INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
Jefe de Control Interno, MARIA LUCY SOTO CARO

o quien haga sus veces: Fecha de elaboracién: noviembre 14 de
2014

De acuerdo con lo establecido por la Ley 1474 de 2011 , "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y /a efectividad
del control de /a gestion publica',' establece en su articulo 9° que "El jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad..". En tal sentido, la Oficina de Control
Interno rinde informe sobre el estado del sistema de control interno para el periodo julio 12 a noviembre
12 de 2014, tomando como referente metodolégico la estructura del Modelo Estandar de Contro! Interno
prevista por el Decreto 943 de 2014 el cual busca a partir de la cultura del control, la responsabilidad y el
compromiso de la Alta Direccion, pretende servir como herramienta gerencial para el control de la

gestién publica.
El presente informe se ha elaborado a partir de los procesos de evaluacion adelantados por la Oficina en

el cuatrimestre, la informacién enviada o publicada por las areas y la observacion de las practicas y
eventos administrativos para el periodo informado.

Modulo de Control de Planeacion y Gestién

TALENTO HUMANO

e Acuerdos Compromisos o Protocolos Eticos:

El cddigo de ética adoptado mediante Resolucién 2343 de 2002 concebido como un compromiso del
funcionario pulblico para “actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpuesta persona..... También
esta obligado a exteriorizar una conducta honesta”

Durante el cuatrimestre se adelantaron campafias de sensibilizacion a la comunidad educativa
divulgados a través de prensa SED con relacion a los valores adoptados en el codigo de ética
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e Desarrollo del Talento Humano:

En este elemento se evidencia el compromiso institucional por fortalecer el talento humano en el
marco de una gestion administrativa cualitativa. Como productos se identificaron:

Induccién y reinduccion

En el periodo informado se realizaron 5 jornadas de induccion presencial, con la participacion de
1.490 servidores entre Administrativos y Docentes de un total de 2.100 convocados, las cuales
se realizaron en los meses de septiembre, octubre, y primera semana de noviembre en temas

relacionados con:

- Estructura organizacional

- Desarrollo del ser

- Charla de aspectos disciplinarios

- Charla de los aspectos salariales y prestacionales

- Charla proyectos de la SED

- Exposicién de las 12 promesas del curriculo 40 x 40

- Temas de servicio al ciudadano

- Socializacién Politica Integral de bienestar la cual se muestra de una manera dinamica
mediante una puesta en escena. (Resolucién no. 770 3 0 abril de 2014 “Por la cual se adopta
la Politica Integral de Bienestar, Capacitacién, Seguridad y Salud y se aprueba el Plan de
Accibn para la vigencia 2014 de la Secretaria de Educacion dé Bogota. D.C")

En el mes de agosto de realizaron jornadas de reinduccién para 1.113 funcionarios
administrativos en las cuales se trataron temas relativos al manejo de Bienes e inventarios
incluyendo las responsabilidades por el debido cuidado de los elementos publicos.

Encargos

El encargo es “la figura administrativa por la cual la autoridad nominadora designa a un servidor
publico para desempeiiar de manera transitoria la totalidad o algunas de las funciones de un
empleo publico diferente del cual el encargado es titular y que se halle vacante con carécter
definitivo o temporal”. Bajo esta figura Ia gestion del talento humano propende por facilitar el
acceso a cargos vacantes del personal administrativo de los niveles asistencial y profesional.

En el transcurso del cuatrimestre se generaron situaciones administrativas de encargo asi:

- Mediante resolucion 11852 del 19 de septiembre de 2014 se encargaron 24 funcionarios de
los tres niveles (asistencial, técnico y profesional).
- Resolucién 23636 del 22 de octubre de 2014, se encargaron 19 funcionarios de los tres

niveles.
- Resolucion 10371 del 1 de agosto, se encargaron 28 funcionarios de los tres niveles.

En total en el periodo de julio 13 a noviembre 12 se encargaron 71 funcionarios.
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Plan de capacitacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, el Plan de Capacitacion es el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la Informal de
acuerdo con lo establecido por la Ley general de educacién”

Como lo plantea el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos, es importante
“la participacién activa de los empleados en su propio aprendizaje, la construcciéon del conocimiento
desde la experiencia y su estrecha relacién con su realidad e intereses, como condiciones para que se
produzcan aprendizajes”. Por ello, el cuatrimestre registré actividades de capacitacion presencial y
virtual que se realizaron lideradas por la Direccion de Talento Humano y en convenio con entidades

nacionales y distritales.

Entre las primeras se incluyen: induccion al servicio publico sed, reforma tributaria, requisitos para
declarar renta, manejo de bienes e inventarios, capacitacion evaluacién de desempefio, simulacro
preparacion auditoria financiera, tecnologia en gestiéon documental, seminario en conciliacion,
fortalecimiento de la gestion y resolucién de conflictos.

- En la segunda modalidad interinstitucional se aproveché de manera especial la oferta virtual de
formacion disponible tanto a nivel nacional (MINTIC) como a nivel distrital ofreciendo formacién en:
diplomado virtual plan de desarrollo, uso de las tic en los planes de capacitaciéon red de formadores
dascd, seminario de actualizacién en "meci" 2014", diplomado virtual del SIG NTD 001-2011 34er
modulo, cddigo Unico disciplinario y directiva 003, de la participacién a la colaboracion en la era de
gobierno abierto, recursos tecnoldgicos al servicio del estado, datos abiertos, XI seminario internacional
de gerencia juridica publica, tipologias de corrupcion, supervision e interventoria de contratos, foro
descentralizacion y gobierno local, reinducciéon abc del servidor publico y sistema de gestion de calidad
en el distrito capital meci 1000:2014

Programa de bienestar

Adoptada mediante Resolucion 770 del 30 de abril de 2014 la Politica Integral de Bienestar,
Capacitacién, Seguridad y Salud fortalece el reconocimiento institucional a la identidad de género y al
individuo como constructor de lo publico.

En este marco y para el cuatrimestre se divulgé el programa Humanizar mediante el cual se ofrece
apoyo psicoldgico en el duelo y manifestacion de solidaridad en caso de fallecimiento del funcionario
publico o sus familiares. En el mismo periodo y desde el programa de bienestar también se realizaron
actividades de sensibilizacion institucional SOY SED dirigidas a personal administrativo y docente para
la promocion desde la Iudica de los valores organizacionales. Igualmente se realizaron actividades de
salud mental y actividad deportiva en los meses de octubre y noviembre con la comunidad académica.
Adicionalmente se adelanté en el mes de octubre la campafia de promocién de valores institucionales
SOY SED Pécima 100 % .



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programas y proyectos

Plan Operativo Anual — POA

Para el cuatrimestre la Oficina Asesora de Planeacion realizé informe de evaluaciéon del tercer trimestre
al seguimiento del POA. Los resultados por nivel institucional fueron

Es importante resaltar que para el cierre del mes de septiembre se la logrado concretar tanto la
construccion como el seguimiento de los Planes Operativos Anuales por localidad lo que debe traducirse
en el fortalecimiento local para el logro de los objetivos previstos en la presente vigencia.

Aunque se ha fortalecido el POA como instrumento de la gerencia en los niveles central y local, en el
nivel institucional aun se identifican debilidades en el seguimiento de este Plan con una notable
tendencia a la baja lo que debe generar las alertas necesarias para fortalecer esfuerzos con miras al
cierre de la vigencia 2014 sin que se afecte el cumplimiento de los objetivos propuestos desde los
colegios.

Sistema Integrado de Gestion — SIG

Con la expedicion de la Resolucion 1821 de 2014 del 9 de octubre de 2014, se adopto el Sistema
Integrado de Gestion, para el cumplimiento de la misién institucional y se designaron las instancias
responsables de su documentacién, implementacion, mantenimiento, monitoreo y mejora.

Adicionalmente la norma provee la politica, determina los lideres de los subsistemas y crea el Comité
Técnico, el cual tendra a su cargo la responsabilidad de promover y facilitar la ejecucion de planes y
actividades operativas que garanticen la implementacion del SIG.

En relacion con el proceso de actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno, desde la Oficina
Asesora de Planeacion se atendié oportunamente con las fases de diagndstico (julio 25) y planeacion
de la actualizacién (agosto 29) previstas en el numeral 2 del articulo 4 del Decreto 943 de 2014. Esta
informacion se remiti6 oportunamente a la Veeduria Distrital y se constituye en insumo importante
para la fase de ejecucién y seguimiento permitiendo reconocer los avances del sistema en la
Secretaria de Educacién particularmente en los elementos que ya estan documentados y a partir de
alli identificar las tareas pendientes, los responsables y los tiempos establecidos para dar
cumplimiento al proceso de actualizacién de la norma precitada.



Programa Anual de Caja - PAC

En el marco de la planeacién financiera el Programa Anual de Caja se esta fortaleciendo como
herramienta de gestion financiera institucional desde la Direccién Financiera y en virtud del
seguimiento a su cumplimiento se ha dado cumplimiento a las sesiones del Comité Financiero que

lidera esta Direccidn.

Proyectos misionales

Una mencién importante corresponde al avance en la gestion contractual, presupuestal y fisica de los
proyectos asociados al plan de desarrollo donde la ejecucion de la contratacion presenta un
cumplimiento de 78%, la gestién presupuestal del 55% y la gestion fisica presenté cumplimiento del

60%.
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Segun los resultados obtenidos en la evaluacién del segundo cuatrimestre al cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrollo de la SED, se concluye que la ejecucién contractual respecto a lo programado no
tuvo avance en el proyecto 899 " Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones”, por falta de
definicion de las caracteristicas técnicas de los equipos, situacion que deja ver debilidades en el proceso
de planeacion; en el proyecto 889 “ransformar las légicas y contenidos del aprendizaje de los nifios,
nifias y jovenes del sistema educativo oficial de la ciudad, ofreciendo 40 horas semanales en las
escuelas para fortalecer el curriculo en las areas basicas académicas y en la formacién integral de los
estudiantes” la ejecucion contractual fue minima correspondiendo a un 14.3% situacion que se presentd
por las adiciones a los contratos de la vigencia 2013.



Se resalta la mayor ejecucion contractual en el proyecto 897 “Nifios y Nifias Estudiando” frente al
componente alimentacién escolar en donde se atendieron 708.183 nifios dando cumplimiento al 88% de
lo programado. Respecto al cumplimiento presupuestal la menor ejecucion igualmente correspondié al
proyecto 899 " Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones" y la mayor ejecuciéon presupuestal
se dio en el proyecto 889 donde la ejecucién correspondié al 94% de lo programado. Es importante
precisar que el menor porcentaje de ejecuciéon frente a los tres aspectos evaluados (contractual,
presupuestal y fisica) correspondié al cumplimiento de la gestién fisica con un 43% sobre lo
programado, evidenciandose que continlian las debilidades en el planear y en el actuar.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Aunque no se ha materializado la construccion del mapa de riesgo institucional ni se han divulgado con
suficiencia las actividades de construccion de los mapas de riesgo, se han logrado avances importantes
en la construccién de los mapas de riesgos por macroprocesos, Direcciones locales y nivel institucional.

Para el periodo evaluado la Oficina Asesora de Planeacion reporta el acompafiamiento por actividad
asi:

asesorados | con seguimiento
Macroprocesos 15 0
Direccién Local 0 5
Colegios 1 41
Proyectos 17 0

A la fecha se cuenta con un insumo importante que debe llevar en el siguiente cuatrimestre a concretar
tanto la definicion de la politica de riesgos como el riesgo institucional y definir las acciones de
seguimiento que permitan el uso de este instrumento como aliado en la toma de decisiones de los
niveles central, local e institucional

La Oficina de Control Interno adelanta un proceso de asesoria a la administracion del riesgo institucional
que permitira identificar las posibles debilidades en la construccién de los mapas de riesgo vy
recomendar acciones de mejora.



Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se ha liderado el proceso de autoevaluacion de percepcion sel
Sistema Integrado de gestion determinando que en su mayoria los encuestados se identifican como
responsables en la implementacion del Sistema, reconocen el efecto de sus actividades en el logro de la
mision institucional y aceptan la contribucién del SIG como herramienta para la mejora en el servicio a la
comunidad educativa.

AUDITORIA INTERNA

La Oficina de control interno en cumplimiento del POA establecido para el periodo de julio 12 a
noviembre 12 de 2014 adelant6 los siguientes procesos auditores:

Se realiz6 seguimiento al cumplimiento de las circulares de la Contaduria General y Auditoria General
de la Republica, reporte de informacion SIDEAP, Urgencia Manifiesta y Fiducia, controles de
advertencia, hallazgos de Contraloria de Bogota, Plan de mejoramiento Auditorias Oficina de Control
Interno.

Auditoria Proyectos de Inversion

La Oficina de Control Interno finalizd y recibié planes de mejoramiento durante el cuatrimestre 7
procesos auditores a proyectos cuyos resultados se resumen asi:

Proyecto de inversion 901 " Pre jardin - jardin y transicién; Preescolar de calidad en el sistema
educativo oficial 2. Se concluye que la administracion esta centrando todos su esfuerzos y destinando
los recursos necesarios para ofrecer a los nifios de primera infancia una educacién de calidad; sin
embargo en algunos colegios no se est4 dando el debido uso a las dotaciones enviadas para el
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beneficio de los nifios, dado que muchos de los elementos se encuentran en el mismo estado en que
llegaron. Desde el nivel central falta mayor control sobre las necesidades reales de los colegios y
sobre su utilizacién,; por lo cual es importante realizar un seguimiento periédico al uso adecuado de
los elementos enviados a las |IED, con el fin de evitar posibles pérdida de recursos, que a futuro
puedan generar a la administracion inconvenientes. Teniendo en cuenta que ya se avanza en mas
de la mitad del periodo de administracién y que especialmente frente a las metas establecidas en el
componente infraestructura se dificulta la consecucién de predios para la construccién de los nuevos
jardines, es necesario centrar todos los esfuerzos para lograr una mayor ejecucién de los recursos,
buscando acciones que permitan superar las dificultades y posibles riesgos que han impedido su
optimo desarrollo.

Proyecto de inversion 900 -"Educacién para la convivencia y la ciudadania". Si bien se ha logrado el
fortalecimiento de los diferentes proyectos e iniciativas originadas en la comunidad educativa, y el
apoyo a los programas de convivencia que existian en las instituciones, ha derivado en el
empoderamiento y mejora en los ambientes escolares; presentan debilidades en el sistema de control
interno del proyecto en los aspectos presupuestales, contractuales y de indicadores que permitan
medir el impacto del proyecto en la poblacion objetivo. Se recomienda tomar las medidas correctivas
y/o preventivas que sean del caso para subsanar lo evidenciado en esta evaluacién parcial.

Proyecto de inversion 262 “Habitat Escolar”. Es necesario tener controles en la ejecuciéon de los
proyectos para llegar a cumplir con las metas del plan de desarrollo, para no presentar retrasos en la
construccion y entrega a tiempo de acuerdo a las programaciones iniciales.Se debe tener un
seguimiento y alertas en cuanto al vencimiento de las licencias de construccion de los proyectos para
tomar las medidas necesarias si se liegara a presentar en algun caso durante la ejecucion de las
obras. Se deben tener alertas ya que los recursos para Construir o adecuar 86 colegios nuevos (30 en
lotes nuevos y 56 restituidos en predios preexistentes) evaluados, no fueron ejecutados de acuerdo
con la proyeccién definida para el proyecto de inversion "Habitat Escolar”

Proyecto de inversién 889 “transformar las légicas y contenidos del aprendizaje de los nifios, nifias y
jovenes del sistema educativo oficial de la ciudad, ofreciendo 40 horas semanales en las escuelas
para fortalecer el curriculo en las areas basicas académicas y en la formacion integral de 'los
estudiantes”. Se encontraron debilidades en la planeacion y articulacion de los componentes
(alimentacién, desarrollo curicular e infraestructura) del proyecto, Io que genera traumatismos en la
ejecucion del mismo al interior de las instituciones educativas , situacion que se deriva de la alta
rotacion del equipo de gestion responsable de ponerlo en marcha. Sin embargo, teniendo en cuenta
las encuestas de percepcion aplicadas se puede observar que se estan cumplimiendo los objetivos
planteados por la Bogota Humana con respecto a la calidad de la educacion y la transformacion de la
forma de concebir la dinamica de las instituciones educativas.

Proyecto de inversién 894 "Maestros empoderados, con bienestar y mejor formacion”. Presenta
debilidades en la planeacién y gestion por parte de la de gerencia, ya que se evidenciaron
inconsistencias en cifras, unidades de medida, tipos de meta, inoportunidad en la toma de decisiones,
aspectos que inciden en la baja ejecucién del cumplimiento de las metas fisicas del proyecto en
especial las del componente de formacién. No existe un acopio debidamente identificado de todas Ias
evidencias que dan cuenta de la ejecucion de los recursos por parte de los responsable del
seguimiento de los convenios suscritos con COMPENSAR, entidad a través de la cual se ejecutan la
mayor cantidad de los recursos de las metas correspondientes a bienestar e incentivos para los
docentes.

Proyecto de inversién 897 “Nifios y Nifias Estudiando” El proyecto de inversion viene cumpliendo el
objetivo de contribuir en la disminucion del hambre oculta en los estudiantes de los colegios oficiales
de la ciudad y ha permitido fortalecer las condiciones nutricionales, mediante el apoyo alimentario
diario a través de los refrigerios y comedores escolares, para un mejor desarrollo fisico y psicosocial,
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en articulacién con la comida caliente transportada ofrecida desde los recursos del proyecto 901
Prejardin, jardin y Transiccion: preescolar de caldiad en el sistema educativo oficial. Se observé una
adecuado manejo presupuestal y contractual para el cumplimiento de las metas definidas dentro del
proyecto; pero es necesario, efectuar ajustes en los mecanismos de control para fortalecer el sistema
de control interno inmerso en la ejecucion de los procesos relacionados con la entrega de refrigerios,
supervision a la interventoria, ejecucién de reservas, liquidacion y liberacién de pasivos, atencion y
finalizacion de tramites de quejas y reclamos y la gestion documental de los procesos contractuales.
Frente a los actores del proceso, estos son, comunidad eduicativa, interventoria y grupo lider del
proyecto, se requiere fortalecer y establecer canales de comunicaciéon efectivos que permitan
garantizar el flujo de informacion confiable, oportuna y veraz, lo cual contribuira a un mejor monitoreo
y control de la operacion.

Proyecto de inversion 899 " Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones". Se evidencia alta
contratacion por prestaciéon de servicios en el proyecto de la Tics, durante los afios objeto de evaluacion.
Con la muestra evaluada se pudo constatar que los recursos invertidos, apuntan a la meta del proyecto,
en cuanto a la adquisicién de elementos que contribuyan en la didactica y la metodologia implementada
por los docentes del distrito, aunque a la fecha muestra deficiencias en el acompafiamiento y asesoria
que segun los objetos contractuales celebrados en los convenios de asociacion se sefialaban.

Este proyecto, enmarcado dentro del eje denominado “Una ciudad que reduce la segregacion y la
discriminaciéon”, sefiala un meta dentro del programa “Construccién de saberes” de 650 sedes con
internet de banda ancha, minimo de 30mb. Pero esta meta no hace claridad en Ia relacién o Nivel de
reuso (1:10), lo cual no corresponde a las expectativas generadas en las IED.

Por otra parte, se presentan inconsistencias entre las metas reportadas por el area responsable del
componente de Conectividad, frente a la verificacion realizada por el equipo auditor. Como resultado de
dicha verificacion a través de pruebas de conectividad, en total el promedio de conectividad en las sedes
verificadas fue de 4 Mb para descarga y 2 Mb para carga. Se concluye entonces que si bien existe
conectividad, esta no corresponde con el objeto del programa, que sefiala una conectividad de 30 MB
para cada sede.

Evaluacion al proceso “Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias” en relacién con la
atencion prestada a las demandas de los ciudadanos a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones y del SIGA; cumplimiento del articulo 3 del decreto 371 de 2010 de la Veeduria Distrital,
seguimiento a Planes de Mejoramiento del |l semestre de 2013 y visita de observacién y verificacién del
punto de atencion en el nivel central.

Se audité el proceso contractual del servicio de aseo y vigilancia de los colegios y sedes administrativas
de la entidad. En las auditorias realizadas se observé que los procesos de licitacion se llevaron a cabo
conforme a la ley 80 del 93 y sus decretos reglamentarios.

Auditorias Colegios Distritales

En cumplimiento al programa de auditorias del tercer cuatrimestre, la Oficina de Control Interno realizo
evaluacion independiente al Sistema de Control Interno de los Fondos de Servicios Educativos (FSE) en
12 colegios, que se indican a continuacién: Colegio Cedid Ciudad Bolivar, Colegio Nuevo Chile, Colegio
Gabriel Betancur Mejia, Colegio Clemencia de Caycedo, Colegio Jorge Gaitan Cortes, Colegio Carlos
Alban Holguin, Colegio Inem Francisco de Paula Santander, Colegio Instituto Técnico Internacional,
Colegio Florentino Gonzalez, Colegio Nacional Nicolas Esguerra, Colegio Ciudad Montreal y Colegio la



Amistad. En estas auditorias a colegios distritales se abordaron temas relativos a gobierno escolar,
presupuesto, contabilidad, contratacién, inventarios y almacén, caja menor y cumplimiento de Ia

Directiva 03 de 2013.

Como resultado del proceso de evaluacidn se remitieron a los colegios informes con las
recomendaciones pertinentes y se suscribieron los planes de mejoramiento orientados al fortalecimiento
de la administracion de los recursos y el proceso administrativo que se lleva a cabo en los colegios.

Producto de la evaluacion y visitas de verificacion se pudo evidenciar que muchos hallazgos son
transversales y recurrentes dentro de los cuales se pueden citar: Gestion Documental, Soportes
contractuales, Inexistencia comités de obligatorio cumplimiento, I[nventarios desactualizados,
Expedicién de cheques sin formalidades, seguimiento a las acciones formuladas dentro del mapa de

riesgos de la institucion.

Auditorias de calidad

En el mes de octubre se llevo a cabo la auditoria de calidad al proceso gestionar recursos financieros de
la SED, el cual se encuentra certificado bajo la norma ISO 9001:2008, lo que requirié solicitar auditores
certificados en esa norma a la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota. Dicha auditoria se realiz6 el 29 de octubre del afio en curso y generd 5 no
conformidades y 8 oportunidades de mejora sobre las cuales el proceso auditado alista la visita de
seguimiento que realizara el ente certificador COTECNA a finales de noviembre.

Fomento del autocontrol

La Oficina de Control Interno promueve la capacidad de cada servidor publico para evaluar y controlar
su propio trabajo, identificar desviaciones y aplicar correctivos oportunamente. En este marco, se
desarrollaron actividades de sensibilizacion apoyadas en wallpapers gue invitan a pensar en el sistema
de control interno y el MECI como orientadores en la mejora de la gestién individual e institucional.

Con esta actividad de difusion se fortalece el rol de la Oficina en el fomento del autocontrol como ruta
para el logro de los objetivos institucional, la proteccion de patrimonio publico, la mejora del servicio yla
legitimidad del Estado.
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Jomada Gestion al 100%

La Oficina de Control Interno representada directamente por la jefe y un funcionario de la oficina,
participo en las Jornadas de trabajo gestion al 100% en las localidades de Rafael Uribe, Ciudad Bolivar,
Suba-Usaquén, Usme y Sumapaz, San Cristébal, Kennedy- Fontibén, Santafé-Candelaria, Tunjuelito —
Antonio Narifio, Puente Aranda —Matrtires y Bosa.

Durante estas jornadas la oficina atendié 54 consultas de las cuales se discriminan de acuerdo con la
siguiente grafica de un consolidado total de 4457 solicitudes de las areas participantes.

CONSULTAS ATENDIDAS

B CONSULTAS ATENDIDAS

De acuerdo con la labor realizada por la oficina de control interno se consolidan los siguientes
resultados.

60 54
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TOTAL RESPUESTAS TRAMITES PENDIENTES

CONSULTAS EFECTIVAS PENDIENTES RESUELTOS

Total consultas: 54

Total respuestas Efectivas: 48 (89%)
Total respuestas Pendientes: 3 (6%)
Total pendientes Resueltos: 3 (6%)
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Evaluacién de impacto

La comunidad educativa y los rectores que participaron en la jornada lleva a cabo en la localidad de
Rafael Uribe y que se acercaron a la mesa de la Oficina de Control Interné, plantearon un total de 28
inquietudes, donde cabe anotar que 21 se refirieron a la situacién presentada en el colegio Liceo
Femenino Mercedes Narifio, referente con la ausencia del rector y el acoso laboral por parte de la
coordinacién. Ante esta situacién la Oficina en el sitio de la jornada sirvio como facilitadora de la solucién
a la problematica planteada,, para lo cual los temas recogidos fueron tratados por la Direccion Local y la
Direccién de Talento Humano, llegandose a solucionar el conflicto.

Iguaimente, a oficina dio asesoria en el sitio de las jornadas en los planes de mejoramiento que deben
elaborar las instituciones educativas producto de las visitas realizadas por la Contraloria de Bogota o
por la oficina de control interno, ademas se entendieron requerimientos de iniciar auditorias a los
colegios que los solicitaron.

Es de resaltar que la Oficina sirvié de apoyo a la oficina de Control Disciplinario toda vez que recogieron
inquietudes referentes a la situacion de los procesos disciplinarios de los que se acercaron a la mesa y
remitiéndolas a esa oficina para su solucion

De acuerdo con lo anterior, la evaluacién de impacto que realizé la Oficina de Control Interno, consistid
en diferenciar que durante el periodo de marzo 1 a mayo 31 de 2014 se recibieron 114 peticiones de los
colegios a esta oficina y desde el 1 de junio, cuando empezamos a participar en estas jornadas, al 30 de
agosto fecha en la cual se tomaron las estadisticas, se redujo el nimero de peticiones a solo 29, es
decir una disminucién del 75,56% en estas peticiones.

PLANES DE MEJORAMIENTO
El plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogota, cuenta a fecha octubre 31 de 2014 con 572
hallazgos abiertos. De igual manera, se remiti6 a las subsecretarias el seguimiento al plan de

mejoramiento a partir del cual se ha reportado el avance correspondiente.

Entre los meses de julio a noviembre la Contraloria de Bogota realiz6 8 procesos auditores producto de
las cuales se elaboraron y enviaron con oportunidad los planes de mejoramiento respectivos

El plan de mejoramiento producto de las auditorias de la Oficina de Control Interno a fecha de Ia ultima
revision, presenta el siguiente registro

PM Auditorias OClI | ABIERTOS CERRADOS TOTAL
ANO 2012 9 76 85
ANO 2013 38 16 54

TOTAL 47 92 139
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Eje Transversal Informacién y Comunicacion

Politica de comunicacion

La Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa(OACP) trabajé en este documento durante el presente
afio, el cual se termino en Julio de 2014, no obstante a partir de la expedicién del Decreto 943 de 2014,
armonizaciéon del MECI, esta propuesta entrara nuevamente a revisién para que posteriormente sea
aprobado. También se esta trabajando en la reformulacién de todos los procedimientos y la
documentacién del macroproceso de comunicacion.

En cuanto a estrategias de sensibilizacién la OACP ha realizado un Programa de Reconocimiento y
Estimulos para la Memoria Institucional en la SED , cuyo objetivo general es “promover un cambio
cultural de los servidores de la SED de rechazo a la corrupcion y defensa de lo publico, haciendo que el
comportamiento institucional y su cultura organizacional se caracterice por la consistencia de sus
actuaciones con los principios y valores éticos y el cumplimiento de las normas y leyes en el ejercicio
de la funcion publica”, dirigido a todos los Funcionarios administrativos, docentes y contratistas del nivel
central, local e institucional de la Secretaria de Educacién del Distrito y dentro de las estrategias de

comunicacion estan;

- campafia interna de publicidad “guardianes de la educacion”
- concurso de historias ilustradas
- premios “guardianes” a nuestros valores

La Secretaria cuenta con medios de acceso a la informacion como la pagina web, al igual que otras 22
paginas a saber: Red académica, sed local y sus 19 paginas, ojo a las obras e Intrased. Dentro del
manual de funciones se tiene establecido que los contenidos que se divulgan en estos portales estan a
cargo de la OACP.

También se han implementado tres controles que son: Intrased, Portal Institucional y Redes sociales.
Diariamente se actualiza la pagina, en promedio se realizan 11 notas diarias en promedio entre todas las
plataformas.

Se ha creado como instrumento de control un documento donde se orienta todo lo referente a la
informacion de la pagina web, se llevan diferentes protocolos para el manejo de los videos y correos
recibiendo en promedio 52 solicitudes en el mes.Adicionalmente se han generado 62 boletines de
prensa para el mismo periodo.

Por redes sociales también se reciben peticiones de quejas y reclamos la cuales se atienden por este
medio y se da respuesta por el area técnica competente.
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A partir del 1 de septiembre se formalizé el lanzamiento del aplicativo del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS el cual pretende facilitar de manera sencilla y rapida que el usuario interno o externo
pueda interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacién, consultas, sugerencias, felicitaciones,
denuncias por corrupcién o en general cualquier peticién que desee, por cualquier irregularidad que
haya afectado o que pueda afectar sus intereses o los de la comunidad.

En cuanto al buzon de sugerencias esta a cargo de la Oficina de Servicio al Ciudadano, este se maneja
con registro a través del SIGA y se da traslado a la dependencia competente. Se esta disefiando el
proceso del manejo de buzén de sugerencias y la implementacion del protocolo pendiente por
validacién y aprobacion de Planeacion.

A continuacién se muestran las estadisticas de los requerimientos recibidos en el Buzén de
Sugerencias:

Buzon de Sugerencias

4

£
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El 4 de noviembre se presenta la camparia “Guardianes de la Educacién”’, orientada por el concepto de
“Quienes trabajamos para la SED somos guardianes de la educacion de las nifias, nifios y jévenes de la
ciudad, y por tanto, debemos protegerlos. Con nuestro trabajo y nuestra probidad protegemos su
educacion”. Esta campafia busca sensibilizar a la comunidad de la Secretaria en el fomento a los
valores y la responsabilidad como defensores del derecho a la educacion.

Manejo organizado o sistematizado de correspondencia

Mediante Resolucion 2043 del 11 de noviembre de 2014 se aprobé la politica de gestion documental, en
donde se trata en el capitulo de Gestion y tramite lo correspondiente al manejo de la correspondencia,
ademas se elaboré el reglamento interno de gestién documental, el cual esta para revisién, y se
fundamenta en la politica antes citada.

*Fuente:prensa sed
° Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano
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Las Tablas de Retenciéon Documental (TRD) fueron aprobadas por el Comité Interno de archivo en
sesion realizada el 22 de mayo de 2014 y se encuentran en proceso de convalidacion por parte del
archivo distrital. Mientras esto ocurre al interior de la Secretaria se esta trabajando en las actividades de
induccién e implementacion de las TRD en cada una de las dependencias.

Estado general del Sistema de Control Interno

Durante el periodo evaluado se puede establecer que el Sistema de Control Interno tiene avances
importantes a partir del monitoreo que se realiza desde las diferentes unidades administrativas a las
herramientas de mejora continua, se fomentan y aplican principios de autocontrol. Los lineamientos y
actividades que buscan fortalecer al talento humano de la institucién buscan reconocer tanto a los
servidores antiguos como a los que se vinculan a la entidad y estimular los procesos de apropiacion y

compromiso institucional

El esfuerzo realizado en el monitoreo de los Planes Operativos de Actividades desde los diferentes
niveles da cuenta del interés cada vez mayor por comprender y aplicar esta herramienta administrativa
asi como el cumplimiento a las agendas de los diferentes comités ofrece oportunidades valiosas de
seguimiento al cumplimiento de la planeacién institucional. Es destacable el compromiso de la mayoria
de gerentes de proyecto por atender de manera adecuada y oportuna la programacion anual de
actividades lo cual se traduce en el reconocimiento de la comunidad educativa de este avance. El
liderazgo en las actividades monitoreo a la planeacién financiera ofrece a las instancias de direccién un
valor agregado importante en aras de lograr oportuna y adecuadamente el cierre de la vigencia fiscal
2014.

En materia de evaluacién es destacable el seguimiento que se ha realizado a los diferentes niveles
institucionales tanto desde la evaluacién de proyectos como del seguimiento que actualmente se
adelanta a la administracién de riesgos y las auditorias a recursos de los Fondos de Servicio Educativo
de los colegios.

Las auditorias realizadas por la Oficina de Control interno son un referente necesario si se espera
avanzar en la mejora institucional pues ofrecen oportunidades para el fortalecimiento del autocontrol
institucional. Se destaca el esfuerzo para atender oportunamente los requerimientos de informacién
particularmente los relacionados con el Decreto 334 de 2013 y los requerimientos del Concejo de
Bogota y la Veeduria Distrital.

Sin embargo, es importante no dejar de lado el compromiso inmediato por la actualizacién del Modelo

Estandar de Control Interno MECI, la formulacién del mapa de riesgo institucional y el fortalecimiento del
POA como herramienta para la toma de decisiones.
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Recomendaciones de la Oficina de Control Interno

e Se recomienda tener en cuenta los tiempos y actividades establecidos en el Decreto 943 de 2014
referente a la actualizacion del MECI 2014, el cual estd bajo el liderazgo de la Oficina de
Desarrollo y Planeacién por ser el representante de la alta direccién en este tema.

e Deben tomarse medidas para avanzar en la implementacién del Sistema Integrado de Gestion
para el cierre de la vigencia 2014

e Es importante el establecimiento de acciones de apoyo al nivel institucional para el seguimiento
adecuado y oportuno de los Planes Operativos Anuales

e Con la aprobacion del Sistema Integrado de Gestion se debe avanzar decididamente en la
construccion de los principales elementos que lo componen en particular del mapa de riesgo
institucional y fortalecer su aprehensién en la comunidad académica y administrativa

e Es deseable una revision y acompafiamiento a los recursos que se administran desde los fondos
de servicio educativo de manera que se implementen herramientas de autocontrol efectivas que
protejan la transparencia y adecuada ejecucion de estos recursos.

» Altener a cargo tantas actividades estratégicas a su cargo, es recomendable revisar y fortalecer
los equipos de trabajo de las Oficinas asesoras de Planeacién y Control Intemo de manera que
se promueva el cumplimiento de los roles establecidos tanto en el MECI como en la NTD =SIG
001:2011.

Lot

Elaboré: Claudia Dominguez Tqri
Yesid H Marin Corba
Profesionales Oficina ontrol Interno
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