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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION

1. Andlisis de cada uno de los
procesos institucionales y los
posibles actos de corrupcién en
el desarrollo de los mismos.

RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion
Lideres de procesos

2, Talleres de identificacién de los
riesgos de corrupcién, teniendo
en cuenta los procesos y
procedimientos de la entidad.

Areas que administran los riesgos de
corrupcion.

3. Andlisis del riesgo y definicién
de los controles necesarios para
su mitigacién

Oficina Asesora de Planeacion y dreas
que administran los resgos de
corrupcion.

DICIEMBRE 2015

OBSERVACIONES OCI| DICIEMBRE 2015

La Oficina Asesora de Planeacién (OAP) en el proceso de implementacion y acompafiamiento para la administracion de riesgos de la
SED, desarralla diferentes acciones encaminadas a orientar a los responsables de los macroprocesos establecidos, la identificacion,
analisis y valoracion de los riesgos de corrupcion. Ademés, la OAP solicita a los responsables los respeclivos seguimientos del plan de
mitigacién definido con corte timestral para el registro en el aplicativo ISOLUCION,

Frente al seguimiento, la Oficina de Conlro! Intemo verifico el registro del seguimiento para el periodo reportado por parie de los
responsables de los 10 macroprocesos que identificaron riesgos de corrupcion, en el cual sefialaron las acciones desarrolladas yla
ejecucian de los controles definidos seguin plan de mitigacién definido para el afio 2015. Este reporte puede ser consullado en la ruta:
:zbs.man.Enu.ma_._.oo.__mc_:nmo_._.._#m:._mMm_mmsz_,mmuu_umnm:muxmmmuozmnm.mwu

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al mapa de riesgos anlicorrupcion, se observo la idenlificacion
de 41 riesgos con 72 acciones de miligacion, cada una de estas con el porcentaje de avance de acuerdo con los controles establecidos y
correspondientes a 10 macroprocesos descrilos a continuacion:

MACROPROCESOS RIESGOS IDENTIFICADOS
Control y Evaluacion de la Gestion 2

Garanlizar Acceso y Permanencia 15

Gestionar el Talento Humano 6

Geslionar los Asuntos Legales 5

Geslionar la Contratacién 6

Gestionar la Tecnologia de la Informacion y comunicacion 1
Gestionar los Recursos Financieros 3

Inspeccion, Vigilancia y Evaluacion de la Educacion 2
Mejoramiento Continuo 2

Prestar Servicio al Ciudadano 1

TOTAL 41

Se manliene la observacitn anterior, per cuanto fallan 8 macroprocesos sin analizar sus riesgos de cormupcion ,

lo cual puede incidir en el
cumplimiento de las metas institucionales.

La Oficina de Contrel Interno efectuara el seguimiento comespondiente en la préxima evaluacion a la administracion del riesgo de la SED.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE MEDIDAS ANTITRAMITES

IDENTIFICACION DE

INICIO

FINALIZACION

RESPOSABLE
S

ENTREGABLE

DICIEMBRE DE 2015

OBSERVACIONES OCI DICIEMBRE DE 2015

TRAMITES Y SERVICIOS DE 15/01/15| 06/04/16

LA SED

Gesticnar ante el ;

DAFP  la aprobacion de Comité Ll

los tramites que se 15/01/15 02/03/15 |Antitrdmites y - N/A

. Publicados en

encuentran pendientes GEL el SUIT

de aprobacion
Se actualiza el inventario de Tramile vs. Servicios, en la medida de la actualizaciéon de

. . . G . procedimientos.

no_._mo_imqm_ _:<m.:_.m_._u lotal Ona__m . ___._mm_..__m:o ge De igual forma la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), documenté el procedimiento 09-02-PD-007

de tramites y servicios de la 15/01/15| 02/03/115 [Antilrdmites y |tramites y . ificacic Sy Tramites Admini > n |1 9-02-IF

Secretaria de educacion GEL Seiaing Creaci m:.._”soa icacién o m.___.:__._mn_o: .n_m ramites Administralives, asi como el formato 0 -02- -006
Recopilacion de Informacion de Tramites y Servicios y fueron adoptados mediante resolucion 02 del
09 de diciembre de 2015.

Elaborar y aprobar el

pracedimianto nmi Oficina Procedimiento |El procedimiento 09-02-IF-006-Recopilacion de Informacién de Tramites y Servicios, se encuentra en

mantener  sciudlizada el T901lE NS | Aereim de aprobado aprobacion por parte de la QAP neracion del acto administrativo

inventario de tramites y Planeacion P P porp 4 y.g8 o

servicios.
La Oficina de Servicio al Ciudadano (OSC), informd que se parlicipé en 3 reuniones de Comité
Operalivo, 3 reuniones con dependencias de la SED (Inspeccidn y Vigilancia, Tesoreria y Formacién

Aprobacion  de  los » . Uonmqnmv_ para ion_nnmn_o:. fusién y actualizacién de tramites; y una (01) reunién con el Ministerio de

\ramites y servicios del Comité ._.E_._..__,.mm y |Relaciones Exteriores.

Comité Antitramites 06/04/15] 06/04/15 |Antilramites y |Servicios

Goblemoen Linea y GEL aprobados En la Guia de Tramiles y Servicios (109) se actualizaron 6 tramites, un (01) servicio y un (01)

procedimiento administrativo; y se fusionaron cinco (05) tramites del Fondo. Se inscribieron 6 framites
del Fondo Prestacional en el SUIT (28). Se realizd la revisién mensual de los tramites (109 por mes) y
la correspondiente expedicion del Certificado de Confiabilidad de la Informacién.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE MEDIDAS ANTITRAMITES

DICIEMBRE DE 2015

INICIO FINALIZACION _amm_uowwbm_.m ENTREGABLE OBSERVACIONES OCI DICIEMBRE DE 2015
Oficina da La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) con respecto a la estrucluracién del Portafolio de Bienes y
Senvicio allDocumisnts Servicios, definié 4 grandes actividades, y reporta para el presente seguimiento un 58% de avance
Elaboracion  del Ciudadano rafalio de correspondiente a:
portafolio  de tramites y 02/0315| 01/04115 |2 Viporal - Elaboracitn del procedimiento Planificacion Operativa:90%
L Oficina Tramites y S : iy
servicios de la SED Lot n de la caracterizacién del bien o servicio: 57%
Asesora de|Servicios R P b
Planeacién - Definicion de la caraclerizacion de usuarios: 28.5%
- Definicion del portafolio de servicios: 57%
La OACP brinda asesoria, disefio y acciones de divulgacion de los eventos de socializacion de los
tramites y servicios de la Entidad. Para este periodo de reporte se destaca el apoyo en cuanto a
; i cubrimiento periodistico y de redes sociales asi como cubrimiento fotografico y difusién en los
Direccitn de : e RN .
Realizar SUEHGS de Talento diferentes medios interncs a los siguientes eventos : )
i ; s < - Jornadas de Gestion al 100% desde o local.: Agosto ( Localidad Rafael Uribe y Ciudad Bolivar )
divulgacion y socializacién a Humano y Campafia h 5 i : :
3 ; : Sepliembre : { Localidades Martires - Puente Aranda - San Cristobal y Sumapaz )
todos los  funcionarios 15/01/15] 02/04/15 |Oficina de et 5 i ;
S A Se destaca con la realizacion de estas jomadas que de un lado facilitan a la comunidad educativa el
responsables de los tramites Asesora de Comunicacion i . = i 5 i
o T g acceso a los servicios o bienes que se proveen desde el nivel central y en la misma medida mejoran
y servicios Comunicacion ; e T
Prensa la articulacion institucional. )

4 - De igual forma la OACP apoya la realizacién de distintos eventos de esta misma orientacion con la
entrega de Material de merchandaising. tal es el caso del evento Soy SED Soy Contratacién el cual
estubo orientado a fortalecer los tramites y servicios de la entidad

PRIORIZAR Y SELECCIONAR

TRAMITES A RACIONALIZAR

(EVALUAR LA PERTINENCIA, 16/02115| 04/04/115

IMPORTANCIA ¥ VALOR AGREGADO

PARA EL USUARIO)

Revisién de los procesos y Oficina identificacién De acuerdo con la estrategia de racionalizacién , se genera la matriz con los tramites a priorizar y se
procedimientos asociados a 16/02/15| 04/04/15 |Asesora de dairamites remite a las areas involucradas para su aprobacion. Se cuenta con actas de reunién de los
los frémites Planeacién acompanamientos efectuados,




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE MEDIDAS ANTITRAMITES
DICIEMBERE DE 2015

INICIO

FINALIZACION

RESPOSABLE

S

ENTREGABLE

OBSERVACIONES OCI DICIEMBRE DE 2015

Se contindia con la revision de tramites a intervenir y mensualmente la SED expide la correspondiente

interoperabilidad con ofras
entidades

Priorizar los tramites y Ocqa.m ] Listado de Certificacion de Confiabilidad, firmada por los responsables de la Oficina de Servicio al Ciudadano
sarvicios A lntarvenr 02/03/15| 01/04/15 |Antitramitesy |tramites a (ultima con fecha del 9/11/2015) de la informacion publicada por las entidades en la Guia de Tramites
GEL intervenir y Servicios administrada por la Direccion Distrital del servicio al ciudadano de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota.
ESTRATEGIA
DE RACIONALIZACION DE 02/03/115| 30/1215
TRAMITES Y SERVICIOS
Elaborar propuesia Comite mmmn__hﬂ_w%m dE
de Racionalizacion de 02/03/15( 01/04/15 |Antitramites y N . NIA
tramites GEL et s
de tframites
Aprobacion  del  Comité
Anlilrdmites y de Gobierno Comité .
en Linea de la Estralegia|  06/04/15| 06/04/15 |Antitramtesy |Corategiaa |y,
de Racionalizacion ~ de GEL probada
Tramites
Cronograma de . Se observa en el Acta del Comité GEL del 18/11/2015, que fue presenlado el informe de avance
Aclividades Estrategia Somihs.. Cronograma  |sobre los compromisos definidos en julio, relacionados con:
i S 06/04/15] 06/04/15 |Anfitramites y b i 5 v I
racionalizacién ~ de GEL de aclividades |Balance de posicionamiento y estructuracién de las paginas y portales WEB de la SED.
tramites El modelo de seguridad de la informacion de la SED, su politica y la creacion del Manual para la
implementacién.
Inferme sobre tramites actualizados ante el DAFP y presentacion del avance en la implementacion de
la politica de racicnalizacién de tramites en la Entidad, enviado por el DAFP. De igual forma, la
Oficina Asesora de Planeacion informod a los miembros de comité GEL segin evaluacién de la
Veeduria Distrital y Procuraduria General de la Republica, que la SED tiene un cumplimiento del 70%
_n_._._EmBm:_mca__.._ y _Honmmo con corte a octubre de 2015, en la revisién de la pagina web y sus conlenidos en virtud de la Ley de
e racionalizacion e : " Transparencia.
F " Dependencias |Tramites
tramites, considerando la 06/04/15| 30/12/15 SED racinnalizadas




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
DICIEMBRE 2015

ESTRATEGI

ncgwozm Accion Propésito Actores Responsable OBSERVACIONES OCI DICIEMBRE DE 2015

Apropiacién de la

estrategia de rendicién de Dirgetivys 8ED

Funcienarios SED Oficina

Socializar la estrategia de rendicién|cuentas al interior de la i Asesora  de - . 5 ; ‘ ’ . .

de cuenlas de la entidad, enlidad de tal forma que MM”_sn“ﬂﬁ_Mn Planeacion Esta aclividad ya fue desamollada en periodos anteriores, en donde se dio a conocer la eslralegia a las diferentes depedencias de la enlidad.
se logre instalar el Ciudadania
proceso

Grupo base de
representantes de

Definic y planificar las MM euﬂw”_. o:nw: Oficina La Oficina Asesora de Planeacién ajusto el documento HOJA DE RUTA
Construir una hoja de rula para la|aclividades a realizar para|™ 2" a: Asesora IMPLEMENTACION ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS -RdC-, elaborado por PNUD reporiado en el anlerior seguimiento. Este documento fue
implemenlacién de la Estrategia de|cada una de las acciones protace nm de socializado en dos taileres llevades a cabo en la dllima semana de noviembre, denominado "Rendicién de cuentas: clave de la transparencia” en el que
Rendicién de Cuentas que conlempla la cuentas (definir _mm Planeacién  [participaron funcionarios del nivel central y local que lideran procesos eslratégicos en cada unas de las areas.

estrategia. Sreas dada: el Como resultado de los talleres se analizaran los temas trabajados para validar la hoja de rula de RdC con los pracesos adminisirativos de la SED.

praceso de|
socializacion).

2 Direccién  de
& ccién de Hw.___w__w_w_o En el marco del cronograma establecido de manera conjunta con la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccién de Parlicipacion y Relaciones
2 . 5 Talento  Humano, vt Interinslitucionales, para el periodo de reporte, desde la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa y se revisaron las piezas comunicativas disefiadas por el
w xmmm_Nman_ %::No!%ﬁuwnwo :m:MM _Msﬁ __mm_ﬂaw_oﬂ_mhﬂmm“_m%%uﬁ Oficina Asesora de an”w_.._om“m de PNUD, enlidad con la que la Oficina Asesora de Planeacion tiene convenio. Estas piezas comenzaran a circular en los medios intemos de comunicacién para
8 e . : i
= de la pelicion y rendicion de|pelicion y rendicien de mmﬂmm_nmo_onﬂv_mwiw Comunicacion todos los funcionarios de los tres niveles de la entidad en
Q cuentas. cuenlas ) es y Prensa,
(5] Asesora de Oficina
a i
m Planeacién Asesora  do
@ Planeacion
La campaiia estara Direccion  de

difgida a comunidad|Direccion d
educaliva, ciudadania en|Participacion y
general y funcionarios de|Relaciones

los tres niveles (central,|Interinstitucionales
local e inslitucional)

o

Fomenlar la participacion a través
de la implementacién de programas
ylo proyectos

Participacidn

y Relaciones
Interinstitucion
ales

Se llevé a acabo una jomada de rendicion de cuentas planeacion y presupuestos participativos el dia 16 de octubre en el auditorio de la Institucién Educaliva
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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

RENDICION DE CUENTAS

Proposito

Convocar a la ciudadania

Actores

Responsable

DICIEMBRE 2015

OBSERVACIONES OCI DICIEMBRE DE 2015

Manuela Bellran, con el objeto de evaluar el ejercicio Planeacion y Presupuesto Participativo desarrollados por la Secrelaria de Educacion del Distrilo en las 20
localidades durante las vigencias 2010 y 201, bajo la organizacién de la Direccién de Participacion y Relaciones Interinstitucionales en coordinacion con la
Veeduria Distrilal. A este evento fueron convocados representanles de conlrol social que fueron elegidos por los Consejos Consullives Locales de Politica

2 poner. Hega g Esta accion  se Educaliva los cuales conforman el grupo de ciudadanos de la Red de Conlrol Social a la Educacion y reclores de los colegios oficiales.
proj idea
soluciones a  lemas “__m,..maawﬁn_.._mac Mm Direccién de
e .. _|concrelos de la gestion de 2 Participacion

Mw_m“%mn_% ¥y colaboracion) " idad  para  fa _ﬂm_mﬂm.m ¥ Relaciones

rendicion de cuentas a Ciudadanas - Interinstitucion

ravés de una tacién T i ales

. 3 ransformacion de
abierla por medic del uso Realidades
de nuevas lecnologias.
R B = = ¥ g R R e 3 Rt 3 TR 12
2 H - b P i T fe ; & EDEsa G ] = 2 g s i £ . S Sdeis 5 ra 138 i RN
Unificacion de crilerios para produci
informacion consolidada dirigida a la
rendicion de cuentas. Directivos, Ofici
Funcionarios, >mwu_“uma de La Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa proyectd una circular con los lineamientos para la divulgacion de la informacién de resullados de geslion,
1. Establecer  varables base de Contar con informacién Comunidad Comunicacion mediante Comunicacién Digital enfocada en la administracién de las paginas, micrositios, cuenlas y grupos entre otros canales de conltenide digital. De igual
produccion  y  consolidacién  de bre los resullados de | Educativa, & P forma el Centro de Documentacion proyectd una directriz para ser expedida por el represente legal, frente a la gestion de las publicaciones que realiza la
informacion. 59 tien  d . I cm M Ciudadania en O.w ¥ FreNS3.lanlidad con el fin de unificar su tramile lal intericr de la SED asi como el material editorial de la SED . Eslos documenlos se encuentran en validacion por parte
2. Eslablecer protocolos de gestion mwm ! _:ﬂ o mn M._ g General, Entes A e d de la Oficina Asesora Juridica.
y validacién de la informacion. o_m_wmumm. conhable ¥lae Conltrol, _u_wmm_..mmomﬁw_ 4n i
3. Aficulacion de fuentes de ’ Concejo de, Directivas i
informacién onentada a resultados Bogota, entre SED
(moniloreo y evaluacion) con el otros. 2
proceso de rendicidn de cuentas.
T
comunicaciones para una
adecuada  divulgacion de  los i L . . . , i . ) .
resultados de la gestion. La D.:n_:m >mmmoi de 00_._._._.:.__83_._ y Prensa Eoﬁna una circular con los ::mm.a_méom para la divulgacion de la informacion de resultados de m.._mm__ﬂ..sv )
mediante Cemunicacion Digital enfocada en la administracion de las paginas, microsilios, cuentas y grupos enlre otros canales de contenido digital. De igual
1. Establecer protacolos para un . forma el Centro de Oon.camameo_._ proyeclé una directriz para ser expedida por el represente legal, frente a la geslion de las publicaciones que realizala
adecuado fiujo de informacien fuente| Directivos, Oficina entidad con el fin de unificar su tramite lal interior de la SEO asi como el material editorial de la SED . Estos documentos se encuentran en validacién por parte
de la divulgacion de resultados al m::nsq,_m:om. Asesora  de|d@1a Oficina Asesora Juridica.
ey omunidad ot
interior de la SED. Educaliva Comunicacion
2. Eslablecer Divulgar de  manera GEnmam_._mm en|®S ¥ Prensa,
lineamientos para la divulgacion de|opertuna y efecliva los General Entes Oficina
la informacién de resultados al|resultados de la geslion. de ! Control Asesora de
interior de c . ‘|Planeacion,
la SED. Sncaly %8 Directivos
; ¢ e Bogota, entre

3. Idenlificar los espacios propicios otres SED.
que desde la estrategia de i

comunicaciones sirvan para la RC.
4. Optimizar la utilizacién de los
medios de

comunicacion masiva.
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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Propésito

Actores

Responsable

DICIEMBRE 2015

OBSERVACIONES OC| DICIEMBRE DE 2015

La Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa presenta a la comunidad educaliva y ciudadania en general el grado de avance y resullados de las metas,
programas y/o proyeclos implementados por la enlidad desde diversas eslrategias y herramientas de comunicacion que conltribuyen de manera conlinua con la
produccion y divulgacion de informacion:

a.Producto de la Estrate

de Gestién del Conocimiento desarrollada con apoyo de la OACP se define y proyecta el libro- memoria titulado: Cerrando Brechas:

{ DE CUENTAS

audiencias ica

w

pul
participalivas

prestar mejores servicios
ala ciudadania.

Evaluar la gestion de la
entidad en
cumplimiento de su misién

a lravés de eventos
publicos entre la
comunidad educativa,
ciudadania, funcionarios
publicos, entre  ofros
aclores.

Conlrol, entre olros

Comunidad
Educativa,
Ciudadania en
General, Entes de
Ceonlrol, entre
otros.

Presenlar a la| Directivos, Oficina Hislorias de una educacién que Iransformd vidas- Bogota, 2012-2016, el cual conselida la informacion sebre la geslion de la SED en el periodo 2012-2015.
comunidad educaliva y|Funcionarios, Asesora  de|ES'e Documento esta en version final y se espera contar con su publicacién para el proximo cualimestre de reporte.
Publicar informes de gestién y ciudadania en general el Ooacz._amn Comuiication b. n.ma el periodo de reporte se uEaEmS: 25 Boletines y no&_._anmnoa nm prensa periodislicos de este género dirigidos a sus pu S mx_maom. La opinién
documentos orientados al balanca grado de avance vy mn:S_Em. es y Pransa, publica cuenta con .aom 3m=.m3i£mm informativas, que le manlienen actualizada del avance de la gestion inslitucional y resaltan variables de gestion de entidad
de la gestion, resultados de las | Ciudadania | 5ficina SSc_omﬂ.om. _:<ma_o:.‘ estralegias, proyeclos m::m. ofros. o o . o
metas, programas ylo|General, Entes de Asesora  de|% Se realiz6 la produccién de 12 beletines "Educacian al Dia", dirigido a los puiblicos internos de la SED con enfasis en maestros y maestras. Con su difusion la
proyectos implementados | Control, enlre Planeacion comunidad educativa cuenta con un canal que le permile tanto en medio fisico como elecironico conocer de primera mano los avances y geslién de la enlidad.
por la enlidad. otros. * |d. Se aclualizan continuamente los conlenidos publicados en los poriales institucionales de la Enlidad: wwwv.educacionbogola.educo y
www.sedlocal.sedbogola.edu.co permitiendo divulgar Informacién oporluna asi como realizar cubrimiento de las actividades y evenlos en que parlicipa la
entidad en tiempo real a Iraves de redes sociales, estos canales permiten que nuestros publicos inlemos y exlernos cuenten con informacion precisa y
oportuna.
.En el portal institucional de la Entidad se pueden consultar imagen y documentos oficiales de Rendicién de Cuentas y sus respeclivos histdricos ubicados en:
http:/iwvaw.educacionbogota.edu.co/nueslra-entidad/gestion/rendicion-de-cuentas
Garantizar la  maxima Con base en el ullimo seguimiento realizado al cumplimiento de la Ley 1712 y presentado en el comité de Gobierno en Linea realizado el 18 de noviembre de
utilizacion de las|Direclivos, 2015, se moslraron los avances en cada uno de los aspectos valorados por el Ministerio Pablico y la Veeduria Distrital. La Enlidad ha venido avanzando en el
implementar la  estrategia  de ._.mn:o__um_mm de la ﬂ::moamnom. Secretario, cumplimiento de los requisilos de la norma, respecto a los componentes de informacién minima a publicar, aclivos de informacién, informacién R_Enm ¥y
Gobierno en Linea y la Ley 1712 de _aqoq:m,.n.oq y las Ooacj._ama n,oa;.m, amm:\m.qm_ entre alres, valorados por ma.omm m::amnmm. En diche Comité se han definido tareas a seguir par parte de las reas compelentes y de la Oficina de
2014 de Transparencia y Derecho al Mm.ﬂmmﬁnmcﬂom_mwu_%ho n“w M.n_:ngn___m._‘.w_.m o Wﬁmanw“”o_ Comunicacién y Prensa para su publicacién en pagina web.
g Bl I uda
Acceso a la Informacion Publica. mantener informada  y|General, Entes de|Antilrdmites. |[La OACP conlinua con la la aclualizacion de la seccion “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” , la cual esta accesible mediante un link ubicado en

Secrelario,
Subsecretario
s, Oficina
Asesora de
Planeacién,
Oficina
Asesora de
Comunicacion
esy Prensa

la pagina principal de www.educacionbogota.edu.co, seccién “Nuestros Silios”, y cuya dire
entidad/lransparencia-informacion-publica.

n electrénica es: hitp:/fwww.educacionbogota.edu.co/nuestra-

Para el periodo reportado se evidencian acciones de rendicion de cuentas sobre la eslralegia INCITAR, realizada por la SED. Con el apoyo de la Oficina
Asesora de Comunicacion y Prensa  se brindé apoyo tecnico de aclualizacion en la pagina de la SED de los diferentes espacios, asi como el cubrimiento en
redes sociales y difusion en los diferenles medios intemos de la jonada de Rendicion de cuentas, realizada con el fin de compartir aprendizajes y rendir informe
publico sobre el logro e impacto del proyecto.

Ver enlaces: hitps:#t.co/WyrT189¢L2 y hilps:/Avww.youtube.comiwatch?v=4ye85A-EpSl
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ESTRATEGI
Sznozm Accion Propésito Actores Responsable OBSERVACIONES OCI DICIEMBRE DE 2015

Desde la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa se realiza asesoria, disefio y accianes de divulgacion de los eventos de tramites, servicios y gestion de la
Enlidad Para este periodo de reporte se adelanté cubrimiento periodstico y fotografice de los siguientes eventos:

- Jomadas de Gestion al 100% desde lo local: Agosto ( Localidad Rafael Uribe y Ciudad Bolivar ) Sepliembre : ( Localidades Marlires - Puente Aranda - San
Cristobal y Sumapaz )

-Se realizé la aclualizacion del del informe de rendicién de cuentas de INCITAR al subsilio web de INCITAR*Aprobacién video N 1 y Video N 2 rendicion de
cuentas de INCITAR

Secrelario, Bajo el direccionamiento de la Direccion de Parlicipacién y Relaciones Inlerinslitucionales, entre el 21 y el 28 de septiembre de 2015, desde el Proyecto de
Aricular  los distintos encuentros|Comunicar los resultados|Comunidad Subsecrelario |Educacion para la Ciudadania y la Convivencia en alianza con el Insliluto de Estudios Urbanos de la Universidad Nacional de Colombia, desarrollé la 'Encuesta
con aclores de la comunidad|de la gestion de la enlidad | Educativa, s, OAP,|de Clima Escolar y Victimizacién 2015 y se indagd en aspectos como &l consumo de drogas, el hosligamienlo y seguridad de los entomos escolares. La
educaliva y ciudadania en|discriminado por las 12|Ciudadania en|OACP, mueslra fue 616 colegios pablicos y privadas de Bogola y més de 130 mil estudiantes desde el grado 6° a 11°, incluyendo las jomadas noclumas y un grupe de
general promesas. General. Gerenles  de|colegios rurales. Con la encuesta se busca ofrecer informacién cualificada sobre las condiciones de seguridad y convivencia para las nifias, nifios, adolescenles

Proyeclos y jovenes, ademas de Ios colegios y sus entornos, con el fin de brindar elementos que enriquezcan la loma de decisiones en los distintos niveles de la
Ad tracion Distrital y en particular las acciones que se adelantan en el marco del Sistema Distrital de Convivencia Escolar. La Encuesla de Clima Escolar
busca ofrecer informacién cualificada sobre las condiciones de seguridad y convivencia con el fin de brindar elementos gue enriquezcan la loma de decisiones
en los distintos niveles de la Administracién Distrital y en particular las acciones que se adelantan en el marco del Sistema Distrital de Convivencia Escolar.

A lravés de esle estudio, se espera lograr una aproximacion a la percepcion, actiludes y praclicas de los estudiantes, frente a tematicas como el acoso y
hostigamiento escolar, la seguridad de los entomos escolares, pandillismo, consumo de alcahol y sustancias sicoactivas, ademas de otros factores que afectan
la convivencia y la seguridad escolar.

Desde la Direccién de Participacion y Relaciones Interinstilucionales se desarrollaron diferenles aclividades desde el Proyecto de Educacion para la Ciudadania
y la Convivencia, para fortalecer los espacios de dialogo con la comunidad educativa y sociedad civil, lales como:

-Foro internacional semana internacional de las educaciones alternativas (23 - 30 agoslo). Este espacio permitid que los y las jévenes reflexionaran
coleclivamente entomo a la innovacion pedagégica, fortalecieran su red a partir del intercambio de experiencias y el trabajo celaboralive, posicionamiento de la
apuesta pedagégica Altemativa enlorno a la conslruccidn y organizacion de PPA .

- Encuentro por el fortalecimiento de la Identidad de nuestros estudiantes” realizada el viemes 6 de noviembre, alrededor de 500 jovenes lideres,
pertenecientes a las diversidades élnicas, orienlacion sexual diversa, discapacidad, género, entre olras, se darieron cita en el Hospital San Juan de Dios, para

Eslos espacios permiten dialogar sobre los retos de la educacion en relacién con la diversidad en la escuela.

involucrar a la comunidad -Taller: "La Orientacién Escolar hoy, necesidades, retos y sus Alcances” (noviembre 4 y 5 de 2015) El Il Congreso Distrital de Orientacién Escolar se

educativa y ciudadania consliluye en un espacio experiencial, de di&logo, apropiacién y construccidn de conocimientos, organizado de forma conjunta entre la Mesa Distrital de

en general en la Orientacion Escolar (MOD) y la Direccién de Participacion de la SED.

discusién, el andlisis y la Comunidad Direccién  de|-Encuentro de educacién ambiental por la ciudania y la convivencia, (20 - 23 sepliembre) Se dirigi6 a la comunidad educaliva y comunidad en general
Fortalecer los espacios de dialogo|construccién de Educaliva Participacion |interesada en participar en talleres, foros, conversatorios y movilizaciones relacionadas con el cambio climatico. Se buscd generar una alianza entre gobiemos
con la comunidad educatva y|recomendaciones ¥ O_Camam:_.m enl? Relaciones| del continente y movimientos sociales para impulsar la cumbre del clima en Faris. Liderado por la alcaldia Mayor y coordinado por la Direccion de Presscolar y
ciudadania en general. propueslas relacionadas General Interinstitucion| Basica, equipo ambiental.

con el disefio y desarrollo ' ales -Seminario de politica educativa y Encuentro de balance mesas distritales y locales: El 27 de oclubre se efectut el Consejo Consullivo Dislrital de Palitica

de la Politica Publica Educaliva ampliado, en las instalaciones del centro empresarial El Cubo, con el fin de realizar un balance crilico, aserlivo y propositivo de avance de la palitica

Educaliva. educativa en Bogota urbana y rural en los Gltimos diez afios, haciendo énfasis en los (ltimos cuatro afios de la adminisiracién de la Bogola Humana. Conlté con

la participacion de mas de 150 personas entre directivos docentes, docentes, corrdinadores, directores de educacion local, estudiantes, madres y padres de
familia, orientadores y gestores de ciudadania y convivencia. Algunas tematicas abordadas fueron las transformaciones pedagégicas, relacionado con los!
cambios en el sistema educativo, la concepcion politica y epistemoldgica de la educacion, el enfogue, los modelos pedagdgicos, los métodos, el rol de los|
diversos aclores educalivos y el desarrolio praclico de los procesos de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educalivas, primera infancia hasta la
educacion superior, y por Gltimo, ciudadanias y participacién. Posteriormente la Direclora del Programa Bogola Cémo Vamos presentd el balance que hace el
programa frenle a los avances y recomendaciones de mejora en la educacién en Bogold; balance que se realiza con los dalos reporlados por la SED y las
encuestas de satisfaccion.
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Accion Prapdsito Actores Responsahle OBSERVACIONES OCI DICIEMBRE DE 2015
La Direccidn de Parlicipacién y Relaciones Interinslitucionales lideré las siguientes actividades como parte del Proyeclo educacién para la ciudadania y la
convivencia:
Encuentro Yoga per la paz: El 10 de septiembre de 2015, en el Coliseo cubierto El Salitre, se dieron cila los y las estudiantes de 10 colegios distritales, bajo el
liderazgo del colegio Rodrigo Lara Bonilla IED, con el fin de abordar y ejercer una innovadora préctica pedagégica para resolver conflictos en el aula, la cual
consiste en generar paz desde el cuerpo a través de la praclica del yoga, y que se expresa en nuestra relacion con los demas.
Concurso generacién de paz: Pera el afio 2015 , con el objetivo de zar la construccion de paz de las comunidades educativas mediante la creatividad y
Socializac de  los o el m..:.w, la SED planted un concurso que ademas de conlinuar con los simbolos de paz, convocd a la presenlacion de cronicas y fotografias por parte de
Promover y fortalecer lbslavances aprendizajes, | Comunidad D_a.n..ua:‘ de|esludiantes y docentes. El equipo dinamizador del concurso eligié un jurado conformado por personas del (CINEP-PPP), Centro de memoria, paz y
: s L o ! : Participacion  [reconciliacion y de la Secrelaria Dislrital de cultura, recreacion y deportes y luego de analizar las propueslas se seleccionaron a los ganadores.
escenarios  de rendicion defrelos y experiencias de|Educatva, - : " b
cuentas (INCITAR). todas y cada una de las|Ciudadania enl” Wm_m.gc_._mm m:.o¢m:nnn nacional de educacién para la paz: Se desarrollo el 01 y 02 de oclubre de 2015 en las instalaciones del centro de allo rendimiento en mouc._m.: El
iniciativas Gangi] Interinstilucion objelivo del encuentro era incidir en una agenda nacional que apoye la implementacion de polilica publica en educacién para la paz, ademas de facililar el
ales intercambio de saberes sobre la educacion para la paz entre los seclores de la educacion formal {comunidad educativa), no formal e informal para generar una
reflexion sobre el reto actual que representa la educacion para la paz. El encuentro desarrollo ademas el fortalecimiento del PECC (proyecto de educacion para
la ciudadania y la convivencia) intercambiando experiencias con enlidades del orden nacional lideradas por el MEN, como de organizaciones de educacién no
formal del orden terrilorial. Se desarrallo la mesa la red de educacién para la paz y los derechos humanos, donde participa la SED, gue permitd lecluras frente
al estado y las necesidades que exiten en el pais frente a la educacién para la paz.
Lanzamienlo de documental didlogos pedagdgicos de la memoria: Dentro del marco de la aclividad "Imagenes y relatos educalivos para la paz”, en la
premiacién de "generacién de paz”,el 18 de noviembre de 2015, en el auditorio principal de la Biblioteca Virgilio Barco, se realizé el lanzamiento del documental
“tejiendo la paz desde la escuela”, la premiacion de los y las ganadores del concurso "Generacién de Paz" y se desarrallé una agenda de reflexion acerca de la
importancia y las formas de conslruir paz desde las escuelas bogotanas.
Medicion del nivel de
salisfaccion de INCITAR, Comunidad Direccion de|La SED cuenta con el portal con el espacio hitp:/fciudadania.educacionbogola.edu.co/, del proyecto Educacion para la ciudadania y convivencia, en donde se
Promover y fortalecer la comunidad recibir  retroalimenlacion, Educativa nmaaum..u.n_._ ucmam encontrar el trabajo desarrollado por la entidad como parte del compromiso fundamental de la politica educativa de la Bogola Humana, a:mn._m_._._m_._.m
virtual INCITAR presenltar resultados y la O“cnmam:m.m enl? Relaciones|vinculado a la nocion de la educacién pablica de calidad. En este espacio se cuenta con la caja de herramientas con diferentes recursos mullimedias para
. gestion de los recursos General Interinstitucion consultar. Ademas estan dispuestos los cursos virtuales en modalidad de formacion y autoformacién, que busca apoyar el proceso de gestion de conocimiento
realizada hasta el . ales de la Educacion para la ciudadania y la convivencia segin sus distintas estralegias y necesidades.
momento.
Secretario,
Subsecretario
Se realizan encuentros de 5, Oficina(La Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa apoya los distintos evenlos y espacios de interlocucion con la comunidad educativa y la ciudadania salicitados
interlocucién  con  la Asesora  de|desde los distintos proyectos de inversién y areas de la SED. Para esle periodo de reporte se destaca el apoyo en cuanto a cubrimiento periodistico y de redes
comunidad educaliva y|Comunidad Planeacién, |sociales asi como cubrimienlo fotografico y difusién en los diferentes medios a los siguientes eventos dirigidos a la comunidad educativa :
S TelnloheE SenEkE ciudadanfa que tienen|Educativa, Oficina - Jornadas de Gestién al 100% desde lo loc
. intereses especificos en|Ciudadania enjAsesora  de|- Agoslo ( Localidad Rafael Uribe y Ciudad Bolivar )
melas, programas yfo|General. Comunicacion |- Septiembre :  Localidades Martires - Puenle Aranda - San Cristobal y Sumapaz )
proyeclos adelantados es y Prensa,|- Se realizd la aclualizacion del del informe de rendicion de cuentas de INCITAR al subsitio web de INCITAR*Aprobacién video N 1y Video N 2 rendicion de
porla SED. Gerentes de|cuentas de INCITAR
Proyectos.
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Accion

Implementar la metodologia para el
proceso de pelicién- rendicién
publica de cuentas herramienta ISO
18091:2014.

Propésito

Se genera una interaccién
conslante enlre la
entidad, la comunidad
educativa y la ciudadania
en general, con el objetivo
de realizar seguimiento y
evaluacion a la gestion de
la entidad.

Actores

Observatorios
Ciudadanos:
Comunidad
Educaliva,
Ciudadania en
General, Alcaldias.
Lacales.

Responsable

Subsecrelario
s, Cficina
Asesora de
Planeacign,
Oficina
Asesora  de
Comunicacion
esy Prensa.

NES OCI DICIEMBRE DE 2015

La Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa en cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Comilé GEL para este periodo y de manera continua
viene realizando una revisidn del portal institucional con el fin de validar la accesibilidd a sus conlenidos y enlaces en diferentes ambilos administralives y
financieros , pedagogicos etc  De igual forma se conlinua con la la actualizacién de la seccion “Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica™ , la cual esta
accesible mediante un link ubicado en la pagina principal de www educacionbogota.edu.co, seccibn “Nueslros Sitios”, y cuya direccion elecirénica es:
zﬁusscémn_:nmgo:uouoﬁm.ma_._.nu._=_._mm:m.m:_am&_B:m_umwm_._nm.wao::mnmn:..u:c__om.

La Veeduria Distrital en evento realizado el pasado 05 de noviembre, presentd oficialmente los resultados del ejercicio desarrollado por el Observatorio
Ciudadano Distrilal. En cuanto a lo relacionado con educacién, la SED tuvo Gnicamente un componente en AMARILLO, relacionado con la melodologia de
medicién para las pruebas Saber en 2014. En general, se hacen criticas positivas frente a lo evaluado por el observatorio y 1ambién algunas precisiones y
recomendaciones sobre lemas de visibilizacion de los programas y de falla de empoderamiento del gobierno escolar.

Como evidencia se anexa el documento entregado por veeduia y el enlace de la nota de prensa generada por dicha
hitps:#veeduriadistrital. gov.cor?q=content/observatorio-distrilal-evalu%:C3%B3-la-gesli%C3%B3n-de-la-administraci®sC3%B3n-central-durante-2014

Entidad
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POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Realizar una (1) sesion de trabajo de la alta

Subsecretaria de

Documento aprobado

Se realizo la actividad de la Semana del Servicio del 19 al 23 de Oclubre de 2015, el proceso de socializacion de la
cullura del servicio al ciudadano en el marco de la Politica de servicio a la Ciudadania de la entidad.

ciudadano mediante resolucion interna

gestién Institucional

direccién para analizar y avalar la polilica de| 02/02/15 05/06/15 1% e Palitica de Servicio al
servicio al ciudadano de la SED Gestlon Insttyclonal. |, sadane

wo : S s 5 . Resolucion aprobacion
Institucionalizar una (1) politica de servicio al 0410215 05/06/15 Subsecretaria de Politica de Servicio al

Ciudadano

Se expidio la Resolucion 1715 de 21/09/2015 que adopta la Politica de Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de

Caracterizacion del

de Servicio al Ciudadano en la SED

Planeacion

ciudadanos

Articular la iniciativa de Servicio al o - e 3 La Oficina de Servico al Ciudadano (OSC) continua con la aclualizacion de los procesos y procedimientos. Se
Ciudadano con el Sistema Integrado de| 02/02/15 30/12/15 M.h.mm”%%” M_Oﬁ a MwMM“_UMM_mn_:nmnm:o en caraclerizo el macroproceso, esta en desarrollo el proceso de Orientacién y Servicio al Ciudadano, asi como, la
Gestion. Ciudadano macroprocesos definicién de lineamientos, seguimiento a la atencién al ciudadano y generacion de acciones de Mejora.
Para el perido reportado la OSC actualizd los procedimientos de: 09-02-1F-006 Recopilacion de Informacion de
Tramites y Servicios.
A . Oficina Asesora de Procesos y 08-09-PD-008-Legalizacién de Documentos para Estudios en el Exterior y Entrega.
Bisefiire _Su_m_._._m:._m.q del z__mnﬁ.o poceso, Planeacion y Oficina |procedimientos 09-02-PD-007 Creacion, Modificacién o Eliminacion de Tramites Administrativos V1.
procesos y procedimientos racionalizados| 05/0115 30/10/15 w s : ; N : '
£ : de Servicio al racionalizados y en 09-02-PD-009 Informar y Direccionar los Requerimientos del Ciudadano. Se encuentra pendinete por aprobar los
de Servicio al ciudadano 2 : i :
Ciudadano operacion procedimientos de:
Notificaciones
Quejas y Reclamos.
La Oficina Asesora de Planeacion informé para este seguimiento que con con respecto a la estructuracion del Portafolio
Portafolio difundido al de Bienes y Servicios, presenta un porcentaje de avance del 58%, definido a través de (4) grandes actividades, asi:
- ' ; ; i ; e : 4 el
Disenar, elaborar y comunicar el Porafolio 05/01/15 301215 Oficina Asesora de interior y entre los Elaboracion del procedimiento Planificacion Operativa:90%

- Definicion de la caracterizacion del bien o servicio: 57%
- Definicion de la caracterizacion de usuarios: 28.5%
- Definicion del portafolio de servicios: 57%

Establecer relacion entre inventario de
servicios, tramites y procedimientos de cara

Oficina Asesora de

Matriz de relacién de

La Oficina Asesora de Planeacion informa que con con respecto a la estructuracion del Portafolio de Bienes y Servicios,
presenta un porcentaje de avance del 58%, definido a través de (4) grandes actividades, asi:

- Elaboracién del procedimiento Planificacién Operativa:90%

- Definicion de la caracterizacion del bien o servicio: 57%

ciudadanos usuarios de dichos servicios

Planeacion

; ; 02/03/15 30/12/15 R, servicios y grupos de
.m_ n._camnm:o y los grupos de interés Planeacion intenés consiruida
identificados
Realizar la  caracterizacion de los 22104115 2011215 Oficina Asesora de Ficha de caracterizacién

por cada grupo de interés

- Definicion de la caracterizacion de usuarios: 28.5%
- Definicion del portafolio de servicios: 57%
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Difundir  los
caraclerizacion

responsables de la prestacion del servicio
con el fin de que sean usados para el disefio,
de los programas y lineas de atencion a los
diferentes grupos de interés

DE LAS DIFERENTES SEDES

INICIO

03/1115

FINALIZACI|

ON

30/12/15

AREAS
RESPONSABLES

Oficina Asesora de
Planeacion y Oficina
de Comunicaciones y
Prensa
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ENTREGABLE

Caracterizacion difundida
en jornadas técnicas

OBSERVACIONES OCI DICIEMBRE DE 2015

Disenar y ejecutar acciones fendientes a
crear espacios incluyentes en cada 34 sedes

Direccion de
Conservacion y
Construccion de

34 sedes intervenidas

Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano, se efeclué la entrega de chaquetasinstitucionales, al Nivel central y

abiertos a la comunidad (100 inslituciones)

Gestidn Institucional y
Oficina de Servicio al
Ciudadano

, de acuerdo con las observaciones| 02/02/15 30/1215 |Establecimientos para mejorar espacios Direcci Locales de Ed ion. Cambio de las i termicas de stik
formuladas por la Secretaria de Salud del Educativos y Oficina  [incluyentes. recciones Lacales de Educacion. Cambio de las impresoras por termicas de stikers.
Distrito. de Servicio al
Ciudadang
Desde la Direccion de Servicios Administrativos y la Oficina de Servicio al Ciudadano, se implementd la nuita de
fortalecimiento de la transparencia y servicio al ciudadano en colegios, se presentd el plan a los rectores de las
5 . instituciones educativas en 18 jomnadas realizadas entre julio y agosto, con la pariicipacion de 306 rectores, 28
ubsecretaria de : ’ ; P 7 ; .
Integracion 100 Colegios nooaSw.ao_.nwm. 30 E:n_o:m:o.m maB_:_m:m.._su.m.. En estas qm_._smo:m.n.‘ se llegd a acuerdos para S¢
Implementar un (1) plan para fortalecer la Interinstilucional, : _mno_.q.ﬁ.m:ma._m_..__o ma: 100 mo._mu__ow,. se nmnmnn_._o visitas a Mmam no_.m.m_om m_:m_.__macm al _u.am_qmaﬂ. mm realizé la mBBMnMo: de
atencion al ciudadano en los colegios| 02002115 30112115 |Subsecretaria de a politica pablica de servicio al ciudadano, protocolos de atencion, tramites y servicios, buzén de sugerencias, defensor,

ciudadano en sus
intituciones

del ciudadano, enfoque diferencial, entre otras. Tambien se les hizo entrega del Buzén de sugerencias institucional al
igual que de los protocolos de su u g
Se continud con la promocién y sensibilizacion de la cultura del servicio y la transparencia, en diferentes espacios como
la posesion de 2000 Docentes, la semana de la cullura del servicio a la ciudadania, enmarccada por la campafa
"PIENSO EN SERVICIO, PIENSO EN LOS NINOS" , donde se recibieron 317 compromisos de los servidores de la
Entidad.

Realizar depuracién y aclualizacion de
contenidos de pagina web (documentos,

Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina
Asesorade

La OSC informa que se han remitido los requeriemientos a la Oficina Administrativa de REDP con los ajustes requeridos
para mejorar el servicio.

y establecer mecanismos de control mas
efectivos.

Oficina de Servicio al
Ciudadano

informacion abierta, traduccion de la pagina, Q202115 BI04 Comunicaciones y Pagina web actualizada Se recibieron las modificaciones para la implementacion de la ley 1712 de 2014 y se estd adelantando la
etc.) Oficina de Servicio al implementacion del médulo de servicio al ciudadano en las paginas web de los colegios.
Ciudadano
Fortalecer mediante acciones de mejora y Direccién de Servicios . i i "
: y . ; : Se cuenta con un plan de mejoramiento producto de las evaluaciones efectuadas por la Oficina de Confrol Interno, a las
Modilores las respuesias 4 FQRS s la Sed 02/02/15 30112115 Adminiaativos'y Aecionss de.mejora éreas del nivel central y local, como seguimiento a las PQRS, radicadas y/o registradas por los ciudadanos en los

implementadas

aplicativos de correspondencia SIGA y SDQS.
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ENTREGABLE

OBSERVACIONES OC| DICIEMBRE DE 2015

CIUDADANO
Un proceso de bisqueda
_u_”_m_._m .m. puarta®: pera g La Direccion de Cobertura informé que durante el tercer trimestre del afio, se realizo el seguimienio al acceso y
asignacion de cupo a : i : : 5 : i
poblacitn permanencia de la poblacién desescolarizada identificada en el marco del Convenio entre la SED y la Corporacion
Ampliar los canales de acceso a la i Opcidn Legal, mediante llamadas telefénicas y jomadas de atencion a padres de familia. De igual forma, se continuo el
informacion y a los {ramites del proceso de ' i s acompariamiento al proceso de reasentamiento de las familias de los Proyectos de nda de Interes Prioritario en las
. i . Direccitn de Implementacion de chat 2 . <
mailricula, buscando involucrar:  chat 3 localidades de Bosa, Kennedy, Usme y Ciudad Bolivar.
- . o - 01/06/15 01/06/16 |Coberlura y Oficina de |de cobertura . : < 2 3 . . "
virluales, ferias de servicio, malriculatones, o i Rl De igual forma, se establecieron oficinas méviles a partir del 4 de septiembre en el evento de inauguracién del proceso
: 5 i b Servicio al Ciudadano |Realizacion de por lo i ot ; ; . : £
bisqueda “puerta a puerta” de poblacién menos 10 ferias de de matriculas 2016, con el objetivo del acercamiento a la ciudadania y garantizar el acceso a la poblacién que no
desescolarizada, entre otras. servicio:al Giidsdan contaba con los canales de acceso, las herramientas y/o los puntos de atencion habilitados por la SED que no eran
§ b ’ accesibles. Igualmente, se abren nuevos canales de acceso a la poblacion, dentro de los cuales se encuentran los
Realizaciords 10 untos habilitados en la Red CADE y SuperCADE
matriculatones p 4 Vil ’
Direccion de
A ' Coberiura, Oficina
ﬁ._nﬂw__wm_:n_wmﬁ _w._mc____w_._._mo“hwﬂ _nm_m3=%MM.3A_”_M:._MM Adminisirativa de Seguimienio a la La Direccion de Coberlura informa que continua con el acercamiento a la poblacién mas vulnerable y con distintas
d que pa Hig REDP, Cficina utilizacion de problematicas para el acceso a los punios de atencién de la SED (horarios de trabajo, Distancia a la vivienda,
diferentes canales de atencion. (Tablets,| 01/06/15 01/06/16 4 H [ : ¥ : : ;
S 2 Asesora de herramientas tecnolgicas|econdmicos, entre otros) con el resultado de 3886 usuarios atendidos en la implementacion de la estrategia de Unidades
app, bus movil, kioskos digitales, entre o i 2 2 :
olras) Comunicaciones y utilizadas Moviles (Tipo Cristal y Remolque).
Oficina de Servicio al
Ciudadano
Capacitar en las etapas del proceso de Direccién de Material de
malricula y los ajustes del mismo a los 04105115 301215 Cobertura,D.L.E. y Capacitaciones realizadas Se capacitaron a los agentes de la linea 195, quienes atienden a los padres y/o acudienles, para brindar informacion
funcionarios que atienden directamente a Oficina de Servicio al __Mm%m de asistencia sobre las etapas del proceso de matricula, acorde con lo establecido en la resolucién de matricula No 1203
padres y acudientes Ciudadano Y
Realizar actualizacion de la informacion WMMMM_MWQM?_:»
.83.3:.6 al uﬂommmo de Bm.:nc_m 2 01/06/15 PERMANE Administrativa de Pagina web actualizada
instituciones educativas en la pagina web de NTE REDP. Oficina
la SED AseEotade Se actualizo el portal de la SED para informar sobre el proceso de malricula 2016, segin Resolucién 1203 del 30 de
junio de 2015, (inscripcion, traslados, matricula) asi como los requisitos que deben tener en cuenta lo padres ylo
Realizar actualizacion de la informacion ) 1t acudientes para cada una de las etapas del proceso.
referente al proceso de matricula e o 00 |PERMANE mﬁw“m%%ommﬂwmﬂ Pagina web aclualizada
instituciones educativas en la pagina web de NTE ! g 2
S de Cobertura.
la alcaldia Mayor
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La campafia de matriculas 2016 inicié con la inscripcion para los grados prejardin, jardin y transicion (23 de Junio al 13
de Noviembre) para fortalecer esta etapa se entregaron a la comunidad piezas publicitarias (volantes y afiches)
distribuidos desde las DLE.

. ; G 5 Direccion de La segunda etapa con las inscripciones de poblacién general (1 de Septiembre al 13 de Noviembre) dio inicio con el
Real bl f ; : e : 5
ovmw_.__””mw_.wﬂwwmﬂmuﬂm%a_%ﬂﬁ M“” H"._mom::m Cobertura, Oficina Estrategias publicitarias  [evento de lanzamiento del proceso matricula 2016 y mediante plegables se explico todos los procesos de matricula
\ravés de los medios masivos de 04/05/15 01/06/16 Asesora de ejecutadas en los 2016 segun poblacién (Esludiantes nuevos, fraslados por unificacion de hermanos, traslados por motivos diferentes y
comunicacién, sobre la ejecucion de cada Comunicaciones y diferentes medios de continuidad) a nando toda la informacion de puntos de inscripcién, atencion y portales interactivos de la ETB.
una de las m,m.ﬁmm del proceso de matricula Oficina de Servicio al [comunicacién Adicionalmente se ulilizaron afiches informando las fechas claves de inscripcion y traslados por unificacion de

Ciudadano hermanes, sumandole medios de comunicacién como radio, prensa, television y redes sociales. Para informar a la
comunidad el proceso de traslados por unificacion de hermanos se realizo un afiche publicitario con la informacion de
dicho proceso este fue distribuido en D.L.E, CADES, SuperCADES y colegios, sumandole una jornada realizada el dia
18 de Septiembre. Para la etapa de Publicacién de resultados se mantuvo el aplicativo de matricula informando las
préximas fases de publicacion y en donde podian consullar de una manera facil,

i di . . z < H - .
ﬁﬂ.ﬂﬂ_mﬂw Mm_“.”“_,wm_wm mM: QM“M“WM_O a.ww” Direccion de me_mm on_mm aﬂmwwﬂmm.u_om La Direccion de Cobertura informa que a traves del convenio de la ETB, se enviaron 26 campanas para informar a los
informar sobre el proceso de matricula a| 30/06/15 | 01/06/16 mewnﬂ“ﬁw_mo?_:m aplicando las estrategias w_wmwﬂm ﬁwhwcn““w%mm Mowk_ﬂwa_mﬂmmﬂmmumm nm_mﬂoﬂMMmmc _nm Hﬂ:ﬁém. wzw_wmm mg.om _,_.ﬁ. _3 mﬂmwmwsa_m‘ﬁmﬂo Y __mm._.wnnmwm m_M
través de llamadas, correos electronicos y il de informacién ejecutadas at c_n_ . _ inscrip :._m.n_ ; mﬁm__._ bk Ew ._Nm_m . ﬁmﬂﬂ echa para legaliza atricula, acor
mensajes de texto. v guiones ulilizados. stablecido en el cronogra e la resolucion de matricula No ;

Direccidn de Sistema de digiturno

Manejo de sistema de digitumo en los 01/06/15 01/06/16 |Cobertura y Oficina de implementado y en Teniendo en cuenta la organizacion en las Direcciones Locales de Educacion, junto con el area de Servicio al Ciudadano
puntos de atencién SED Servicio al Giudadano |5 io en todos los se implementa el sistema de Digiturno, mediante el cual se discrimina la alencion para cada una de las areas.
puntos de atencién
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Se actualizé la Guia de Tramites y Servicios en la pagina de la Alcaldia, donde se especifican la etapas del proceso de
asignacion de cupos y el proceso de traslado, asi como los requisitos y la documentacion que deben presentar para
solicitar un traslado.
:zuu...nsmzma_nmmv_wméa_oa.cooEm.mof..no__uo:ms_Em:m\n:u__:mamlamﬁm__mlmn,...u:u@:}wqum,_mm._m_um:ozucu.ﬁca
La OACP durante este periodo apoy¢ la definicién e implementacién de una estrategia de medios y posicionamiento de
la APP de matriculas 2016 y del medio de consulta MSM verificable en  web
Direccion de hitp:/Awww.educacionbogola.edu.coles/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-
Cobertura, Oficina institucionales/abiertas-matriculas-para-el-2016-en-los-colegios-publicos-de-bogota y en redes sociales con el HT
Gestionar con otras entidades distritales, la Administrativa de Divulgacion de las etapas |#Matriculas2016 *Se brindo asesoria y apoyo con los siguientes requerimientos relacionados con el proceso de
difusion de las efapas del proceso de 01/06/15 30M2/15 REDP, Oficina del proceso de malricula |matriculas:
matricula (Secretaria General, Transmilenio, Asesora de en ofra entidades -Actualizacion seccion web SIMAT verificable en
entre ofras) Comunicaciones y distritales http:/iwww.educacionbogota.edu.co/es/?option=com_content&view=arlicle&id=257&Itemid=266 -Disefio de
Oficina de Servicio al escarapelas matriculas 2016*Banner, minibanner y bigbanner para unidades maviles matriculas 2016 verificable en
Ciudadano szuu...iis...ma:nmﬁo:uonam.mn_:.oo_.n@.noa_uo_._m:__.8:,m;c.maQm._:o”mn_mmE:_amamm.:._o<__mw.__mmm:,m._o@cmio?am.
bogota-para-facilitar-matriculas-2016
-Elaboracién de minibanner, y creacién de micrositio graluidad coberura
-Referencia de Traslados en afiches de Pliego*verificable en http:/hwww . educacionbogota.edu.coles/sitios-de-
_:,m3m_.:_._m2Bm.m:am__mum:n_m.qm.ama_am._:o__.n_mm.m_._ﬂzcn_o:m_mm._mummnmm.Bmioc_mw.umﬂ.m_.mo‘m.m:._om.no_mu_om.
publicos-de-bogota
-Actualizacion  seccion  audiloria a la  matricula  oficial 2015 min  educacién  verificable  en:
hitp:/iwww.educacionbogota.edu.co/es/auditoria-a-la-malricula-oficial-2015-men
La OACP durante este periodo realizo acomparfiamientos con las siguientes acciones a la estrategia de acceso a
Movilidad Escolar :
Direccion de “En la seccidn web " movilidad escolar " del portal de 1aSED se aclualizaron los datos del contenido publicado en el
Implementar una estrategia de atencion a Coberlura, Direccidon botén " consulte su saldo " Requerimiento atendido verificable en > http://www.educacionbogota.edu.cofesitemas-
padres de familia y acudientes, que permita de Bienestar estrategicos/movilidad-escolar*Actualizacion y medoficacion seccion web movilidad escolar pcon de 8 botones
acceder al beneficio de movilidad escolar, 0111/15 01/06/16 , Oficina Estrategias tematicos  con fotos del  proyecto  hitp://www.educacionbogota.edu.co/es/temas-estrategicosimovilidad-
una vez se realice la asignacion del cupo Asesora de implementadas escolar*Actualizacion y modificacion seccién web movilidad escolar disefio de mapas 1. recorridos rutas escolares 2015
escolar en I.E. no solicitada con mas de 2 Comunicaciones y 2. pentos de atencion Requerimiento atendido verificable en http://www.educacionbogota.edu.co/esitemas-
km de distancia al lugar de residencia Oficina de Servicio al eslrategicos/movilidad-escolar
Ciudadano Verificable en Requerimientos realizados por la areas y productos finalizados ubicados en Disco
Almacenamiento Mesa de produccion- Grafico: MPGRAFICA1 » Grafico Lacie Bkup.
Disco Almacenamiento Audiovisual: 2015 » 08 Agosto a 10 - Octubre » Movilidad Escolar
Realizar la publicacién de los cupos Dirsegianide ; <o A ; . . . i GG
disponibles por |.E. en la pagina web de la 15/03/15 30112115 noum._._,Em. .Omn_:m 1cu_._o,mn_o= realizadaen (Se uca__nm.as los cupos n_muu_.__.c_mw de acuerdo a cronograma de la Resolucién 1203 am._ 30 de junio de 2015.
SED WM:n.wﬁ,m:m_Em de la pagina web .._zu_.:._._._m_:n_.__m_un.qma_.._Amn_c.nQ.m_ﬂm:._mEm_._um..,_Bmﬁmo_uOm._._w_mmuo_._mD_.ﬁom..ﬁ_o:ucmc_mn._.____.:_

AFIANZAR LA CULTURA'Y LA CUALIFICACION DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS FUNGIONARIOS DE LAENTIDAD | P L S B T S o

CUALIFICACION DEL PERFIL Y FORTALECIMIENTO DEL TALENTO
HUMANO DE SERVICIO AL CIUDADANO
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Realizar estudio de cargas de trabajo y

perfiles requeridos para los funcionarios que Estudio de cargas de
laboran en los puntos de atencitn y servicio 02/02/15 30/08/15 |Oficina de Personal  |servicio al ciudadano en |No se reporté avance.
al ciudadano, de acuerdo a las nuevas todos los niveles

necesidades del servicio

Actividades de  acompaiamiento y La Oficina de Servico al Ciudadano (OSC) realizo 5 reuniones de relroalimentacion e induccion (incluyendo una virtual)
capacitacion a los colaboradores que Oficina de Servicioal |Plan de Capacitacion e referente al funcionamiento del aplicativo de radicacion SIGA a 100 servidores. Ademas, realizaron 2 sesiones sobre
atienden directamente a los ciudadanos y| 02/02/15 30/12/15 |Ciudadano y Direccion |informacién temas de protocolos de radicacién con 43 servidores y 3 reuniones que abordaron temas de principios del servicios,
aquellos que administran canales de de Talento Humano  |implementado protocolos de atencion al ciudadano y sensibilizacién temas de enfoque diferencial (42) servidores. (185 SERVIDORES

atencion. CAPACITADOS)

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES DE SERVICIO AL CIUDADANO

Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano y la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa, se desarrollé la Campaiia

"Pienso en Servicio Pienso en los nifios" orientada a fortalecer valores institucionales a los servidores publicos,
i oo mediante los siguientes eventos:

u ana ci la . by ; Lo 5

oreay tna campan de monqm.__nm on. g8 Oficina Asesora de Imagen del programa Ruta del fortalecimeinto de la cultura de la transparencia y el servicio al ciudadano.

politica de servicio al al ciudadano que| 02/02/15 30/12/15 e h= ; : A 4 .,
o Caomunicaciones disefiada y difundida Acompafamiento Colegios Distritales.

genere alta apropiacion el e i

Socializacion Vigilantes y Aseadoras.

Semana del Servicio.

Mejor Gestion.

Oficina Asesora de GCampafias y plezas
Desarrollar camparias con usuarios para que 02102115 | 30112115 |Somunicaciones y disefadas y difundidas, y

reporten imegularidades Oficina de Servicioal (. - 41 e la misma . |Desde la oficina de Senvicio al Ciudadano se informé que esta en proceso de produccion unas infografias para
Ciudadano promocionar los canales de atencion para solicitud de tramites y servicios y el procedimeitno para interponer quejas, al
igual que el de la figura del Defensor del ciudadano.

La OACP durante este periodo da ccontinuidad con la asesoria y disefio de piezas informalivas de los tramites y
servicio en acompaiiamiento a las estralegias lideradas por la Oficina de atencion al ciudadano: asi como informacion
relevante como es el caso de las estrategias de ferias Gestion al 100%, en las cuales se realizé cubrimiento periodistico
y en redes de la siguiente manera: Jomadas de Gestién al 100% desde lo local: Agosto ( Localidad Rafael Uribe y

Oficina Asesora de Ciudad Bolivar ) Septiembre : ( Localidades Martires - Puente Aranda - San Cristobal y Sumapaz ) , De igual forma para
Desarrollar piezas para informar a usuarios 02/0215 3012115 Comunicaciones y Piezas disefiadas y este periodo se resalta la especial dedicacion a la produccion de las diferentes piezas de la campaia de matriculas
sobre tramites y servicios que se prestan Oficina de Servicio al [dislribuidas 2016 ya mencionadas y evidenciadas en otras acciones de este componente.

Ciudadano

MEDIR Y MONITOREAR EL NIVEL DE ATENCION AL CIUDADANG
OBSERVATORIO DE SERVICIO AL CIUDADANO
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Integracién
. ' y Interinstitucional, : . La Oficina de Servicio al Cidadano presenté ante la Direccion de Servicios Adminsitralivos un diagnostico para socializar|
WMM__Nwﬂmn___wmh%Mhﬁmqu__ wmm.mn__mnm mM.q_,._w_cn_n%h 02102115 22110115 Subsecretaria de Mﬁwmm_ﬂ_mﬂmw_ﬁm_ los resultados de las mediciones realizadas a los procesos de servicio al ciudadano, en los niveles central, local e
oz ) Gestion Institucional, i ; institcuional de la SED, entre los meses de agosto y septiembre de 2015, y se presentaron propuestas de mejora para
los niveles (central, local e institucional). ¢ e servicio al ciudadano =
Oficina de Servicio al cada nivel.
Ciudadano y Direccion
de Ceniring
O LITTdlTa Ue”
Integracion
Interinstitucional, Se cuenta con una propuesta del Observatorio de Servicio al Ciudadano, con el objetivo de analzar y evaluar de forma
Disefiar y proponer la creacion del 22/05115 19112115 Subsecretaria de Observatorio creado y en |permanente la gestion y la prestacion al servicio de la entidad desde lo cualitativo y cuantitativo, que permita la
Observatorio de Servicvio al Ciudadano. Gestion Institucional, |funcionamiento interaccion con la ciudadania y la investigacion y el disefio de estrategias encaminadas a conocer de fondo las
Oficina de Servicio al necesidades y demandas de la comunidad y asi garantizar los trémites y servicios acorde con sus necesidades
Ciudadano, Direccion
o Dacdiag =
Subsecretaria de
T i Integracion
U_mmsmﬁ.. y apicar nw SﬂEHm:Em de Interinstitucional, Linea de Base de Se generd Estrategia de Racionalizacion que considera una matriz con los tramites a priorizar y se remite a las areas
evalusion €5 ssligeccion y pemepcldn to Subsecretaria de medicion de la involucradas para su aprobacion. Esta estrategia fue aprobada por el Lider de GEL de la SED
ciudadanos frente al servicio (con prioridad| 02/0215 | 22/08/15 } 1 1 ICIN. d p P : 9 P P :
s § Gestion Institucional, [Satisfaccién del
en estudiantes, madres padres y acudientes 3 =
de instituciones oficiales) Oficina Asesora de Ciudadanc
Planeacion y Oficina
de Servicio al
Sistematizar y difundir practicas, mejoras, Oficina de Servicio al _u_n:m.< cm:na n.m
; " o R e ? experiencias exitosas e . £ : . F
innovaciones o experiencias exitosas en el Ciudadano y Oficina i 3 Se encuentra en proceso de consolidacion la Ficha y Banco de experiencias exitosas replicables y su estrategia de
i 4 28/0715 2312115 replicables y estrategia de ™.~ =
servicio al ciudadano que puedan ser Asesora de e e . difusion.
replicadas Comunicaciones dilusion da a5 mismas
P disefiada e implementada

/0 i

MARIA LUCY/SOTO CARO

Jefe Oficina‘de Control Interno

Elaboré: Nancy Hernandez Montoya - Profesional Especializado OCI
Gubileinaya Ramirez Beltran - Profesional Especializado OCI



