SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO 2016

De acuerdo con lo definido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, la Oficina de Control Interno
adelanté seguimiento al cumplimiento de las acciones formuladas en el mismo, asi como al monitoreo a cargo de los lideres de los
macroprocesos que conforman el mapa de procesos de la entidad.

El articulo 2.1.4.4. del Decreto 124 sefiala que los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - Versién 2" y "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion” expedida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de Republica, seran los documentos orientadores para la construccion y seguimiento del Plan Anticorrupcion

Con fundamento en el plazo estipulado en el Decreto 124 de 2016, y en el documento denominado “ Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -, la Secretaria de Educacion dispuso en su pagina web Educacién Bogota, el “Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, el cual fue actualizado con la Versién 2 de 2016. La ruta del documento es la siguiente:
http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/SECTOR EDUCAT IVO/Plan%20anticorrupcion/2016/Plan anticorrupcion_y_atencion_al
ciudadano_julio.pdf.

La Oficina de Control interno en cumplimiento a las disposiciones legales mencionadas y al Programa Anual de Auditorias vigencia 2016,
verifico el avance y cumplimiento de las actividades con corte al 30 de agosto de 20186, que fueron programadas por la Secretaria de
Educacion del Distrito en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al CiudadanoV.2-2016 en sus cinco componentes:

Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion,

Racionalizacion de tramites.

Rendicién de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, como se detalla a continuacion:
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Politica de Administracion del
Riesgo

La politica de administracion del riesgo de la entidad esta contenida en la Metodologia para la administracion del riesgo, adoptada
por la entidad aplicable para los riesgos de los macroprocesos y de los proyectos de inversién. Con respecto a los riesgos de
corrupcion, estos fueron elaborados teniendo en cuenta lo sefialado en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién” . En cuanto
a la adopcion de la misma es necesario cefiirse al documento guia en donde se pone de manifiesto que esta se puede hacer a través
de “ manuales o guias y que se debe tener en cuenta entre otros :” (i) objetivos que se espera lograr, (ii) estrategias para establecer
cémo se va a desarrollar la politica; (iii) acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y
el talento humano requerido; (iv) seguimiento y evaluacion a la implementacioén y efectividad de las politicas”

Construccion del mapa de riesgos
de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcion obedecié a una construccion participativa con los funcionarios designados por los lideres de cada
uno de los macroprocesos, se adelantaron talleres en donde se identificaron y analizaron los posibles hechos generadores de
corrupcion a partir del desarrollo de los procesos y procedimientos, se definio el contexto estratégico de la entidad a través de la
matriz LOFA (limitaciones, oportunidades, fortalezas y amenazas). De igual forma producto del seguimiento adelantado por la Oficina
de Control Interno con corte al 31 de mayo, se analizaron y reformularon controles y riesgos, que fueron actualizados en la version 2
del documento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” 2016.

Los mapas de riesgo de corrupcion fueron identificados para 10 de los 18 macroprocesos, asi: Control y Evaluacién, Inspeccion,
Vigilancia y Evaluacion de la Educacion, Gestionar los Asuntos Legales, Gestionar la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, Gestionar la Contratacion, Mejoramiento Continuo, Gestionar el Talento Humano, Fortalecer la Gestion
Académica, Garantizar el Acceso y Permanencia y Prestar Servicios al Ciudadano. No se identificaron riesgos para los
macroprocesos: Direccionamiento Estratégico, Establecer Lineamientos Curriculares y Pedagégicos, Cualificar Docentes, Promover
la Inclusion, Integracion Interinstitucional, Gestionar la Comunicacién, Gestionar la Infraestructura y los Servicios Administrativos.
Se establecieron 23 riesgos con 59 controles, de los cuales 53 son preventivos, 5 detectivos y 1 correctivo.

Para la formulacién de los riesgos la entidad partié del analisis y valoracion del riesgo antes de controles, determinando la probabilidad
de ocurrencia y el impacto de la materializacion, en donde los controles para prevenir o mitigar el riesgo hipotéticamente no existen.
De acuerdo con la evaluacién de la Oficina de Control Interno se establecio que estos controles se han venido aplicando inclusive
desde el inicio de la operacion del macroproceso, sin adelantar el ejercicio de la valoracién de los riesgos después de los controles,
es decir el riesgo residual, evaluando los controles con el fin de reducir la probabilidad e impacto que se establecio en la valoracién
del riesgo antes de los controles.
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Consulta y divulgacion

La Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion fue liderada por la Oficina Asesora de Planeacion a través de la pagina web de
la entidad y a su vez a través de correos electronicos a los servidores publicos y contratistas.

Monitoreo y Revision

El Monitoreo y la revision se encuentra a cargo de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo. De acuerdo con los reportes
y las evidencias acopiadas durante el proceso de seguimiento, se observo que las actividades se vienen realizando.

No obstante y teniendo en cuenta las observaciones realizadas directamente en el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, es
necesario que los responsables de cada macroproceso , al realizar el monitoreo correspondiente, determinen que los controles

estan siendo efectivos, es decir que contribuyan a mitigar la causa que genera el riesgo; de lo contrario se deben entrar a realizar los
correspondientes ajustes a que haya lugar.

Seguimiento

En atencion a lo dispuesto por la Guia para la Gestion de los Riesgos de Corrupcion , la Oficina de Control Interno adelanté
seguimiento y en cada uno de los macroprocesos, analizando el cumplimiento de la identificacion, analisis del riesgo, valoracion de
los controles, plan de mitigacion y monitoreo. Las observaciones se encuentran contenidas directamente en el mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad.

En el marco del programa de Auditorias de la Oficina de Control Interno a los Fondos de Servicios Educativos, se incluydé como item
a evaluar lo relacionado con la administracion del riesgo. En lo transcurrido de la vigencia 2016, se han realizado 29 auditorias, que
cuentan con informe final y ellas se evaldo el seguimiento a los controles establecidos en los mapas de riesgo, en donde algunos
de ellos incluyen la tipologia de riesgo de corrupcion. En aquellos colegios en donde no se esta adelantando la actividad como lo
determina el direccionamiento de la SED, se suscribieron planes de mejoramiento, que de igual forma son objeto de seguimiento
por parte de la OCI.

En algunas actividades se evidencia el cumplimiento del control al 100%, razon por la cual desde la Oficina de Control Interno se
recomienda verificar la necesidad o no la continuidad del mismo o la revaluacion para la formulacién de uno nuevo.
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_umon:am e verificaciones
2 que e = :
Adminisirar @ cién Venficar  los  tindos realizan a los La Oficina de Escalafén verifica todaos los titulos
imputsar o presentada aportados  por  los institules  de que los docentes aporfan para ascenso e
desarli para a |socentes para educacion . . en el _nm par|
mtegral  del| MSETPERN nscripcién y ascenso en 1a base de La oficina realza o solicta |a verificacidn de todas o8 soportes académicos que fos| >, YO @ requerr @ lasllos docentes para reconocmienta salanal por
e e | en el escalzfén en las dates  que usuarics presentan para adelaniar tramites de compefencias de la Oficing de| "> 120ones  de  educaciénfiitulo de posigrado, asi como los aportados por
e los| Favorecimi bases  de  datos Escalafan = Pl pendientes por werificar titulos [los docentes nombrades en periodo de prueba y
en  pro el aakente s [TREL e Ootog emvian e scalal ! Docente, incluso del proceso :oﬂu amiento adelantado por la Oficina de Garantizar que lodas las decisiones|provisionales En aquelios casos en donde no sa
4 clasficacis |salana e i Ferconat: La gestin 26 pusde ymincar en ke toses de dales e reposen en Wil registrados en s bases de dstos de
continue, la s Detrimento dependencia, asl insttucicnes Oficina y en cada uno de los expedientes y hojas de vida de los docentss, donde esta 3 stitucit
Q |satistaceion ge|, Socente(inustificad | e ) como  con  los sbre el ol sello de verficacidn mstitucional o la comunicacion enviada & la insttucn de[[SCIRCIONES y ascencos en ella dependencia, se ofia a la msttucén
Z i o vigentes oaun establecimientos ., del sdUcacion pars verificar o WUl Escatafén Docente se ajusten a|comespondierte, se tramita B solictud y =i
m RO . docente o 2 derecho, postenorments se comprueta una irmegularidad,
desamolio ; Mala calidad en educatives  y  las soicitudes de :
T |insttucionar, | 22 defdrectvo | RS institucianes de inseripoian se sigue el procedimients que sefiala la norma en
X n ¥
O lraves da|fSEIeeta’ o] docente educacitn superior ascerma. A cuanto 3 revocatorias se Uiata, remisidn para
= At respuesta  |que no Perida a8 e P investgacidn disciplinaria y iramite penal
15| @ [estandanzados e o o] a3 < cregitiisad en [ Rara e o | 1042016 - | aporten
|y eficientes que I3 institucitn Vez 311202016 |litulss.
@ |permitan contar| UNIVErsad [requistos Yesane #v la cficina resiza o saicta &
% |con una planta = e Perdida de verficacén de todos kos soportes
£  |docente rshucione [SCNIBISE | ecursos académicos que los  usuarics
o u:mﬁ?.o. ] & Dm-M 7
B docents  y[Proceso de|ascender | de competencias de la Oficina de
0 |administrativa de ta|sistemas administrativos Hsibial Escalafén Docente, incluso  del
que. salisfagal e nticide. |de ¥ procesales) E:ﬂﬁ fatsas En los casos que la mformacin de venficaciin ofrezca duda se ha refterado la|process @& nombramiento da i e S
las ey ¢ Reportes  mensuales Rl solitud Se han presentado 33 denuricias penales por documentos mresuntamente|adelantado por o Oficina de|® _verfieawn  as .oau:mxa” s e
necesidades de Mo n vigentes Comective|sobre  decumentacian i 66% |falsos, de acuerdo a lo inf por fa i de 1 superior e|Personal- La gestdn s pusde RTE mawma - st izad .nm.
I8 educacién . falsa ks informado a a5 oficinas de Control, Deciplinario, juridica y Personal - Igualments se|verificar en las bases de datos que| = U3 _w. _mm_ 01, TN ek
pblica de Ho dora _._c_._ln».mmn_mmm han iniciado los proceso de revocataria de inscripciones y ascensos reposan en la Oficing y en cada una cumplimeent def contro
Bogota =~ del icar pess de los expedientes y hojas de vida
franees enca? ¥ craazde de los docentes. donde esta el sella
gpartuna des  por de verificacién institucional o la
dnimenta comumcacién  emiada a  la
con instducién  de educacsdn  para
O Sy verficar el titulo
Asesorar ¥
representar a la
Secretaria  de De acuerdo con lo verificado, desde ia Oficina de
Educacién del Contral Discipinario se informa que se reahzd
Dstrio en Seguimients mensual Wi una revision de 117 procesas de los aflos 2012,
todos los a los casos asignados o de casos Se tevisaron expedientes que $2/2013 y 2014 gue se encontraban para proferir
asuntos Breventivo| 2 S2d8 abogado a o, /| g |Evaluacion de los expedientes para archivo y se asignaron para proyectar auto deencontraban para archivo y se _3 decisién  de archive y se enfregaron a los
refacionados  |Trafico  de Vel raves de las actas de SONLNNETRD archivo entrego a los L por ion de
; Total de cascs % :
©on  procesos|intereses o reparto, asi como el S BUED apoye servicios, para el correspondients framite
judhciales, Influencias SID
o |edrajudiciales y | particulares. El ndicador serd revisado por ef drea dado que
2 adminstrativos. |ylo politicas £S5 NECesant ajstar ¢ mismo
m Asi como Manipulac
= |ejercer la|Viclacién  |én en las
& |accitn de la| decisiones “M_..umw:mmm._ te
m disciplinana en|reserva de los Oficina |
3 |primera ¥ |establecida |procesos
6] 2 |segunca en I3 ley|dscipinan Mmﬂm stastiof flodera: Control 1042016 -
o lstanca, al7ag de| e pera ) ez _=..m_.30 ) IN2201E
S |vaves de ios|2002 de tasfbeneficio | CUTEIMIENt Beapinana
m MECansmos imvesligacio | particutar n_M ._.wamomw
pridicamente  |nes o
.Dl | 3 P tercero Na de Para las investigaciones en curso que se llevan
o lpara contribuit)s para procesos par p in contra los F de ta
& con kBl beneficio Fr Revisitn mensual] revisados /| 6% Se rewisaron expedientes adelantados por tipologia de p pitn y sa ig 1 a|E procesos par 0___.0_._m de Control Disciplinarios, fueron
prevencién  deljde un aleatoria de procesos teital de una contratista B P g a una con el fin de
dafio particular procesos garantizar nparcaldad en todas las actuaciones.
antijuridico,  laylo tercers vigentes Lo anterier s& venficd con el acta de entrega
defensa de los|
ntereses de 3|
entidad, el
cumplimiento
de funcicnss y|
el mandato de
B Ley
Informar a la comunidad educatva
Las polticas y ineamisntos nﬂw _u asgnacidn de cupos de estudsantes nuevos 2017, |ies etapas y fechas del proceso de
de de snmznm {1293 de 2016), Cronograma | matricula 2017, con el fin de que los
ao_ proceso de ¥ preg se @ ravés de la pagina|padres de familia, realicen fos
a SED au.s»ms respectives en las fechas
— gv thwtww educacionbogota edu va/Temas%20 iculas, ¥y con los  soportes
uiga ge los) donde los padres de familia ylo scudientes consuitarsn ka2 m.m:_m_._.n informacién del|requendos Mayor concaimiento de
reventivol PTHETS ¥ Informacién | 4oy |Proceso de matricula 2016-2017. Ad<ienaimente. en la pigina web de la Alcaldiallos rectores sobee fa ejecucisn e, PrO%e%0 de malrieulas se encuentra reglado y
ineamientos de publicada Mayor de Bogota se publicd en 12 Guia de Tramiles y Servicios los procesos de|cada una de 1as etapas del procesa it
asignacién de cupos @signaciin de cupo escolar, el de estUiantes en SIMAT, trasiada de estudisntes|de gestién oe f coberura para| 70! €3 permanente
antiguos y preg e, entre el 25 y el 29 de julo =e|2017 para modernzar el proceso vy
realizaron S jornadas de trabajo con tas IED. ylas DLE para organizar y definir la|mejorar en & atencién a los padres|
oferta educativa por localdad y los acuerdes de continuidad 2017 ¥ para socialzar la|de famika Paniciparon 9 PSI, 248
Resolucion de Matricula 1263 de 2016, las modificaciones en el process de matricula|Rectorss  de  las  IED y 18
2017 y su gjecucion en SIMAT funcionarics de kI Direccidn de
Cebertura
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La Direccitn de Cobertura adeiantd para la ibn de i3
informacion de matricula que reportan tas Insttuciones Educativas del Distrito en e o .
SIMAT, como 1a segunda auditoria interna reakzada hasta =l 18/0872015, en donde ] wﬂ”wu.hn oot cnnaﬂaoﬂacﬁmm.mhﬂm_mﬂww
Realizar proceso de fueron proporcionados resutados del proceso de 95% Instituciones Oficiales (358 IED La musstra s basa en el seguimiento contratado,
venficacion desde Ia de 361 IED) Adicional desde is Direccién de Cobertura se realizd acompafiamiento y con la Unwersidad Nacional a ks colegios
Amiguismo Asignacién Dweccidn de # de i &n de la inf on de en el SIMAT en dos IED * Colegio critices, reporanda un avance del 67% a agasto
de oupog Coberturay las DLE a verificaciones Técnico Internacional” de la localdad de Fontibdn y "Colegio Marco Antorio Carrefa y
incumglien una  muesta  de realzadas | # Siva" dz 1a localidad de Puente Aranda” durante el mes de agosto de los corrientes. | Mo/ Caidad y veracdad en la|30 de 2016, fo cual se soporta en informe de
Practcas |- la Detectivo g 56% |2 ; informacién rep enel auditoria publicado en la web, razén por la cual el
enfasiED |MOM3 CON = Pogitd derac educativas  distritsies| Direccicn de| 1/0412016 25 ¥ desde el 121082016 y hasta of 310872016 se realzaron 50 vistas ge| 129390 de Malricula (SIMAT)  |parcentaje no es ol 56% como fue repartado
el fin de e scbre la informacion| Cobertura | 31122016 | peogramadas mmu_.___.:_msa acompafamients y adualizacdn del sistema de informacién de matricuia
ENIEACH | ravorecar (1212 Imagen de  matricula  que estidn documental parie de la UNAL en el marco del convenio 265002016
con el a institucional reportan H:Mn%o con 13 SED X Desde la Dweccién de Cobertra se adelantaron
procese de s 5 para dar cump
5 Finalmente & soporte de esla mformacidon se encuertra alojada en la carpeta aheoiid
compartida de la Direccidn de Cobertura, grupo de seguimserito y evaluacién
< |Promaver &l
M acceso ¥
ifi [permanencia al
m Sistema
M Educativo Reporte
u._. Ms_ana_mm_ _:_.._NOM Mmms_.”mmao g_mwo‘m_.“_.%m_ M_mﬂ.wsﬂﬂionw Para el segundo trimestre se realzd el proceso de depuracsdn ¥ seguimiento de
* . , usuarios del sistema ntegrado de matricuta SIMAT en funcién del tipo de contratacién, -
m ﬁ:u_“_onw “ M.o%om%hmuu“_ mm_wﬁm”.” "._M.._uw“_.._ew o“” ajustando kos permisos de activacion de los usuarios principalments para usuarios| ”?.Nmoom“h“ Jhm:uﬂmﬁﬁ&ﬁh Se evidencia un cuadro mxn__.nun frente & cada
i by o Detective de Informacian por los protocolos de S0% | nuevos adminsstratvos de los colegios que finalizaron contrata en jumia e iniciaron en informacién. cuaiificanda los roles y actividad en felacidn con seguimients a perfiles y
Q| edtrate del sistemn: Jutie accrde con  las fechas de terminacion de contrato para el personal contratista y| ot roles de los usuarios del sistema
= s aron —— Seandan eh los permisos de los usuarics de planta y en provisionalidad acorde con 1as actividades| PSS d€ cada usuario
x |cfrezcan (seguimienta 3 €l manejo de pe ¥
m megares. perfiles. roles, etc ) 12 informacian) que desarollan
& |condiciones del SISED
g |pa una
m educacidn  de
cahdad
Mayor  comunicacién  con B
tomunidad educative beneficiaria
de @ eslralegia, permitenda un
Skl o ”%_M*wcsm&ow”‘aﬁﬂﬂwoﬂzmw_mmﬁmt GM
Preventivo|2CS/aIiZacion  de = fictas %l 100% Esta activdad ya se realizé durante el pnimer Irimestre del afo 2016 mangje  de fa estrategia, NA. En consdsracin a que T sctvided. ya. fue
cbhgaciones reunidn : reportada en cuatrimestre anterior
contractuales deminuyendo de forma efectiva la
cantidad de consultas [}
requenmientos scbre lag
Comprometer condiones  establecidas en  os
Incumpiemi _m. cafidad e los respectivos contratos para 2016
ento en la renes y
b [SeMviciosen
Amiguismo Mnmm.ﬁw os detrimento de
iy ta entidad Informe
Falencia en educativos Pasiol Mayer | Atta Dweccidn de| 1/042016 - |rimestral
k] delratida Detrimento e Cobertura | 31122016 [con Mo de
interventori | e L establecimient La Direccidn de Cobertura adelantd hasta el mes de agosto, Ias primeras visitas de
A favoceomi . Visitas de verificacion o8 verificacsn a los 73 corratos de prestacdn de senvicio publico educativo en donde se £l seguimiento a los de del
ento de un| Mvestgaciones sobre el cumpimiento verfficadosNo verifico, Matricula repotada (poblacion regufar y NEE atendida) Obligaciones o ety
n senvicio educativo, se realiza a través de la
tercero de las obligaciores de especificas (entrega de camé y agenda, boletines, valdez de los folios de ficacion del plimiento del L ad Nacional, contrate Mo 2650 d& 2016
Mala imagen Preventive| Onliactuates, de| g5, (dias de slencién por beneficanc atenddo, verficacidn personal docente q cada una de las obigaciones de jos \a Direccion e Cobertura cuenta con Ung carpeta
nstiucional acuerdo con la o5 educal ativo) asl como i 3 cada una de a5 cor de pr itn del senvicio
i ? = compartida en donde se regsiran los informes del
metodelogia no  oficales través del Banco de Oferentes Firalmente el soporte de esta informacién se|pubsico educatvo seguimiarts rasizado por la Universided, que
establecida para  tail con encuentra alojada en la carpeta compartida de la Dreccidn de Cobertura, grupo de evidencia el cumplimiento del control 5
finy g ¥ iconvenio 2650/2016/productos
de 3
prestacien del
SEMNVICIO
educative
& Evidencia el nof ama fevando al ntenor de
Adminstrar e i _ o el oo con 1 Resolotin Sipidiod bl b SIOORAB 0800,y ol ahin Tl GO Rarlen, s e o N e
impuisar el|Omisian de b ¥ acialado’ ¥ 99 Sirdo e 20116, por madio da & ol == -adopla . poftion e pgos-cieditnleeel LT L i et Jegales que atafien a Ia nomina da
desarcllo lzs normas |Manipulaci Preventivojactualizacion del parametrizac | 5% (con recursos del Tesoro del Ditrta y Circular DOT-06 del 05 de Julio de 2016 donde runmie gl adsmirihoder gyl s sl
integral el én ce la nofmograma &n del =& establecen _.mn Pofiticas de pagos electrénicos con recursos del Tescro Distrital ey normatividad permanente por pare de la Ohicina de Néminas|
talerta S y Sistema Anexo 1 Consolidado e la SED
en  pro dellde lajde la
mejoramiento  |informacion [némina
allas




Andlisis del Riesgo

Valoracion del Riesgo

R 1
e Fae o | Ricvs | odmecunen Eo.“aoo e — Agosto SEGUIMIENTO AGOSTO OFICINA DE
bitida | IMP2Ct | | Tieode ¢ Periodo de . CONTROL INTERNO
i & del c | ontrol & Ejecucion Indicador _»,__“3 Observaciones Efectos Logrados
C  |satisfaccion del|la ndmina
2 |personal y & por I
m e ﬁ:oﬂ debida F de s No de El dia ZH0472016 se Fevd en las instalaciones de REDP - Red Integrada de Durante el se i
= il Perdid que s2 paci ien Educativa, del sistema de liquidacién de namina enfocada) . al perscnal de la Oficina, o cual se evidencia en
m traveés dejel manejolde i Enim.wm v Freventiv| MPaMan  scbee s s fechidas o oo en resolver las inquietudes que &l equipo de I3 Oficing de Nomina presentaron y que .._E__._nmua:n o mﬁum“m FaA el g actas remitdas por €l drea, aspecto que ya
inj |procesos del sistemajnorma | o a Procescs que Mo de estaban ofientadas al Ingreso de novedades, cambios de cago de fibre| T30 OF NOVESSIES Y SUlboyi oo evatiado en ef pemer seguimiento con
15| & |estandanzades |y lajdurante ei Probal ,  catdedaiem impacten a la[Oficina  de| 110472016 - e y remocién, cambics de fuente de financiacién, oferencia entre™ = oooon &N 14 ndmina corte al 30 de abrl 3 cargo de la Ofcira de
v [¥ eficentes gqueldinamica el ?n_.mnwo. decipinarios | Y€ kquidacien de némina (Nomina INZ2018 5 proyectadas novedades comeo 222y 223, 5n descuentos coo entre otros temas Control Interno
L e Perdida  de
® lcon una planta beneficio
< o credibididad
Z |docente, Recepcién |propic o
m direct de  olros, Verificacién  en  pre
ﬁ docente ¥|que no|generando ndrmina del ingreso de
g ol la novedad atavés de
que  satisfagalcon los|yo s fitros  que &
las requsitos  [reintegros sistema
neceisdEs | sk e o e e ol M e % Durante los pracescs de ndmina del mes de mayo a agesta de 2016 han sido
la  educacién|s yio faha|de las  rraves da B ingresadas | apiicadas 67 040 a5 cuales s& g cumplan con losg Se garantza fa sfectacién en fa Las novedades se cargan de mm:man con &l
publica delde controiffuncionan Preventivol herramianta No De 65% |requisitos minimos de informacién para su ingreso Jquidacin de la nbmina procedimiento  establecida  segln  evidencias
Bogota dalde taslos Discoverer que nosdaiss Anexo 2 Relacidn novedades cargadas y hquidadas pencdo febeero a abril 2016 [allegadas
manera eficaz y|novedades generades en Excel racibidas Anexo 2. Consoldade Febrero a Agesto 2016
oportuna permitiendo aphcar el
método  matematica
yio kgico para su
COMparacion
* Se desarolid herramienta en Excel para el cargue masivo mediante archvo planc de
la Bguidacién de las cuentas de Confratos de Prestacdn de Servicios Personales al
silema Apoteosys
* Por olra parte, se esta gestionando con Heinschn que todo o proceso de bquidacién
de ordenes de pago desde B radicacion hasta la liquidacion se realice en linea. para
lo cual se desarrolian reuniones con el proveedor del sstema Apoteosys (Heinschn))
©on el fin de revisar |2 viab«lidad de la automatizacién del proceso de hquidacion
3 El 4 de mayo de 2016, se realizd la reursdn con k3 corsultora de Heinschn Manica
Roncancic quien explicd & funcionalidad del médulo radicader de facturas
evidenciando que es posible su implementacion luego de alguncs ajustes, entre eflos]
Desarrollar e la asocanen de madules (radicador, hoja de ruta y PAC) Se pregrama reunsdn para|Dsminucsdn de la digitacsén  de
implementar fa Herramierta iniciar el ento de para la del FURC|informacion en e proceso deSe evidencia 13 realizacién de las actividades)
I.m,._m:,?o“:mﬁmi_m_.sm 1ada | yoey tel #n Apoteosys hquidacion de cuentas, |descritas  en  cumplimiento  del control  El
LIQUIDADOR  para en todas las consecuentements se reduce ellindicador da cuenta del avance del levantamiento)
todas las cuenias de cuentas b El 18 de mayo de 2016, ks profesonales de la OTC en conunto con fa fider|riesgn de  manpulacién de  la|de la inf 4n al core del sequi
la SED técnica cde Apoteosys se reunieron para realizar el it de requerimiert en
para el desarrollo del FURC magnético, aiguncs de elios son creacién de terceros,
Deshonesti Cesidn de contrates, Vahidacion de tercercs - prog PAC - Documenta Scporte
dad de Presupuestal DSP). definir al DSP la actvidad econdmica, el nimero de k3 cuenta
M.«.M,m i bancaria y el nimero de pagos del contrato
funcén c el 30 de junio de 2016 se suscrbe el acta final de levantamiento de requenmiento
del sistema Apotecsys, ta cual se envla @ Heinsohn para su andfss mediante comeo
No electrénico
aplicacién
b B Se han realizado setemdticas reuniones con [a lider técnica de Apotecsys con el fin
nermativida
Realizar
s —— s s P Durante el periodo comprendida entre Mayo y Agosto de 2015, sa tramitaron 257|Se sjerce control en el giode losfe, oo _—
Desadtuatz ” s vinistrativan, Preventivol segregacion de roles y Ne. De pagos 5% ordenes de pago con imputacidn presupuestal SGP, abonos realizados mediante |recursos por banca electrénica dada por 12 banca electibnica de las cuentas bancarias,
St Ak ealzar chcipnarias manejns  de  claves de roles y manejo de claves por la banca electrdnica de las cuentas la  segregacdn  de roles y el SGB
etiras del pagos por ylo penales muttiples f)on:mm del SGP asignaciin de Tokens )
3 fuera de : Dwreccidn
istrar jos|Nformacion
Nﬂhahﬂ . _Mw T e incumplimienta Rara s 11042015 - . ;
20 financieros. de Incumpdimie | de objetvos Vi = dera Oficina de | 3111252018 Mensualmente se elaboran los informes oe rechazos identificanda las causas de los)
I entdod dojmto de s Mnm e =z ._.mw.w_..:mw_m,. Baqmoém pera determinas raMo.._ errores del proceso _uium.z el periodo Mayo - Agosto
accicnes del Mala imagen de de 2016 se presentaron rechazos de los cuales 13 cbedecen a erores en 3 T :
forma corrol _.m.__aa%. il MmmWW .wmmnw..___%_._.” Contabiidad digitacisn de las cuentas bancarias . descripcién del bereficio o la formade pago. [Con  las  validaciones de  los| ot YEITKO 1 reaizacion de actividades de
oportuna, estatiecido et anode Infarmes de farmatos y tas capacitaciones sobre, oR_w_&swon.ooﬂ ,_a_ao%ogm.mg ol o _.:__ e m__.hoﬁ_“
Mﬂﬂ_ﬁﬂ_i e ercer i et L Pt s rechazose | B6% |* Se expdid el Memarando 011 de 2016 sabre 13 actualzacion del FURC FURC se ha logrado disminuir el *Senacen oo ﬁmﬁ»_mﬁwmh_ kg itngtans
Través de una|P i los errores atribuides| R s s ) tomerd. e fechazoe pregentados deminuido con ocasién de los  controles)
e s 2l procesa 1 de cap. a de ka3 subsecretarias scbre|en cada cuatrimestre adoptaces
gestien e diigencamiento del FURC, y los efrares fracuentes que se presentan. (Dentro d la
= Wﬂwc:“mﬁn o Deficiente agenda de las jornadas de & de actuai; en <& presentd
E _uwwo G 1oa|sequImient el tema de FURC) Ademas s& public un instructivo pasc a pasa sobre el FURC.
M obigaciones “ow_ _..._-_._m.w
m Wo::.w!_m.m_qmco.%q._mgﬁa Hacer seguimierto 2 Informe de| La m‘....n_m_..n_.w det cumpiimiento del control esta
@ |colocacitn  de%! Sisterna _|estado de tesoreria y estado de ) Se realza seguimierlo a la relacionade con ks nformes de estado de
[+ Gereral de Detectiva s fesoreria e B6% [Mensualmente se elaboran los informes del estado de tesoreria & informes de PAC > tesoreria y pac que se elaboran mensualmente
@ |excedentes 3 la gecucion de nf ejecucién de log recursas :
2 |financieros en Panicipacia PAC nformes  de Este tpo de control se ejerce como parte del
& |bancos. s PAC gjercicio financiero de control de los recursos
ﬂ wg~m3.035 Mensualmente se realizan los cruces de f idn de los giros P
3 {oeckesional, en Baea e s (sistema predis] y los giros de tesoreria (sistema Apotecsys) £l control se sjerce en vitud del ejercicio
W aﬁmm,w.”_”a e Detectyg | MENSUal de los giros Resultado de| ..., |Nota Dado que af 5 de septembre de 2015 se requiere el reporte o2 seguimients del “.nﬂ_?mcoz RV A8 los el Qmmc.ﬂwm_w_ g g mwﬁoﬁ._"w‘co“;noﬂhm ._H
=] Forig de Fresupuestales Vs los cruce periodo comprendido enfre mayo - agosto, mformamos que la OTC se encuentra DoedE A e o aitoh u_n_ b ﬂq_..m it s _uEm
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites liderada por la Funcién Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda la administracion publica, de ahi la necesidad de que la entidad debe implementar acciones que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes. Se sefiala que las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si mismay a generar esquemas no presenciales de acceso al
tramite a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web .

Producto del seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno persiste la observacion de la inclusion de sélo tres (3) tramites a racionalizar,
(2) de ellos a cargo de la Oficina de Servicio al Ciudadano y (1) a la Direccién Financiera, sin embargo en consideracion a que en la entidad se
tienen 107 tramites, de los cuales 54 se encuentran a cargo de la Direccién de Talento Humano que equivale al 50.4% , distribuidos en 29 de la
Oficina de Personal y 25 de la Direccion de Talento Humano; especificamente 19 relacionados con las Prestaciones Sociales del Magisterio, se
hace necesario dar aplicacion estricta a la guia que denominada Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y se adelanten acciones para racionalizar tramites, en especial aquellos relacionados con los que se surten en el Fondo de Prestaciones del
Magisterio y en la Oficina de Personal

La Oficina de Control Interno evidenci6é que el 13 de junio de 2016, se llevo a cabo el primer Comité Antitramites y de Gobierno en Linea en la
entidad, en donde se dio a conocer a los miembros del mismo la estrategia de racionalizacion de tramites 2016, se presentaron los avances a la
fecha entre los que se tienen: Alianza estratégica con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Mesas de trabajo con el ICETEX y
DAFP), Alianza estratégica con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para capacitacion funcionarios y contratistas, Participacion Red
Cade, Cade Virtual y linea 195, Mejoramiento del Nivel de oportunidad PQRSD, capacitaciones, levantamiento de protocolos de servicio con todas
las dependencias , disminucién Tiempos de atencion en sala - 24:55 minutos promedio 2015 / 18:50 minutos en May 2015.

Es de precisar que la Resolucion 1779 de 2015 establecio que el Comité se reuniria por lo menos una vez cada tres (3) meses, por lo que desde la
Oficina de Control Interno se insta a dar cumplimiento a la reglamentacion, ya que como se observa solo se ha llevado a cabo una reunién y es
necesario cumplir con el objetivo de la creacion del Comité que esta relacionada con el liderazgo, planeacion, monitoreo y evaluacion de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea y la Politica Anti tramites y de mejora en la atencion efectiva al ciudadano en la SED

: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano Versién 2
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Se adelanté el formulario de registro de "Apostilla y

Legalizacié Solicitud de legalizacion en linea", el cual se encuentra en
apostilla/legalizacié B Servicio al ambiente de pruebas y pendiente el menu en el
n de Factores Tramite/ dol Legalizacion de Ciud licati
documento | Externos | Tecnol e/, | n.oebdecumento@n | oo ot e iudadano aplicativo,
s para ylo égicas OPA total | el formulario para el exterior Oficina 01/01/2016 | 31/12/2016 |60% Eﬂ_u”_.._‘naooqms_mem.aau..mac.nou.\oom_‘._uc._.-
estudiaren | Interrios enlinea | “Apostilla Y | eniiitiea Administrati web/#/legalizacion_explicacion.
: legalizacion en va de REDP Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se reporta
el exterior e ; 2
linea un avance del 60% en consideracién a la
contratacion del recurso humano que se encargara
de la actividad.
Publicar una
herramienta en la Se realizo la integracion con servicio web del sistema
| Factores _ pagina web de la Servicio al SIGA y se adaptaron a los nuevos logos, se
Constancia Edernos | Teenal Tramite/ | SED para que los | Registro de | Ciudadano encuentra en ambiente de pruebas. Disponible en la
de registro ylo diohc OPA total | ciudadanos puedan | diploma en | Oficina 01/01/2016 | 31/12/2016 | 66% pagina:
de diploma Ihteitics o8 enlinea | consultar los | linea Administrati https://cdgorawlpru8.redp.edu.co:7102/Diplomas
registros de diploma va de REDP
y bajar la respectiva
certificacion.
Certificado : Se generan los cerificados de ingresos vy
xmmw_._na_._ Implementacion del | Llegar al 100% retenciones de contratistas afio 2014 y se sefalo el
Fuente | Certificado de | consuita correo electrénico certificados@shd.gov.co. Para el
Contratista | Cumplimi mw._acoo_o Wmano_o: en la | certificados _ certificado afio 2015, el acceso es a través del link
Colegios | entode noo uente. para | retencién en la ) http://reportes.shd.gov.colcede/faces/index.xhtml
privados disposicio ._.m,n:o_ pasos contratistas , ylo m:m:.m. Oficina 01/01/2016 | 31/12/2016 | 100%
santrato Nk ogicas para el Colegios privados no...:m,:mﬁmm y/o | Financiera
SED 2014 |legales ciudadan | con contrato con las Oo_mm_om
y 2015 o SED afos 2014 Yy | privados  con
(FER) y mEm.. _en medio | contrato  SED
(RP) electronico 2014 y 2015
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3. RENDICION DE CUENTAS.

a) Acciones de Incentivos: Establecer una orientacién estratégica hacia la rendicién de cuentas en el marco de un modelo de

gestion orientado a resultados.

Socializar la estrategia
de rendicion de cuentas
de la entidad a todos los
directivos y funcionarios
de la SED.

. Apropiacion

de
estrategia de rendicion
de cuentas al interior de
la entidad de tal forma
que se logre instalar el
proceso.

la|

Oficina Asesora de
Planeacion

Realizar una estrategia
de sensibilizacion sobre
la importancia de la
peticion y rendicion de
cuentas a todas las
areas de la SED.

Ampliar el referente
sobre la importancia de
la peticion y rendicion
de cuentas

Oficina Asesora de
Comunicaciones vy
Prensa, Oficina
Asesora de
Planeacion

66%

En la pagina web de la entidad se han dispuesto de Espacios
participativos utilizados para la socializacion del Plan de Desarrollo,
asi como en la Intranet y correo institucional en donde se publican en
forma permanente avances de la gestion administrativa de la entidad.

Se ha liderado en forma conjunta entre la Oficina Asesora de
Planeacion y de Comunicacion y Prensa Implementacion de
estrategia de divulgacion free press, redes sociales y publicacion en
portales institucionales sobre la gestién institucional durante los
primeros 100 dias de gestion.

http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-
interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-
institucionales/en-100-dias-educacion-puso-en-marcha-
cuatro-grandes-proyectos

La actividad sobre la campana fue modificada en la version 2 del Plan
Anticorrupcion y se definio la realizacion de una estrategia, al igual
que adelantar la sensibilizacion, que a la fecha no se han adelantado.
A la luz de lo establecido en la guia es necesario se tomen las
acciones para dar cumplimiento con lo programado.
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b) Acciones de Informacion: Fortalecer la capacidad institucional para la produccion y divulgac
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Secretaria de Educacion

ion de informacion completa,

confiable y clara sobre los resultados de la gestion de la entidad.

Con el prop6sito de mejorar los atributos de la informacion sobre la gestion, los resultados y el cumplimiento de las metas misionales asociadas con

el plan de desarrollo distrital,

la SED, a través de las siguientes acciones, fortalecera la comunicacion con la comunidad educativa y la ciudadania

en general:
Contar con
. - informaciéon sobre los .
M_M_mmﬂﬂ._wﬂﬁm resultados  de la wmﬂmwmwwﬂmw”wmmaw De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, ala fecha
para gestion de la entidad Prensa Oficina 10% | no se han aprobado los criterios para producir informacién noumo_amam sobre los resultados
producir completa, nogmcum y >mmmoqm da de _.m . gestion. , :
A clara, a,zm_mnﬁ:no las Plaksaeisi mo_“:m. m,_ avance de ,_m._ entidad, se insta a las amum:qmzo_m.m oo:m.m.uo:a_mz_mm a dar
consolidada estrategias de Dirsctives m,mc cumplimiento a las actividades programadas dentro del Plan >3._no::un_o: y @m Atencion al
‘| comunicaciéon de la ’ Ciudadano, en las condiciones sefialadas en el documento Guia de formulacion V.2 2015,
entidad ya que podria constituirse en falta disciplinaria grave su incumplimiento.
Publicar _uﬁmwmz.ﬁmﬁ a la Se actualizan <.u_.__u__nm..: los aoo:_.:m:ﬂ,om o:mimn_om al balance de gestion n.m, la entidad. Asi
infoinios: de no_._,_::am.a educativa y , mismo y qm. nmq.mﬂoq trimestral se um__u_am.: los informes de gestion e inversion de la entidad.
gestion  y ciudadania en general | Oficina ,>wm.m2m de m.ﬂm.m v:a__nmo_n:mm se pueden mc_am:o_mm en el portal web de la SED entre otros en los
dociimaiien el grado de avance y Ooacz_omo_n_:mm. y siguientes link: ::U”.ﬁg.macnmowozvoooﬁm.mn_:,oQmw.icmm:m,m:zamnamw__o_:ﬂmwm
aentadeE resultados de las|Prensa, Oficina 66% |.... , = gvHSzéébacnmo_oncomo,m.ma:.B_ﬂmmi_._mm:m-m:cam&n_.__m:mw-
a habinpe metas, programas y/o >mmmoqm: de moBOmxczn_o:mm'oc_m:com s http:/AMww .educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
da a _uammn_om Planeacion. m::am&mmmzo?.uGwmaom-am-_:cma_o: B , 3 e
gestion implementados por la 26&55#3:80_czcomoﬂm.mac,Sm.mm.ﬁm;_om-am-_amawi:mwzo?m:_om.ﬁm@mzo_m.am-

entidad.

medios/noticias-institucionales/sed-adopta-plan-estrategico-de-tecnologias-de-informacion-
y-comunicaciones
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¢) Acciones para el Dialogo: Mejorar los niveles de articulacién y seguimiento a los espacios de didlogo e interlocucién entre la

entidad y la ciudadania.

Espacios

participativos
para las
socializaciones
y aportes al
plan de
desarrollo y
plan  sectorial
de educacion

Dar a conocer las
propuestas del
Plan de Desarrollo
y Plan Sectorial y

nutrir las
respectivas

propuestas con las
participaciones de
las personas y
grupos de
ciudadanos  que

participan

Comunidad
Educativa,

Ciudadania
en General.

Subsecretar
ios, Oficina
Asesora de
Planeacion
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66%

De acuerdo con el documento denominado “Bogota Abierta” a cargo de la
Direccion de Participacion y Oficina Asesora de Planeacion, la estrategia
adelantada por la entidad fue asertiva ya que facilité al ciudadano, de una
manera amigable, el registro de las ideas aunadas a centrar la estrategia
en proponer iniciativas, permitio efectivamente sumar a la construccion del
Plan Distrital de Desarrollo, es asi como se registraron en la plataforma
Bogota Abierta 1.079 iniciativas alrededor de la educacion. Cabe destacar
que el 68% de éstas corresponden a ideas que ya se recogen en una
estrategia del PDD; el 10% corresponden a acciones lideradas por otros
sectores; el 9% de las ideas se repiten, o estan incompletas y no se
entienden; el 7% no son ideas; el 4% no son de competencia del PDD y el
restante 2% se refieren a ideas nuevas para nutrir el Plan “Bogota Mejor
para Todos”.

Desde la Subsecretaria de Gestion Institucional como parte de la
socializacion y aportes al Plan de Desarrollo se han venido adelantando
reuniones con los rectores de colegios privados con las diferentes
localidades de Bogota.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para promover el desarrollo institucional, afianzar la cultura del servicio al ciudadano y fortalecer los canales de atencién, la SED realizara las
siguientes actividades durante la vigencia del 2016:

1.
Estructura
administra
tivay
Direcciona
miento
estratégic
o

Informar al
Mwoﬂwqu &n :m“ noaﬁ. De acuerdo con la _:B:dmn_o_._ m:..:_:mmzmnm por ._m dependencia
comite. Dirotive Directivo sobre , mmmuo:mmc_m de la actividad, se prevé el cumplimiento para el
para articular la el mﬂmao y O*._nim._ de 10% | dltimo trimestre del afio.
11 |implementacion | 2°Ciones i Al 3111212016
de la Politica de | 9esarroliadas | Ciudadano
Servicio al [ P2 9 b
Ciudadano de la|®" la prastacion
Entidad aw_ wm_éﬁ._o ala
Ciudadania
Se adelant6 estrategia para la definicion en la entidad de la
representacion de cada dependencia para ejercer el liderazgo del
Creacion de la servicio en los niveles: Central, Local e Institucional. A la fecha se
Red de | Direccion cuenta con 120 personas.
Formulacién e | Servidores General de
inicio de la|Educativos Colegios Sobre el Plan de trabajo a desarrollarse, el 9 de agosto de 2016,
12 implementacion Distritales 31/12/2016 75% |se adelantd el lanzamiento de la estrategia de servicio al
’ del proyecto de | Definicion e | Oficina de ciudadano en donde participaron aproximadamente 455 personas.
red de servidores | implementacion | Servicio al El evento tuvo como objeto socializar la red de servidores
educativos del Plan de | Ciudadano constituida y proyectada para su funcionamiento hasta el 2019, De
Trabajo de la igual forma se encuentra en etapa de planeacion y contratacion
Red. conferencia sobre liderazgo en servicio dirigida a los integrantes
de la Red a realizarse en el ultimo trimestre.
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2.
Fortalecimi
ento de los
Canales de
Atencion

- o Se adelanté evaluacion flujos o puntos de atencién en la entidad a través
W_.mm_,n.mq_, un W__.wnm_o: Owamq.m_ _n_m de acompafiamiento continuo. Como resultado se tiene un informe de
u%ﬂmw% _Momﬂmc_%o% Dﬂ%%%m: _m:ammw diagnéstico y recomendaciones nivel central en mayo de 2016, con
una linea de base Construcciones y diferentes éareas entre ellas Oficina de Apoyo Precontractual, Oficina de
para la adecuada | Diagnostico sobre | Conservacion de Contratos, Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa, Direccién de
21 | Prestacion del | la prestacion de | Establecimientos 311212016 90% Educacion Media y Superior, Direccion de Ciencias y Direccién Financiera,
' servicio a  la | servicio al | Educativos para descongestion de procesos y disminucién de flujo de atencion en
ciudadania en los | ciudadano. Oficina Asesora de dependencias
canales de atencion Comunicacién ¥
w“ww_mm.%_ﬂm_ ._mh_om_w Mﬁﬂﬁw T De Igual forma la actividad se adelanté en el nivel local. En el nivel
RatticiGnaE Ciudadano institucional no se ha adelantado este diagnéstico.
La fecha programada para la actividad fue modificada e incluida para el 30
Establecer un de diciembre de 2016. Se continua con el programa de Escuela de Servicio
esquema operativo con las diferentes areas de la entidad, para fortalecer los procesos de
que garantice la radicacion (Educacion Media y Superior, Némina, Direccion de Evaluacién
mejora continua de | Esquema de la Educacién, Direccion de Inspeccion y Vigilancia y Escalafon), se
22 los tiempos de | Operativo para la | Oficina de Servicio al 31/12/2016 realizé actualizacion del aplicativo de sistema de turnos. De igual forma se
: atencion en el | atencion del | Ciudadano realizé visita técnica-operativa en el uso del aplicativo, se disefia ruta de
Centro de Atencién | ciudadano flujo de atencién en cada Direccion Local.
del Nivel Central, 75%
Cadel y Direcciones Se disponen de las evidencias sobre las actividades desarrolladas con el
locales. fin de establecer el esquema operativo que garantice la mejora en los
tiempos de respuesta en la entidad (nivel central y local)
Como evidencia se aporta un documento técnico que define la necesidad
de: mejorar el canal de atencion telefonico de la entidad para garantizar el
Mejorar el sistema acceso de la ciudadania a los servicios y tramites
mmm_ma E.Wm u.ﬂum Mejoras del mmm%”"mﬂﬂhﬂwma_n_om 25% Se ocm..im. con el .qoncamao de estudios previos del proyecto de
permita optimizar el | Sistema de | Oficina Administrativa 003_._:_nmn”_osmm c:_.mmmamw,. con estudios del sector, fueron Emwm&maom
23 sanvicly e el | Atencish i REDP 3112/2016 por la Oficina _Administrativa de REDP y aceptados por m__ Comité de
conrmutadar del | telefonica Oficing de Sevicio al Contratacion. Se espera la Vi zacion de recursos para continuar con el
nivel central y las Clidadane proceso precontractual. Archivos.
Al i e En consideracion al porcentaje de avance se sugieren adelantar las
acciones a que haya lugar para dar cumplimiento a la programacion.
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Realizar depuracion
y actualizacion de
forma incluyente en
los contenidos de

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOT,

D.C.
EDUCACION

Oficina de Servicio al

La actividad se encontraba programada para ejecutar hasta el 01/08/2016,
sin embargo, en la versién 2 del Plan Anticorrupcion se modificé para el
3112/2016

La entidad actualiza mensualmente los niveles de oportunidad en SIGA y
SDQS en el portal de la Entidad, y en la Intrased, de igual forma como la

. Actualizacion de | Ciudadano uia de tramites.
24 mwm__m_w%mc y 1edes | 12 informacion de | Oficina de | 31122016 | 75% |
(documentos la pagina WEB Comunicacién y Revision am_mﬁooo_o de servicio de atencion de solicitudes de ciudadanos
informacion abierta, Prensa en redes sociales
“Mm_ﬂwn_mﬂn._ g .l Se gener§ la circular 016 de "Solicitudes de acceso a informacion piblica”.
! En donde se expiden directrices sobre la radicacion y respuesta a las
peticiones
Se dispuso el funcionamiento del FUT (Formulario Unico de Tramites) con
Fortalecer Sistema _ B o su primer modulo de Consulta Web, el cual puede ser evidenciado en la
informacién  SIGA, Direccion de Servicios pagina web de la SED. Se han adelantado ajustes sobre los incidentes
que permita hacer | Mejoras Wmﬁrsm_mMM”ﬂ”w:m:qm reportados en el log de la aplicacion,
25 amm. efectiva la _ama_mnmamm LS o REDP 31/112/2016 70%
gestion  de  los implementadas Oficina de Servicio @l Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se inicid el proceso de
tramites de los | del sistema SIGA Ciudadano contratacion de recurso humano para realizar los ajustes en el aplicativo
Gludadanos SIGA y se trabajé en la elaboracion del Formato Unico de Notificaciones.
Desde la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa de la Secretaria de
Educacion del Distrito se inicid con la actividad de recoleccion de
informacién sobre los tramites y servicios a la comunidad y los canales
Campafia i adoptados por la entidad para atenderlos.
comunicaciones Divulgacién de los | Oficinas Asesora de 20% > 3 .
para divulgar los | canales de | Comunicacién y Se evidencié que a la fecha no se ha iniciado la campafia de
26 Canales de | atencién, tramites | Prensa 31/12/2016 comunicaciones. Sobre el avance de la entidad, se insta a las
Atencion, Tramites | y servicios de la | Oficina de Servicio al dependencias correspondientes a dar cumplimiento a las actividades
y Servicios con la | SED. Ciudadano

comunidad

programadas dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
en las condiciones sefialadas en el documento Guia de formulacién V.2
2015, ya que podria constituirse en falta disciplinaria grave su
incumplimiento
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La entidad ha realizado los ntes talleres, para el fortalecimiento de
habilidades de los servidores en las siguientes competencias:
Disefio y ejecucion HACER:  Taller Manejo del aplicativo SIGA y aplicativo SDQS.
- Capacitacion trimestral.
Tall | : . " v
m.% t .&M oﬂmwnﬂw ra QM memwmqﬂ”mmw:mm: al SER: Lanzamiento de la estrategia del Sistema Integrado de Servicio a la
i : p Ciudadano
habil . . . 2
3.1 oMM_”_.MwMMMmm a_mvm mmﬂm_u__dws%%nﬁmmﬂﬂﬁo 3111212016 | 6% | SABER HACER: Capacitacion en Tramites, servicios, y manejo de
SER yel HACER|_ . . Servicio al Ciudadang M_qmo%n.o_om M__m mmzﬁ_o ibilizacién - Enfoque diferencial en la atencién a |
de la Red de _._:O_n,v:m:_uw Oficina Administrativa de b : _0:“._m as .mwm:m_ Izacion - DOQ_._.m iferencial en la atencion a l1a
Servidores capacitados REDP ciudadania. Sesiones de 2 horas, por localidades
Educativos
3. Talento
Humano De acuerdo con lo evidenciado en el linK._
Sociali i : http:/lintrased.sedbogota.edu.co/Lists/Nuestra%20Gente/Noticia.aspx?|
Sncamionios e D=370&RootFolder=%2F Lists%2FNuestra%20Gente&S ource=http%3A%
atencién al ) ) . 2F%2Fintrased%2Esedbogota%2Eedu%2Eco%2F Paginas%2F Inicio%2E
ciudadano a los mOnwm__.wmn_o: de Mmﬁmmumnhﬂmwa_o_om aspx, €l 3 de septiembre , se llevo a cabo una de las 43 jornadas de
32 Eo<.wmaommm_ mm_w ____dmm:.._._m_.zom n_m_ Oficina de Servicio al | 31/12/2016 capacitacion que realiza la Oficina de Atencion al Ciudadano de la
M.,m“__mhwom_ b e mmﬂoam M_H_._._moa_uom:_._ 5 M_ Ciudadano Secretaria de Educacion del Distrito, dirigidas a los cerca de 12.000
de mm_%u y | personal e gestores de aseo y vigilancia que prestan sus servicios en colegios,
monitoras) apoyo direcciones locales y el nivel central de la entidad, en donde se aborda la
tematica de Politica de Servicio al Ciudadano y protocolos de atencion.
El porcentaje de avance del requerimiento es de 88%. Actualmente se esta
Identificar y aplicar trabajando en los procedimientos de: Procedimiento Notificacion de Actos
3 requisitos de Administrativos y Procedimiento Atencién de Quejas y Soluciones
: : Politicas - Oficina Asesora de
Hprmatia Nacionales y etuaipaain de Planeacion 88% Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se hizo acercamiento con la
y 4.1 g la documentacién : . 31/12/2016 .
e ’ Distritales de la OSC Oficina de Servicio al Veeduria Distrital, IDEP y la Secretaria Distrital de Integracién Social en
W__ relacionadas  con ’ Ciudadano temas de quejas y soluciones y mejoramiento en la atencién a la primera
servicio al infancia, se publicé la Circular 10 Utilizacién del sistema de Turnos,
Ciudadano- Definir Circular 15 Implementacién y uso del sistema de turnosy Resolucion 1140
Plan de accion o Tramite interno de peticiones.
mejoramiento
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respecto a
requerimientos

los

Oficina Asesora de

Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se reporta un avance del 85%
soportado en la actualizacion permanente de la informacién publicada en
la Guia de Tramites y Servicios para generar los Certificado de confiablidad

Establecer relacién | Inventario Planeacion y actualizar los tramites de matriculas y de traslados, sin embargo, la
entre inventario de | actualizado de los | Oficina de Servicio al actividad se enmarca en establecer la relacion entre inventarios de tramites
4.2 | servicios, tramites y | procedimientos | Ciudadano 31/12/2016 y procedimientos, razén por la cual el porcentaje de avance no
procedimientos de | para tramites y | Comité Gobiermno en N.A corresponde a toda la actividad.
cara al ciudadano | servicios Linea
Desde la Oficina Asesora de Planeacion se establecié el levantamiento del
inventario actualizado, sin embargo no se ha dado tramite ante el Comité
Anti trdmites y de Gobierno en Linea.
La fecha de cumplimiento de la actividad fue modificada para el 31 de
diciembre de 2016,
Disefar y aplicar
5 m:ﬂ.eam_.__om de wﬂmh.h_m_.ﬂ_%%ho QM Oficina de Servicio al Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se adelanté uEmcm_ Q_Q,n.. de
Relacionam evaluacion de | implementacién | Ciudadano y Oficina aplicacion de encuesta de evaluacion del servicio en las direcciones
ienta con el | wmzmaom._o: y PR de 31/12/2016 | 50% ._.onm_mm. sin embargo m.a fecha no se a.m disefiado qoa._m_:,_mam el
Ciudadano u,mqomua_o: de Aplicacion de Ia | Planeacién instrumento de m<m_cmo_oa de satisfaccion de percepcion de los
ciudadanos frente al henamisrita ciudadanos, por lo que se insta a las dependencias responsables a dar
servicio cumplimiento a la programacion establecida.
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Secretaria de Educacién

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con el fin de mejorar el acceso y la calidad de la informacion de la entidad y asi garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacién
a la ciudadania, la SED defini¢ las siguientes actividades para la vigencia 2016:

Frente a la actividad general de revisar y actualizar informacion publicada en el Link de transparencia, a través de la Oficina Asesora de
Planeacion, mediante memorando interno 2016-37857 del 15 de junio de 2016, solicito la revision por parte de las areas de acuerdo con su
competencia con el fin de dar cumplimiento la Ley 1712 de 2014. A la fecha de seguimiento, atin no se tenia consolidada la informacion de
todas las dependencias.

Desde la Oficina de Control Interno se hace un llamado de atencion a todas las dependencias de la entidad en revisar su responsabilidad frente
a la obligatoriedad de disponer en la pagina web de le entidad en el link http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/transparencia-
informacion-publica, lo pertinente, actualizando los contenidos sefialados en la Resolucion 3564 de 2015, expedida por el Ministerio de las
Tecnologias y las Comunicaciones, que “define los lineamientos de los estandares para publicacién y divulgacién de la informacién, accesibilidad
en medios electronicos para la poblacion en situacion de discapacidad, formulario electrénico para la recepcion de solicitudes de acceso a la
informacion puablica, condiciones técnicas para las publicacion de datos abiertos y condiciones de seguridad de los medios electrénicos...”

Es de precisar que la Guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, en su capitulo
lll. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, en su numeral 12, en consonancia con lo sefalado en
el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, establece: “Sancién por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano’.

Direccion de Talento | En la pagina web de la entidad ruta: http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
Humano entidad/4501, se encuentra publicado el Cédigo de Etica de la Secretaria de Educacion
Oficina Asesora de | de Bogota, adoptado mediante Resolucién 2343 del 14 de agosto de 2002, asi como el
Planeacion Cédigo de Etica de los Docentes del Distrito, consistentes en declaraciones en los que
se plasman acuerdos colectivos en torno a los valores compartidos.

Revisar y actualizar
Deberes informacion publicada de
requerirse
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Oficina de
Comunicacion y
Prensa
Presupuesto Revisar y actualizar Oficina de | La ejecucio ia y reserva, se encuentra disponible en el link
desagregado informacién publicada de Mmmm_._u._mﬂo http://www.educacionbogota.edu.co/es/n uestra-entidad/gestion/presupuesto-sed
con Z icina de
modificaciones | "auerirse Comunicacién y
Prensa
Actualizar la base de
datos consolidada de En la pagina web de la entidad se encuentra dispuesto el directorio de las diferentes
funcionarios y dependencias de la SED en su nivel central y local. De acuerdo con la informacion
Ditectario: ‘06 Sznﬁmzm..ﬁmm. ! de m_._ummoq&m:.m , de | suministrada por la Direccién de ._.m_m.:o Icam:o_ mmz_qoim on&__m% y contratistas se
58 seriiras 8_‘._83,_53 ._o cita el O.mm:o,_._ Institucional- | encuentra en proceso de acopio de informacién para actualizar el link
publicos y articulo el articulo 5 a.m_ Direccion de .._.m_oao
contratistas Decreto  reglamentario | Humano y Direccion
103/2015. de Contratacion
Realizar publicacién en
elbotdn detransparencia
de la pagina web
Oficina Asesora de | La informacion se encuentra publicada en el link:
Planeacién http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/299
. . : Oficina de | http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/quienes-somos/funciones-
_mvo_;_omm. .xm,.._mmﬂ o) | staalizay Comunicacion y | objetivos - http:/lwww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
ineamientos o | informacién publicada de P idad/ . de-i :
manuales requerirse rensa entidad m_mﬂ_oaﬁﬂ_wmﬂom- e-inversion , K S e
::u”...>zs$,mn__._nmn_o:cooam.ma_._.8.5Q.mn_om,.am-__._F.395_._mw:ow.m_:om...mmm;o_m-am-
medios/noticias-institucionales/sed-adopta-plan-estrategico-de-tecnologias-de-
informacion-y-comunicaciones
Oficina Asesora de | Los indicadores que la Secretaria de Educacién se realiza a través del Sistema de
indicadares de .mmsmmq oy m.nEmzNE _ui_._mmnaz Indicadores —SINDI frente a los componentes ,n_m gestion y de inversion. Link:
desempefio informacion publicada de | Oficina de | http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/4506.
requerirse Comunicacion y
Prensa
Mecanismo o | Realizar publicacién en | Oficina Asesora de
procedimiento | el boton detransparencia | Planeacion De acuerdo con el direccionamiento de la Direccién de Participacion en el siguiente link:
para la | del procedimiento de | Oficina de | http://www.educacionbogota edu.co/es/nuestra-entidad/part cipacion, se publicaron los
participacion participacion ciudadana | Comunicacién y | documentos relacionados con participacién ciudadana. Al revisar el contenido, se
ciudadana en Prensa evidencia que el mismo se encuentra desactualizado, por lo que es necesario disponer
la_formulacion los mecanismos para mantener al dia la informacién dispuesta en la web.
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de la politica o
el ejercicio de
la  facultades

del sujeto
obligado

Oficina Asesora de | Continua sin migrarse la informacion al link de transparencia y acceso a la informacion
Descripcion de Planeacion publica.
los Oficina de
procedimientos | Revisar y actualizar | Comunicacion y | No obstante a través del aplicativo ISOLUCION y en link de la pagina web
paralatomade | informacién publicada de | Prensa http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/qestion, se encuentra la
decisiones en | requerirse informacién en donde se definen los procedimientos y la gestion para la toma de
las diferentes decisioes.

areas

Oficina A traves de la Oficina Administrativa de RedP, se efectué medicién del estado de
Revisar y actualizar | Administrativa de | avance de implementacién de Gobierno en Linea afio 2015, que incluye el Link de
informacion publicada de | REDP Transparencia, a través de un formulario de reporte en linea en cumplimiento de la
EEtvicing requerirse. Circular 017 de abril de 2016 ?:n”_én.vom_gm,mo<.oo_.4.o:._.,=_m=ow.m59
ot m:o_o:_ 4 i B O.mn__._m de Servicio al m<m__._mn_e\»Ouo}mmn-moc.mq:o-___._.mm.wc_E . de la Alta Consejeria Distrital ..u_m TIC de la
ciudadano  y Creacion del sitio web | Ciudadano Secretaria General de la Alcaldia Mayor. El resultado fue presentado mediante _..No__m.
PQR del sujeto obligado al 40770 del 13 de julio de 2016 a la Oficina Asesora de Planeacién y Oficina de
enlace al portal del | Oficina de | comunicacién y Prensa para actualizar contenidos en cumplimiento de la Resolucién
Estado Colombiano Comunicacion y | 3564 de 2015.
Prensa

Oficina de Servicio al Ciudadano

Se adelanta seguimiento mensual al nivel de servicio y se encuentra publicado en el Lik:
http://mww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/nivel-de-oportunidad-en-
respuesta-par
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Registro o Inventario de
activos de Informacion

Realizar publicacién en el
boton de transparencia del
consolidado de los activos
de informacién

Oficina Administrativa de
REDP
Oficina de Comunicacién y
Prensa

Se tiene publicado en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion, elinventario de Activos
de Informacion. htp:/mww.educacionbogota.edu coles/nuestra-entidad/transparencia-
informacion-publica

Esquema de Publicacién de
informacién

Revisar y  actualizar
informacién publicada de
requerirse

Oficina
Planeacion
Oficina de Comunicacién y
Prensa

Asesora de

El Esquema de publicacién de informacién se encuentra en el link de Transparencia y Acceso ala
informacién. La Oficina de Comunicacion y Prensa es quien actualiza los contenidos en la pagina
web de la SED, que deben ser reportados por las areas duefas de la informacion.
:zvu...iii.macnmnmo:comoa_mn_c,ng_mm,_::mm:m-m:z.amn___zm_._mumazomm.w:ﬁoaﬂmomo?ucc_am

indice de informacion
clasificada y reservada

Revisar y  actualizar
informacién publicada de
requerirse

Oficina Administrativa de
REDP
Oficina de Comunicacion y
Prensa

El grupo de gestion documental de la Direccidn de Servicios Administrativos esta en proceso de
definicion del plan de accién, en el cual se contempla la revisién y actualizacion de tablas de
retencion documental que incluye la categorizacion de clasificado y/o reservado de los activos de
informacién. http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/transparencia-informacion-
publica

Realizar depuracién y actualizacién de forma incluyente en los
contenidos de pagina web y redes sociales (documentos,
informacidn abierta, traduccion de la pagina, etc.), de acuerdo
con los criterios de accesibilidad y usabilidad.

Oficina de Servicio al Ciudadano
Oficina de Comunicacion y Prensa
Oficina Administrativa de REDP

A la fecha se mantiene el resultado de la matriz de verificacién de Accesibilidad y
Usabilidad 2016, presentado en el anterior seguimiento.
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acceso a
informacion

Tramitar la inclusion
del item en el boton
de transparencia.
Publicar los reportes
de conformidad con lo
citado en el articulo
52 del decreto
reglamentario
103/2015.

Oficina
Servicio
Ciudadano

de
al
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Se evidencia la inclusién del item sobre reportes http://www.educacionbogota.edu.co
farchivos/SERVICIOS/Informe_de_solicitudes_de_a cceso_a_la_informacion_publica_11_05_2016 pdf

Josu Esteban Gonzalez / Hipolito Gil y Nancy Hernandez M.

Auditores Oficina de Control Interno

i e

ARIA LUCY SOTO CARO

Jefe Oficina de Control Interno Sécretaria de Educacion de Bogota

Seguimiento Oficina de Control Interno Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2016




