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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO ABRIL 2016

De acuerdo con lo definido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano", la Oficina de Control Interno
adelanté seguimiento al cumplimiento de las acciones formuladas en el mismo y al monitoreo a cargo de los lideres de los
Macroprocesos.

El articulo 2.1.4.4. del Decreto 124 sefala que los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano - Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién expedida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de Republica, seran los documentos orientadores para la construccion y seguimiento del Plan Anticorrupcién

Con fundamento en el plazo estipulado en el Decreto 124 de 2016, la Oficina de Control Interno evidenci6 que el 31 de marzo de 20186,
la Secretaria de Educacion dispuso en su pagina web Educacién Bogota, en el siguiente enlace
http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/SECTOR EDUCATIVO/Plan%20anticorrupcion/2016/PLANANTICORRUPCIONYDEATE
NCIONALCIUDADANO2016.pdf, el documento denominado “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, de lo cual se dejo la
respectiva constancia.

La Oficina de Control interno evalué la eficacia de la gestion entendida como el grado en que se realizan las actividades para el
cumplimiento de los objetivos y los avances en los componentes de: Gestién de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de
corrupcidn, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién, como se detalla a continuacion:
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1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Politica de Administracién del
Riesgo

La politica de administracion del riesgo de la entidad est4 contenida en la Metodologia para la administracion del riesgo, adoptada
por la entidad, no obstante, la misma solo aplica para los riesgos de los macroprocesos y de los proyectos de inversion; en el

documento en mencién se sefiala que para los riesgos de corrupcion se desarrolla la Metodologia de la Secretaria de
Transparencia.

Bajo las consideraciones esgrimidas es necesario que la entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion actualice la Politica
de Administracion del riesgo incluyendo: a) los objetivos a lograr 2) Estrategias como se va a desarrollar 3) acciones que se van a
adelantar incluyendo tiempos, recursos y responsables y 4) seguimiento y evaluacion vy efectividad de las politicas '

Construccion del mapa de riesgos
de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcién obedecio a una construccion participativa con los funcionarios designados por los lideres de cada
uno de los macroprocesos, se adelantaron talleres en donde se identificaron y analizaron los posibles hechos generadores de

corrupcion a partir del desarrollo de los procesos y procedimientos, se definio el contexto estratégico de la entidad a través de la
matriz LOFA (limitaciones, oportunidades, fortalezas y amenazas).

Los mapas de riesgo de corrupcion fueron identificados para 12 de los 18 macroprocesos que conforman el mapa de procesos de la
entidad. No se identificaron riesgos de corrupcion para los siguientes macroprocesos: Direccionamiento Estratégico, Establecer

Lineamientos Curriculares, Fortalecer la Gestion Académica, Cualificar Docentes, Promover la Inclusion e Integracién
Interinstitucional.

Se identificaron un total de 23 riesgos de corrupcion con calificacién de la probabilidad: 10 posibles, 1 improbable, 2 probables y 10
rara vez. El impacto de los 23 riesgos se definié como 6 catastroficos, 14 mayores y 3 moderados. La zona de ubicacion del riesgo

fue de 9 en zona alta, 5 baja, 8 moderada y 1 extremo. Se tienen asociados un total de 58 controles de los cuales 52 son
preventivos, 5 detectivos y 1 correctivo.

Para la formulacion de los riesgos la entidad parti del analisis y valoracién del riesgo antes de controles, determinando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de la materializacién, en donde los controles para prevenir o mitigar el riesgo
hipotéticamente no existen; sin embargo de acuerdo con la evaluacion de la Oficina de Control Interno se pudo establecer que los
controles vienen siendo aplicados en los macroprocesos en donde se identificaron riesgos de corrupcion. No se adelanté el ejercicio
de la valoracién de los riesgos después de los controles, es decir el riesgo residual, evaluando los controles con el fin de reducir la

: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2
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probabilidad e impacto que se establecio en la valoracion del riesgo antes de los controles y de esa manera e la priorizacion de los
riesgos

Consulta y divulgacion

La Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion fue liderada por la Oficina Asesora de Planeacion a través de la pagina web
de la entidad y a su vez a través de correos electrénicos a los servidores publicos y contratistas. No obstante la guia sefiala que
antes de la publicacién se debia poner en conocimiento de la ciudadania y externos para que ellos a su vez manifestaran sus
consideraciones y sugerencias sobre el proyecto de mapa de riesgos, esta etapa no se surtio

Monitoreo y Revision

El Monitoreo y la revision se encuentra a cargo de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo. De acuerdo con los reportes
y las evidencias acopiadas durante el proceso de seguimiento, se observé que las actividades se vienen realizando.

No obstante y teniendo en cuenta las observaciones realizadas directamente en el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, es
necesario que los responsables de cada macroproceso , al realizar el monitoreo correspondiente, determinen que los controles
estan siendo efectivos, es decir que contribuyan a mitigar la causa que genera el riesgo; de lo contrario se deben entrar a realizar
los correspondientes ajustes a que haya lugar.

Seguimiento

En atencion a lo dispuesto por la Guia , la Oficina de Control Interno adelanto seguimiento y en cada uno de los macroprocesos,
analizando el cumplimiento de la identificacion, analisis del riesgo, valoracion de los controles, plan de mitigacion y monitoreo. Las
observaciones se encuentran contenidas directamente en el mapa de riesgos de corrupcion.

Es de senalar que en su mayoria todos los macroprocesos ya tenian implementado los controles, se venia haciendo seguimiento a
los mismos desde enero de 2016, aspecto que fue tenido en la evaluacién adelantada por la Oficina de Control Interno, al
momento de registrar los respectivos avances del cumplimiento.

En el marco del programa de Auditorias de la Oficina de Control Interno a los Fondos de Servicios Educativos, se incluyé como item
a evaluar lo relacionado con la administracion del riesgo. En lo transcurrido de la vigencia 2016, se han realizado 13 auditorias y en
todas ellas se evaliio el seguimiento a los controles establecidos en los mapas de riesgo, en donde algunos de ellos incluyen la
tipologia de riesgo de corrupcién. En aquellos colegios en donde no se estd adelantando la actividad como lo determina el

direccionamiento de la SED, se suscribieron planes de mejoramiento, que de igual forma son objeto de seguimiento por parte de la
OCl.

En algunas actividades se evidencia el cumplimiento del control al 100%, razén por la cual desde la Oficina de Control Interno se
recomienda verificar la necesidad o no la continuidad del mismo o la revaluacion para la formulacién de uno nuevo.
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

YOR

DE BOGOTA D.C.

e

. RACIONALI | TIPODE | guClontliza | DESCRIPGIONDELA DEPENDENCIA [ 1
" ZACION | ACCION CION | MEJORAOPROYECTO 'RESPONSABLE NSO aimmia
El cronograma para la racionalizacion del tramite
fue aprobado, con fecha de inicio 8 de diciembre
de 2015 vy finalizacién del 25 de octubre de
Legalizacién Solici Legalizacio ; 2016, lo que representa el 40% de las
olicitud de | Legalizacion . q p :
de EaBlsas apostilla/legalizacion de Mn_“_n_“_o al actividades propuestas en la Oficina de Servicio
4 | documentos Externos Tecnold | Tramite/OPA dal 'dociimento. en &l documentos 0_% 1adano 01/01/20 | 31/12/ |al Ciudadano. Por parte de la Oficina
para /o Internos, | 91588 total en linea e T el >Q_Qam.~ . 16 2016 | Administrativa de Redp, disefi6 el formulario de
estudiaren | Y R_::_.;__m:m.. >uo.m:__m Y |exterior en d :m__w_%_hm g registro denominado “apostilla y legalizacién en
el exterior legalizacion en linea” | jinea € linea", con el fin de continuar el proceso de
integracién con la web de servicio de la
cancilleria.
Publicar una herramienta Teniend el imiento de Servici
en la pagina web de la Servicio al _m:_,mzn_ m..._M_: Q._M: mn_m q_oa_.%ﬁqﬁ.nm_._m m_» MbE_wM
C ; F ) , ; 5 al ciudadano, desde la Oficina de Re
5 o.M _”M%M%% mw_ohw_“mw Tecnolé | Tramite/OPA w_mn__um am%%%m qus . a_o” u,mm_m_a da Mﬂﬁmam:o 01/01/20 | 3112/ | desarrollé una herramienta para la consulta de
ot gicas total en linea _puedan | diploma en | Oficina 16 2016 | los registros de los registros de diploma y esta
e diploma | y/o Internos consultar los registros de | linea Administrativa en proceso de integracién con la web service de
dipoma y bajar I de REDP e 9
: . 3 radicacion en el SIGA.
respectiva certificacion.
Certificado Implementacion del _m%%@mﬁ.ﬁ i M
Mm ” Cettificado de Retencion consulla: de Se adelantando gestiones a través de la Oficina
etencién en la Fuente para : de Comunicacion y Prensa para la publicacion
en la Fuente contratistas y/o Colegios %:a%w%%%o: desde el portal SED de un enlace para la
0023__,&3 Cumplimien Rediiodén de privados con contrato con an.is Fuenis obtencion del certificado de retencién en la
% ono_mm,om to de o dwo_._o_o pasos para el las SED afios 2014 y para Oficina 01/01/20 | 31/12/ | fuente para contratista y/o Colegios privados con
n=<waow con a_mﬂuom._r_woz gicas cudadano 2015, en  medio contratistas Financiera 16 2016 | contrato con las SED afios 2014 y 2015.
contrato con | es legales electrénico a través de la :
la SED afio pagina ¥0 %o_mu_ow
2014 y 2015 www.educacionbogota.ed |Prvados con
(FER) y u.co ylo contrato con
(R:P:) certificados@shd.gov.co las SED afics
- 2014y 2015
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La Politica de Racionalizacién de Tramites liderada por la Funcién Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica, de ahi la necesidad de que la entidad debe implementar acciones que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes. Se sefiala que las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso
de correos electronicos, internet, paginas web 2.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno verificé que solo se incluyeron 3 tramites para racionalizar, (2) de ellos a cargo de la Oficina de
Servicio al Ciudadano y (1) a la Direccién Financiera, sin embargo en consideracién a que en la entidad se tienen 107 tramites, de los cuales 54 se
encuentran a cargo de la Direccién de Talento Humano que equivale al 50.4% , distribuidos en 29 de la Oficina de Personal y 25 de la Direccion de
Talento Humano; especificamente 19 relacionados con las Prestaciones Sociales del Magisterio, se hace necesario dar aplicacion estricta a la guia que
denominada Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y se adelanten acciones para racionalizar tramites, en
especial aquellos relacionados con los que se surten en el Fondo de Prestaciones del Magisterio y en la Oficina de Personal

3. RENDICION DE CUENTAS.

Socializar la estrategia de rendicion de
cuentas de la entidad a todos los directivos y
funcionarios de la SED.

Apropiacion de la estrategia de rendicion
de cuentas al interior de la entidad de tal | Oficina Asesora de Planeacién No se reporta avance
forma que se logre instalar el proceso.

Realizar una campaia de sensibilizacion
sobre la importancia de la peticién y rendicion
de cuentas a todas las areas de la SED.

La campaiia de sensibilizacion se encuentra en la definicion de
lineamientos y la ruta estratégica a seguir entre las areas
responsables de la actividad.

Direccion de Talento Humano,
Ampliar el referente sobre la importancia | Oficina Asesora de
de la peticién y rendicion de cuentas Comunicaciones y  Prensa,
Oficina Asesora de Planeacién

2 Eslrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2
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a) Acciones de Informacion: Fortalecer la capacidad institucional para la produccién y divulgacién de informacién completa, confiable
y clara sobre los resultados de la gestion de la entidad.

Con el propésito de mejorar los atributos de la informacién sobre la gestion, los resultados y el cumplimiento de las metas misionales asociadas
con el plan de desarrollo distrital, la SED, a través de las siguientes acciones, fortalecera la comunicaciéon con la comunidad educativa y la
ciudadania en general:

El Plan y la Politica de comunicaciones formularon los lineamientos con los
que cuenta la entidad para la divulgacion de la informacion de resultados de
Contar con informacion sobre los Oficina ASBEGEA i gestion. Se tiene un proyecto de directriz frente a la gestion de la
Unificacién de criterios para | resultados de la gestion de la entidad Comunisaciofies Prensa | Comunicacion Digital enfocada en la administracién de las paginas,
producir informacion | completa, confiable y clara, fortaleciendo Obciha: Asastrg amv._u_m_._mmna_._. micrositios, cuentas y grupos entre otros canales de contenido digital en los
consolidada. las estrategias de comunicaciéon de la Directivos SED "|cuales se publican los resultados de gestion de la Entidad, que sera
entidad ’ presentado para su formalizacién 1er Comité de Gobierno en Linea de la
vigencia 2016; con esta actividad se registra por parte de la Oficina Asesora
de Comunicacion y Prensa un avance del 33% de lo programado.
Se actualizan los documentos orientados al balance de gestion de la entidad.
Asi mismo trimestralmente se publican los informes de gestion e inversion de
la entidad. Los enlaces se evidencian en el portal web de la SED entre otros
Presentar a la comunidad educativa y en los siguientes link: http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
Publicar informes de gestién y | ciudadania en general el grado de | Oficina Asesora de | entidad/gestion/299
documentos orientados al | avance y resultados de las metas, | Comunicaciones y  Prensa, | http:/www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/quienes-
balance de la gestion. programas y/o proyectos implementados | Oficina Asesora de Planeacidn. somos/funciones-objetivos —
por la entidad. http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/proyectos-de-
inversion ... http://'www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-
interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-institucionales/sed-adopta-
plan-estrategico-de-tecnologias-de-informacion-y-comunicaciones
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b) Acciones para el Didlogo: Mejorar los niveles de articulacién y seguimiento a los espacios de dialogo e interlocucion entre la
entidad y la ciudadania.

Espacios

participativos para
las socializaciones
y aportes al plan
de desarrollo y
plan sectorial de
educacion

Dar a conocer las
propuestas del
Plan de Desarrollo
y Plan Sectorial y
nutrir las
respectivas

propuestas con las
participaciones de

las personas y
grupos de
ciudadanos  que
participan

Comunidad
Educativa,

Ciudadania
en General.

Subsecretarios,
Oficina Asesora de
Planeacién

Como estrategia de la participacion ciudadana en la construccion del plan “Bogota Mejor para todos”, la
Secretaria de Educacion adelanté las siguientes actividades: dos procesos de participacién complementarios
en los cuales participaron diferentes actores de la ciudad; el primero liderado por la Secretaria de Planeacion
Distrital, corresponde a las ideas registradas en la plataforma Bogota Abierta que contd con 1.079 iniciativas
de los ciudadanos; el 68% de éstas corresponden a ideas que ya se recogen en una estrategia del PDD; el
10% a acciones lideradas por otros sectores; el 9% de las ideas se repiten, o estén incompletas y no se
entienden; el 7% no son ideas; el 4% no son de competencia del PDD y el restante 2% se refieren a ideas
nuevas para nutrir el Plan “Bogota Mejor para Todos

El segundo fue un proceso propio del sector liderado por la SED que alcanzé a involucrar a 2.818 personas,
entre consulta telefonica, encuesta por internet y 25 encuentros con 1.150 participantes; se realizaron dos
rondas de consulta a diferentes actores, en las que participaron a través de cuatro modalidades, asi:
propuestas ciudadanas (entrevistas a padres de familia y acudientes), buzén virtual, cafés-talleres con
servidores de la SED y encuentros sectoriales (con maestros y maestras, estudiantes, educacion inclusiva,
directivos docentes, gabinete distrital, instituciones de educacion superior, cientificos, gestores locales y
padres y madres de familia). Respecto a los encuentros sectoriales se conté con la asistencia de diversos
publicos, quienes aportaron alrededor de 4.921 ideas e identificaron 395 retos los cuales nutriran el Plan
Sectorial. Se desataca la participacién de docentes (14%) directivos docentes (36%) y estudiantes y
egresados (24%) que en su conjunto representan el 74% del total de asistentes.

Entre los temas objeto de los 25 encuentros fue el de conocer las perspectivas de los diversos grupos de
interés sobre los retos mas significativos que tiene la educacion en Bogota para los préximos 4 afios en las
lineas tematicas de: Primera Infancia, Educacién Superior, Formacién y Desarrollo Profesional Docente,
Curriculos, Educacion para la paz y la convivencia, Instituciones y Comunidad Educativa. Ademas de los
retos, se buscaron posibles soluciones desde el punto de vista de cada uno de los grupos de interés

Las actividades relacionadas fueron evidenciadas por la Oficina de Control Interno a través de los diferentes
medios de comunicacién entre otros: pagina web entidad, Intrased, informacién de Prensa SED (enviado
masivamente a través de correo electrénico), participacion directa.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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Para promover el desarrollo institucional, afianzar la cultura del servicio al ciudadano y fortalecer los canales de atencién, la SED realizara las
siguientes actividades durante la vigencia del 2016:

Informar al comité

Generar un espacio en
el comité Directivo para

Directivo sobre el

Se reporta un avance del 10% por parte de la dependencia lider de la

articular la | estado y acciones Oficina de Servicio al actividad, con la proyeccién de la resolucién en la cual se Delega al Jefe
1.2 |implementacion de la | desarrolladas parala | Ciudadano 31/12/2016 de la Oficina de Servicio al Ciudadano como Defensor del Ciudadano,
Politica de  Servicio al | mejora en la aspecto que ha sido comunicado a la Veeduria Distrital.
4. Estriicting Ciudadano dela | prestacion del Servicio
T X Entidad a la Ciudadania
b Creacién de la Red de | Diréccion  General ~de
to estratégico m%ﬁ Lowmmm_.m n.m_._nm:,__omm Colegios Distritales Desde la Oficina de Servicio al ciudadano se reporta un avance del 10%
Formulacién e inicio de Oficina  Asesora de de las actividades al efectuar la contratacién de dos (2) los profesionales
12 la implementacion del Definicién " Comunicacién y Prensa 02/02/2017 para apoyar la implementacion de la politica institucional de servicio a la
: proyecto de red de dndlamertatitn. ol Direccion de  Talento ciudadania y el desarrollo de procesos pedagdgicos que fomenten la
servidores educativos n_%_._ de Trabajo de Ia Humano cultura de excelencia en el servicio. No se presenta reporte por parte de
Red Oficina de Servicio al los demas responsables de la actividad.
) Ciudadano
Realizar un diagnéstico M_ﬂwom_o: Qm:m.qm_ . He
que permita establecer diegios Distritales . i . 3 ;
una linea de base para Direccién . de Desde ._m Dmos.m de Servicio al o__._qm.nm:o se mam._m_.;o el _mqmama_mao
2 la adecuada prestacion | . . .. Oo:m:_._nn_mamw y de la _iom_._._mo_o_._ sobre la prestacion del servicio en las diferentes
_um Wslacimisito &l enis 8 & Diagnéstico sobre la | Conservacion de dependencias del nivel central, se tienen los consolidados del resultado
2.1 < prestacion de servicio | Establecimientos 30/12/2016 por Subsecretaria que sera el insumo para definir las acciones a
de los Canales ciudadania en los : : . : :
de Afencin canales de atencién al ciudadano. mncmﬂ_qow desarrollar en el proceso de mejora, el porcentaje de avance registrado
presencial en el nivel Oficina Asesora de por el area es del 40%. No se presenta reporte por parte de los demas
Comunicaciéon y Prensa responsables de la actividad.
contl, ol s Oficina de Senvicio al
institucional.

Ciudadano
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Establecer un esquema
operativo que garantice
la mejora continua de

Como parte de la estrategia para garantizar el esquema de mejora, se
ajusté el modelo de atencion en ventanillas en el nivel central, se
adelantaron charlas informativas frente a los tramites a cargo de cada

5o |los tiempos de atencion mwwmcmﬂmmnm_m_w%hm:nﬁ Oficina de Servicio al 30/06/2016 dependencia para la prestacion de un mejor servicio (Bienestar
’ en el Centro de Aidadding Ciudadano Estudiantil, Fondo Prestacional, OAJuridica, INCI), por lo que el area
Atencion  del Nivel reporta un avance del 25%.
Central, Cadel y
Direcciones locales.
Mejorar el sistema de la ) . i
planta telefénica que WMMHM"M“ m:%%m Servicios
- umhi_;.m optimizar el Mejoras del Sistema | Oficina Administrativa de Se informa desde la .Omo,:m Administrativa de mm.n_u. que se esta en
; servicio en el de Atencion telefénica | REDP 30/12/2016 proceso de construccion el documento de requerimientos y estudios
conmutador del nivel Ofici i técnicos para el mejoramiento del sistema telefénico del nivel central y
cina de Servicio al : -
central y las Chudadana direcciones locales.
Direcciones locales
Realizar depuracion y
actualizacién de forma
incluyente en los Oficing: 'de  Serids: &l Se actualiza mensualmente los niveles de oportunidad en SIGA y SDQS
contenidos de pagina | Actualizacion de la Ciudadiiio en el portal de la Entidad, y en la Intrased. Actualizacion permanente en la
24 web y redes sociales | informacion de la Oficina de Coviunicacion 01/08/2016 Guia de Tramites.
(documentos, pagina WEB P
informacién abierta, AR
traduccion de la pagina,
etc.)
Liderado por la Oficina Administrativa de RedP, se expidié la resolucion 2
del 9 de diciembre de 2015 del SIG , mediante la cual se aprobé el
procedimiento 17-03-PD-001 para otorgar Acceso a Medios de
Procesamiento de Informacidn, en proceso de socializacién y tiene como
. objetivo atender las solicitudes de creacién, modificacién, reactivacion o
MM:m_ﬂme:M_n__%mSﬁM U:mnomo: ,am Servicios m__.z,__:m_n_o_._ de las cuentas de los _u_._:naam__ow (administrativos o
gestion docimisiita) ) ) ) >a:,.__=_w:m=<mm. . oo_._qm.,_mam.v de la SED. z__mn.__mam este Eooma__._.__wao se oo::.:..\_,m con la
25 |SIGA. que permita Mejoras identificadas e | Oficina Administrativa de 30/12/2016 administracion de los usuarios del SIGA, atendidos por la Unidad de

hacer mas efectiva la
gestion de los tramites
de los ciudadanos

implementadas del
sistema SIGA

REDP
Oficina de Sermicio al
Ciudadano

Servicios USTIC mesa de servicio, por solicitud al correo electrénico
soporteSED@redp.edu.co y/o a la linea telefénica para nivel central
3241000 Ext. 3333 , Nivel institucional y local tel. 3436660. De ofra
parte, y por solicitud de la Oficina de Servicio al Ciudadano OSC, se
efectuaron parametrizaciones al SIGA para garantizar los reportes de
informacién de la Oficina de Servicio al Ciudadano.

Se encuentra en desarrollo la reestructuraciéon del Formato Unico de
tramites FUT para mejorar la atencién de PQRSD recibidas a través del
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portal de SEDBOGOTA y por Ventanilla Unica.

Campaiia de
comunicaciones  para
divulgar los Canales de

Divulgacién de los
canales de atencion,

Oficinas  Asesora de
Comunicacion y Prensa

De acuerdo con lo evidenciado, la campaia se encuentra en proceso de

servicios de la SED que
interactian con los

Oficina de Sericio al
Ciudadano

29 Atencién, Tramites y |tramites y servicios de | Oficina de Servicio al 401212016 construccion liderado por la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa y
Servicios con la|la SED. Ciudadano de Servicio al Ciudadano
comunidad
Identificar las
necesidades de
formacién e La Direccion de Talento Humano a través la construccion del Plan
informacion  para los Subsecretaria de Gestién Institucional de Capacitacion (PIC), identificé las necesidades de
colaboradores, Institucional formacion de los colaboradores de la entidad y definié las tematicas y
especialmente con Direccién de Talento actividades a realizar en el mismo, teniendo en cuenta las diferentes

31 aquellos que atienden Humano 04/04/2016 requerimientos y fuentes de informacién. Las siguientes tematicas en

) directamente a los Direccion de Servicios capacitacion fueron incluidas en el PIC para la mejora en el servicio al
ciudadanos y aquellos Administrativos ciudadano: Taller Manejo del aplicativo SIGA y aplicativo SDQS;
que administran Oficina de Servicio al capacitacion tramites, servicios, y manejo de protocolos de servicio y
canales de atencidn, en Ciudadano jornadas de sensibilizacion - “Enfoque diferencial en la atencién a la
términos de la politica, ’ ) ciudadania”. El proceso de capacitacion esta en curso.
programa y desarrollo | Funcionarios

3. Talento de competencias capacitados
Humano Disefio y ejecucion de

Talleres para el
fortalecimiento de Direccion de Talento
habilidades y Hurnano No se reporta avance de esta actividad.

3.2 competencias del SER Oficina de Servicio al S0/12/2016
y el HACER de la Red Ciudadano
de Servidores
Educativos
Mmzmwnww%mmnm%_mama_wvw O:mmnmo: .n_m Servicios

33 | proveedores de P ittt 3011212016

No se reporta avance de la actividad
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ALCALDIA
DE BOGOTAD.C.
€DUCACION

YOR

ciudadanos (vigilancia,
gestores de aseo y
monitoras)
Subsecretaria de Gestion
Institucional
Desarrollar  estrategia Oficina Asesora de
de informacion para los Comunicacion y Prensa
usuarios internos para Direccién de  Talento No se reporta avance de la actividad
&4 dar a conocer los Humano 01/08/2016
canales de atencién, Direccion de Servicios
tramites y servicios Administrativos
Oficina de Servicio al
Ciudadano
Identificar y aplicar los
requisitos de las De acuerdo con las evidencias aportadas por la Oficina de Servicio al
Politicas Nacionales y Oficina Asesora de Ciudadano, se observd la realizacién de reuniones con el fin de realizar
Distritales relacionadas | Actualizacion de la Plancacitn acercamientos de alianzas estratégicas con la Direccion Distrital de
4.1 con el servicio al|documentacion de la Oficina de Servicio al 04/01/2016 Servicio al Ciudadano de la Alcaldia, el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano- Definir | OSC. Ciudadano Ciudadano del DNP y la Defensoria del Pueblo para mejorar la atencion
Plan de accion o de servicio al ciudadano; el porcentaje de avance de la actividad es del
4. Normativo y mejoramiento respecto 25%.
procedimental a los requerimientos
Establecer refacion | | o tario adhudiado W_wwmwnazgmmoqm de La Oficina de Servicio al Ciudadano reporta un avance del 70%, en
entre  inventario de de los procedimientos | Oficina de Servicio al consideracion a que ya se tiene un cruce entre el inventario de tramites,
4.2 servicios, tramites y u_ amit Ciudadano 01/08/2016 servicios con los procedimientos asociados. La Oficina de Control Interno
procedimientos de cara | P38 = tramites =y Comité Gobi Li considera que una vez identificados los mismos se tiene que adelantar
i Servicios oblerno en Linea g S H i T
al ciudadano socializacion a los usuarios internos y externos y utilizarlos como soporte
en la estrategia de racionalizacién de tramites.
. . Realizar la jeaes s Direccion  Administrativa
ww_w_m_m_: amient | g 4 caracterizacién de los mwhwmwmznmn_o: del Oficina de Servicio al|  30/12/2016 | No se reporta avance de la actividad
Ciudadano ciudadanos usuarios Ciudadano
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Disefiar y  aplicar
instrumentos de
evaluacion de

5.2 | satisfaccién ¥
percepcion de
ciudadanos frente al
semvicio

Instrumento de
evaluacion ]
implementacion CRidadiie
Aplicacion de la

herramienta

YOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién

Oficina de Servicio al

y  Oficina

Asesora de Planeacion

No se reporta avance de la actividad

31/05/2016

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con el fin de mejorar el acceso y la calidad de la informacion de la entidad y asi garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion
a la ciudadania, la SED definio las siguientes las siguientes actividades para la vigencia 2016:

En la pagina web de la entidad

Direccién de Talento | ruta: http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/4501, se encuentra
Revisar ¥ actualizar | Humano publicado el Cédigo de Etica de la Secretaria de Educacién de Bogota, adoptado
Deberes informacién  publicada de | Oficina Asesora de | mediante Resolucién 2343 del 14 de agosto de 2002, asi como el Cédigo de los
requerirse Planeacién Docentes del Distrito que sefiala unos minimos para forjar una mejor sociedad
Oficina de Comunicacién y | desde las instituciones.
Prensa
; ; La ejecucion presupuestal de la vigencia y reserva, se encuentra disponible en el
__“_uam:u Weslo Wmsmmq ; y - acliahzan Oficina de Presupuesto http://www .educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
esagregado con | informacién  publicada  de Oficina de Comunicacién y
modificaciones requerirse Pransa
Actualizar la base de datos En la pagina web de la entidad se encuentra dispuesto el directorio de las
: : consolidada de funcionarios y g o diferentes dependencias de la SED en su nivel central y local. Con respecto al
WMHM_M“Mm de -loe 8_.;_3389 ) de noio,ﬂ__ama Wﬂmﬂ%%hwnm Dmm onm.w_mzmm directorio de colegios se mmw_m_.m que el mismo no es de facil acceso a los
piblicos y lo cita el articulo el articulo .m Talento Humano y Direccion usuarios. Es de sefialar que el D_Enﬁ:o de los wm:___noam publicos y contratistas
contratistas del Decreto reglamentario de Contratacién se encuentra en proceso de acopio de informacién para actualizar el link:
103/2015. http:/iwww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/organigrama/directivos-
Realizar publicacién en el nivel-central.

Seguimiento Oficina de Control Interno Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016




botén de transparencia de la
pagina web

Oficina Asesora de | La informacion se encuentra publicada en el link:
Planeacion http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/299 5
- . : Oficina de Comunicacion y http:/Avww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/quienes-
wo__n_om.m. Wosmmq o R e Prensa somos/funciones-objetivos -—- http:/Aww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
ineamientos o | informacién  publicada de d : f :
manuales requerirse m:__am&mmﬂ_oEEB.mROm-am-_:ga_o: » ) N
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-
de-medios/noticias-institucionales/sed-adopta-plan-estrategico-de-tecnologias-
de-informacion-y-comunicaciones
) Revisar y - Oficina Asesora de | Los indicadores que la Secretaria de Educacion se realiza a :E__.mm del Sistema
Indicadores de informacién  publicada  de Planeacién de Indicadores —SINDI frente a los componentes de gestion y de inversién. Link:
desempefio requerirse W_,_Q_._m de Comunicacién y | http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/4506.
rensa
Mecanismo o | Realizar publicacion en el | Oficina Asesora de [ De acuerdo con el direccionamiento de la Direccién de Participacion en el
procedimiento boton de transparencia del | Planeacién siguiente link: http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
para la | procedimiento de | Oficina de Comunicacion y | entidad/participacion, se publicaron los documentos relacionados con
participacion participacion ciudadana Prensa participacion ciudadana. Al revisar el contenido, se evidencia que el mismo se

ciudadana en la
formulacién de la
politica 0 el
ejercicio de Ia
facultades del
sujeto obligado

encuentra desactualizado, por lo que es necesario disponer los mecanismos
para mantener al dia la informacién dispuesta en la web.

Descripcion de los
procedimientos
para la toma de
decisiones en las
diferentes areas

Revisar y actualizar
informacién  publicada de
requerirse

Oficina
Planeacion
Oficina de Comunicacién y
Prensa

Asesora de

Actualmente no se encuentra disponible esta informacién en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica. Sin embargo en el portal de la
entidad y a través de correos masivos durante el mes de Abril se actualizo
informacion relevante que permite describir los procedimientos para la toma de
decisiones para las diferentes areas en aspectos relevante como: PERFIL
LOCALIDADES ANO 2015

BOLETINES DE TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION ANO 2015
Comisiones, licencias e incapacidades -> Comision de estudios de docentes
Concurso docentes -> resolucién 760

Concurso docentes

Licitaciones SED

Concurso docente -> Resolucion 783

Licitaciones SED - SED-LP-DCCEE-021-2016

Licitaciones SED - SED-LP-DCCEE-032-2016

Licitaciones SED - SED-LP-DSA-030-2016
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A Bl b o e £

Secretaria de Educacion

Licitaciones SED - SED-LP-DCCEE-031-2016
Resolucion 4345 - encargos
Licitaciones SED - No. SED-LP-REDP-054-2016

Oficina Administrativa de

Revisar y actualizar
. informacion  publicada  de | REDP : ; . )
Tramites, - La informacion se encuentra contenida en el link:
servicios, atencion | "€auerrse. Oficina de Servicio al | hitp://www.educacionbogota.edu.coles/nuestra-entidad/transparencia-
al ciudadano vy Ciudadano informacion-publica

Creacion del sitio web del
sujeto obligado al enlace al
portal del Estado Colombiano

PQR
Oficina de Comunicacién y
Prensa

Seguimiento mensual al nivel de servicio — Respuesta SED Oficina de Servicio al Ciudadano Publicado en el Lik: http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
entidad/gestion/nivel-de-oportunidad-en-respuesta-pqr

: veo ; Se encuentra publicado el inventario de activos de informacién del
Registro o Inventario de activos de WMMMNM“ mmnﬂw__mw__u_w_wn_mu: %m_ Q%o_um _MM Oficina Administrativa de REDP nivel central de la SED, en el link de Transparencia y Acceso a la
Informacion . %c%m e infornacian Oficina de Comunicacion y Prensa informacién Publica:
http:/imww . educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
entidad/transparencia-informacion-publica
Esquema de Publicacion de | Revisar y actualizar informacion | Oficina Asesora de Planeacién Se encuentra publicado el Esquema de Publicacion de informacion
informacion publicada de requerirse Oficina de Comunicacion y Prensa de la SED, en el link de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica. http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
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entidad/transparencia-informacion-publica
; ; ; : . . i ; Oficina Administrativa de REDP De acuerdo con la informacion suministrada por los responsables
ﬁmmuhmm__w Infofmacion: clasificada:'y mwn__mwMMm ...w_m i mm.M.. Mwﬂmq iformacion Oficina de Comunicacién y Prensa de la actividad, est4 en proceso de revisién el inventario de activos
P N de informacién para la identificacion de la misma en clasificado/o
reservada.

Se continua actualizando el sitio web implementando criterios de accesibilidad y
usabilidad de acuerdo con los requisitos establecidos en la NTC 5854 -

Realizar depuracion y actualizacion de forma incluyente en los Accesibilidad a paginas web y para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Oficina de Servicio al Ciudadano

contenidos de pagina web y redes sociales (documentos, : Ay Documentos:

informacion abierta, traduccién de la pagina, etc.), de acuerdo con MMM"““ Mw.._:n._"ﬂ ﬁﬁmﬁmﬁh wﬂ__mum.mm._ A Matriz de verificacién de Accesilidad y Usabilidad

los criterios de accesibilidad y usabilidad. Reporte de mejoras de Accesabilidad, Usabilidad y SEO (Posicionamiento en
buscadores web)

Resultado encuesta percepcion pagina web

Tramitar la inclusion del item en el
botén de transparencia.

Publicar los reportes de conformidad
con lo citado en el articulo 52 del
decreto reglamentario 103/2015.

Solicitudes de acceso a la
informacién

Oficina de Servicio al
Ciudadano

2 JH

ARIA LUCY SOTO CARO
Jefe Oficina de Control Interno Secretaria de Educacién de Bogota

Josu Esteban Gonzalez / Nancy _._m:.._mg.
Auditores Oficina de Control Interno
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