SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO ESTRATEGIA MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DE EDUCACION 20 DE DICIEMBRE DE 2014

Implementar y optimizar los procedimientos referentes al
proceso transversal de servicio al ciudadano: 1)
Procedimientos de atencion en cada uno de los canales de
servicio con qus cuenta la entidad. 2) Procedimientos internos
que soportan la entrega oportuna y con calidad de tramites y
servicios al ciudadano y 3) Procedimientos de atencién de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

Oficina de Planeacién y
Oficina  de Servicio al
Ciudadano

02/01/2014

01/09/2014

Procedimientos
actualizados / Numero
de Procedimientos

Aln no se ha culminado el levantamiento de de la informacion relacionada
con el macroproceso denominado Prestar Servicio al Ciudadano, por lo que
se continla trabajando bajo el direccionamiento de la Oficina Asesora de
Planeacién en el levantamiento del mismo, dado que el nuevo mapa de
procesos de la entidad fue aprobado en el Comité del Sistema Integrado de
Gestion en sesién de jui de 2014, dando cumplimiento a Ia
implementacién del SIG segln la norma técnica de Calidad del Distrito NTD-
SiG-01:2011. Se espera que todos los macroprocesos se encueniren
documentados al finalizar la vigencia. Se evidencian actas de reunién de!

la construccion POA, mapa de riesgos, acion de la prestacién del
servicio en las direcciones locales; elaboracién y presentacion del proyecto
de gestion ambiental de la dependencia

Implementar y optimizar los procedimientos referentes al
1)

proceso  fransversal de  Gestion  Documental:
Procedimientos de radicacion y distribucion de corresponden
interna y externa. 2) Procedimientos referentes a utilizacion del
Sistema de Gestién Documental SIGA Y 3) Procedi
adecuados en politicas de archivo.

servicios

02/01/2014

01/09/2014

Procedimientos
actualizados / Numero
de Procedimientos

Las dependencias involucradas como son Servicio al Ciudadano, Oficina
Asesora de Planeacién y la Direccién de Servicios, continuan desarrollando
acciones para implementar y optimizar los procedimientos relacionados con
la gestion de comespondencia. Se implement6 el nuevo modelo de gestion
de correspondencia, se realizaron las respectivas capacitaciones en la
dependencia, se generaron consultas y se elevaron solicitudes de mejora en
el SIGA. Se implementd la ventanila Gnica de radicacién de
correspondencia. Se adelantd la respeciva prueba piloto y se generaron los
resultados de la misma. Las evidencias estan contenidas en las respectivas
actas suscritas, de acuerdo con el desarrollo de cada una de las actividades.

Disertar nuevos instrumentos que permitan generar indicadores|
que reflejen la realidad de la calidad en la prestacién del
servicio (evaluacion de satisfaccion de servicio al ciudadano)

Oficina de Planeacién y
Oficina de servicio al
ciudadano

02/01/2014

01/06/2014

Manual evaluacién de
la Satisfaccion del
ciudadano

No obstante de haber finalizado cumplimiento fecha para el desarrollo de la
actividad, aln se encuentra pendiente, por lo tanto se insta a las
dependencias involucradas a dar cumplimiento a la actividad programada,

Desarrollar una estrategia pedagégica que permita incentivar a
las dependencias en el cumplimiento de los indicadores de
servicio al ciudadano.

Cficina de servicio al
ciudadano, Direccién de
Talento Humano y Oficina
Asesora de Comunicacion y
Prensa

02/01/2014

02/03/2014

Camparia Desarroliada

Se evidencian actas de reunion para definir ias campafias de oportunidad y
calidad en las respuestas. Por parte de la Subsecretaria de Gestién
Institucional se expedié la circular No. 43 del 7 de noviembre de 2014,
dirigida a todas las dependencias de la SED, con el fin de garantizar la
radicacion y respuesta oportuna de acuerdo con los términos de ley de todos
los requerimientos presentados en la entidad. De igual forma, la Oficina de
Servicio al Ciudadano presenté en forma consolidada el plan de
mejoramiento de toda la entidad con respecto a la finalizacion de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, aspecto que es objeto de
verificacién por parte de la Oficina de Control Interno.No obstante, todas las
actividades adelantadas, la camparia que se propuso no se ha culminado,
no obstante que la fecha programada finalizé en marzo de 2014.

Documentar y ajustar la Politica y modelo de gestién integral de
Servicio al Ciudadano en la SED.

Despacho, Subsecretaria de
Gestion Institucional y|
Direccién de  Servicios
Administrativos y Oficina de
servicio al ciudadano

02/01/2014

01/06/2014

Protocolos de Servicio
al Ciudadano

acion con la Subsecretaria de Gestion Institucional se esta
construyendo la Polltica, Ciclo de Servicio y el programa de implementacion
del modelo integral de gestion.

2. Se evidencia participacién en las mesas de trabajo lidereadas por la
Alcaldia Mayor en los procesos de construccién de la Politica Distrital de
Servicio al Ciudadano.

3. Se viene aplicando la circular 1 de 2014,mediante la cualse implementan
estrategias para la mejora del se a los ciudadanos frente a peticién,
quejas y reclamos para la adecuacién y cambio de parametrizacién del
aplicativo SIGA .
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Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se vienen realizando reuniones
de concertacién de mecanismos que faciliten el cierre de radicados vencidos,
el grupo de atenci6n prioritaria a requerimientos continua en funcionamiento.
Mesas de trabajo  |Semanalmente se produce informacién de documentos vencidos y préximos

MM“MUM_. Mwwmhv %m:ﬁﬂﬂﬂmﬂhﬁmﬂ“ m“m%MMMMdem para MH_ Q_Hm n oam a 02/01/2014 | 30/12/2014 | realizadas / Mesas de |a vencer como mecanismo de seguimiento. los cuales son redireccionados a
. trabajo programadas |las dependencias responsalbes. Se realizé reunién para tratar el tema de
descongestion en el nivel central e implementacion de turnos en la
direcciones locales y ta implementacién de seguimiento a la mejor gestién
Como actividad constante y en coordinacién con la Direccién de Talento
Humano se adelantd capacitacion para el fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios que prestan sus sel s en la Oficina de
Generar un proceso de capacitacién orientado al tema de Oficina  de servicio al Numero de Servicio al Ciudadano, entre los temas relevantesa se tiene capacitacion por
servicio al ciudadano que impacte a las dependencias, ciudadano y la Direccion de| 01/02/2014 | 02/05/2014 funcionarios parte de cobertura del proceso de matriculas 2014:(asignacién de cupos,
del Plan Institucional de Capacitacion. |Talento Humano capacitados traslados y retiros), actualizacion servicio al ciudadano, y socializacién con
las diferentes 4reas sobre manejo del los aplicativos SIGA y SDQS -
protocolos de servicio,
Se encuentra en proceso el fortalecimiento del el Canal Virtual y Telefénico
c . @ ad 5 el o de Atoncio Oficna de Servicio al aw la m.w_ama. m_._ acw_ acmﬁ __maoa.mmn_o:.nam_ m:: sistema mcamnmao mm
ampafia para el adecuado uso del servicio de Atencion . ! ) informacion para los sistemas telefonico y virtual.Se comenzara en enero de
Telefénico en todas las dependencias de la SED. ao_camnm:nw y Qo_:m Asesoral  02101/2014 | 30/12/2014 |  Campaia realizada 2015 campafta de apoyo a Servicio al Ciudadano sobre la atencién
e Comunicacién y Prensa Ny
telefonica.
Cobertura y la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa,han adelantado
.- . mesas de trabajo para definir los alcances del Chat durante el proceso de
M_Hﬂmwm: oamOnonmZMAMommamv_ matriculas 2015, Pendiente la promocién y divulgacién por parte de la
Divulgacion y promocién del uso del chat de atencidn virtual y N P 02/01/2014 | 30/12/2014 |Chat en funcionamiento|Oficina Asesora de Planeacion.El servicio de Chat esta en funcionamiento en
y Oficina de Comunicacion y N . . s N
Prensa los :o_.m:om. establecidos por la oficina de mm_.<_o_o.m_ Ciudadano, como se
puede verificar en el portal web www.educacionbogota.edu.co, menu
Servicios, opcién Chat.
.Se desarrollé la presentacién del médulo del Formulario Gnico de Tramites
del Sistema de informacién SIGA para la Sub Secretaria de Gestion
Oficina de Servicio al Institucional, como resultado de esta reunién se determiné la necesidad de
Implementacion Sistema de Radicacién Virtual Ciudadano y Oficina de 02/01/2014 | 30/12/2014 |Sistema implementado |realizar ajustes & la herramienta para que ofrezcan una mayor facilidad en el
Redp uso por parte de la ciudadania.
Actualmente, el grupo de desarrollo del centro de Gestion de REDP se
encuentra desarrollando los ajustes requeridos para la mejora el aplicativo.
Desde la Alta Consejeria de TIC se encuentra en marcha el proyecto de la
Red Distrital de Cone: ad del que hace parte la SED, este proyecto
incluye la implementacion de la tecnologia de telefonia IP para todas las
entidades del Distrito, en esta direccién ya se estén adelantando actividades
Implementacién de un sistema de control que nos permita Oficina de Servicio al 02/01/2014 | 30M1212014 Sistema de control técnicas para vincular a la SED al proyecto de telefonfa IP del distrito que
obtener datos estadisticos en atencion telefonica y virtual. dadano y Oficina de Redp implementado. lidera ta ACDTIC, como adelanto cabe mencionar que en la SED nivel central

y en el centro de gestion ya estén instalados los puntos de acceso a la red
distrital de conectividad, en consecuencia, es aconsejable esperar a que
este proyecto i su ejecucién en la SED para que el sistema de contro!
solicitado cumpla con los requerimientos de la plataforma.
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Durante la vigencia 2014, El comité anti rdmites y de gobiemo en linea se
reunié periddicamente para revisién, categorizacion, validacién y aprobacion
de tramites. Se participd en reuniones con o MINTIC.
Se reafiza reunidn de mesa de trabajo para implementar nuevos
Sistema de gestion  |requerimientos  al aplicativo SIGA que permita realizar un mejor
Linea unificado. seguimiento.. Se desarrollaron mesas de trabajo convocadas por la Alta
Consejeria de Tic, el objetivo de éstas es la estandarizacién de los sistemas
de informacitn de Gestién Documental para las entidades del distrito, motivo
por el cual las entidades Distritales deben seguir las directrices de la ACDTIC
para adelantar procesos de contratacion para apoyar este requerimiento

N . . . . . Cficina de REDP y Comité de
Unificacion de informacion en el sistema de gestién documental Antitramites y Goblerno en 02/01/2014 | 301212014

(SDQS y SIGA)

Implementacién del sistema digiturno en nivel central y 8 sedes locales,
instalacion y puesta en marcha de sistema SCALA (CONTENT MANAGER,

Mejorar las instalaciones fisicas de la Oficina de Servicio al Direccién de Construcciones
ciudadano, incluir todo lo referente a la sefialética para y Conservacion de 02/01/2014 | 30/12/2014 |Mejoras realizadas Mmm_mw_ww __“_MJMMMN MMMHMMOWWOMW_%QMW_MEMM% los usuarios
garantizar la prestacién adecuada del servicio. Instituciones _:mnm_vmo. n de pantallas y recibo am_u_.m d lan Wm_ sctrica .
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CRITERIO RESPONSABLE APOYO PRODUCTO FECHA INICIO ACTIVIDADES REALIZADAS Y SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO 20 DE DICIEMBRE DE 2014
El documento actualizado publicado por la entidad en agosto del afio en curso sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencién
. " . Informe al Ciudadano, ajusta el plan de accién en cuanto a cronograma y actividades, liderado por el comité Anitramites y de
Diagnostico GEL Comité Diagndstico GEL 011022014 Gobierno en Linea y de Gestién Antitramites, para facilitar el acceso a los serivicios brindado y como estrategia para
mitigar el riesgo de corrupcién en la entidad
Desde la Oficina Asesora de Planeacion sobre quien recae la la secretaria técnica del comité antitramites y de gobiemo
en linea se programaron ios diferentes comités en donde se presentaron los tramites para aprobacion, los cuales se
encuentran asociados a los procedimientos del listado maestro de documentos de la Entidad y avalados normativamente
Comité ° Instancia por la Oficina Asesora de Juridica. En las reuniones realizadas a través del afio, se logré la aprobagcién de veintitrés
responsable  de  la A ) trémites.
. : } Comité Actas de reunion | 30/01/2014 Ademas, se present6 avance de cada uno de los componentes de la matriz de diagndstico de Gobiemo en Linea en la
implantacién del Gobierno . L X . . " . .
en linea _ma_ama em los siguientes componentes: Transversal, Informacion, Transaccién en linea, Transformacion e interaccion en
nea.
A través del grupo operativo de apoyo al comité se adelanté gestion para la revision y modificacion a la Resolucién No
2600 de 2012 que cred el comité, revisién de los tramites con las diferentes areas para definir requisitos y responsables;
revision de la normatividad de los tramites levantados por el grupo; reuniones con la firma CINTEL para desarrollar el
tema de Eficiencia Administrativa, automatizacion de procesos y datos abiertos y revisién y ajuste de ia matriz de
diagnostico GEL, ajuste el Plan de accion antitramites y de Gobierno en Linea. En e! dltimo trimestre, se expidié la
. 6n del Gobi Resolucién 1650 de 2014 que modifica la Resolucion 2600 de 2012 por la que se cre6 el comité antitramites yde
aneacion ael Goblemofn ., nite Pian de Accién Gobierno en Linea.
en Linea
01/02/2014
. . . Plan de accién . . . " .
Ajustes al Ptan de Accion  |Comité ajustado 01/07/2014 Se ajusta plan de accion con base en la reunion llevada a cabo el 30 de abril de 2014 (Acta de Reunién)
Capacitacién de! Gobierno . Plan de
en Linea Talento Humano Comité capacitacion 01/07/2014
Se divulgaron las actividades y logros de la Entidad, a través de los diferentes medios (Pagina Web
www.educacionbogota.edu.co, portales www.redacademica.edu.co y http:#/sediocal sedbogota.edu.co, cuentas en redes
sociales, Intrased, carteleras, correo electronico, Canal Web de Dooin TV, papel tapiz, etc). Se continué el fortalecimiento
. . .. {Oficina Asesora de Plan de de las redes sociales, con méas seguidores y la generacién o posicionamiento de temas como tendencias ¥ la atencién de
Mwo_mmw_mum Y DWI9acON| Comunicacien y|Comite Promocion  y| 01/0812014 PQR.

Prensa Divulgacién Se di6 a conocer a través de publicacion en prensa SED, el proceso que se estd adelantando frente a la p
racionalizacién de tramites y de Gobierno en Linea de la SED en el marco del Decreto 019 de 2012, el cual tiene por
objeto suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracion
Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la
eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los pri 0s constitucionales que la rigen.

Caracterizacién de|Servicio al %Mﬂﬂmowmmﬂoa de Estructura de 01/08/2014 La actividad continua pendiente. No se tienen avances. Se precisa por parte de la Oficina de Control interno que la fecha
usuarios Ciudadano Prensa Ylusuarios de finalizacién de la actividad esta para el 30 de diciembre del afio en curso.

Muqm.__ﬂ:m_m:m”?m de Diagnostico 01/08/2013 Con respecto a este componente no se reportd avance en el cuatrimestre por parte del responsable.Al respecto es claro

de la infraestructura Redp situacion actuat anotar que ia actividad tenla como fecha de finalizacion 31 de marzo del a0 2014,
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. . - La Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa generd y aprobo la Politica editorial del portal institucional, la cual debera
Implementacién  de la|Oficina Asesora de|Oficina : . N .
. el - " " - actualizarse en ¢! mes de enero de 2015, Se coordind con la DCTME la elaboracidn de la politica editorial del portal
Mmc%WmnMw.oam_ y de m”vmas““_omn_o: Y MMH_:QB._E de|Politica Editorial 01/08/2014 301272014 www.redacademica.edu.co, asi como la actualizacion del procedimiento relacionado con la gestién de este portal en el
P SIG. Aln se esté a la espera de versiones finales por parte de las areas responsables (DCTME y OAP),
Portal WEB Desde la Oficina Asesora de prensa se viene realizando oportunamente publicacion de informacién relativa a noticias,
Oficina Asesora delOficina cumple con los boletines de prensa, encuestas, estadisticas, informes de gestién, reportes de contratacion, actualizacién de perfiles de
Publicacién de informacion |Comunicacion Administrativa de mmﬁmamam GEL 01/08/2014 30122014 directivos, directorios, etc. Adicionalmente, se realizé la validacién de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 a la luz del
Prensa Y Red Guia de estl ow informe de verificacién preventiva realizado por la Veeduria Distrital; se implementaron correctivos y se hicieron
P 3.0 precisiones al ente de control frente a los 5 puntos en los que, seglin esa Entidad, la SED no cumplfa con la informacién
. minima obligatoria, mediante la respuesta a la comunicacion con numero de radicado 2014-5000074901.
Oficina Asesora de|Oficina Inventario de
Inventario de informacién  {Comunicacién y|Administrativa de|Informacién 01/06/2014 30/M12/2014
Prensa Redp Recolectado
Publicacion del inventario %Mﬂﬂﬁ”ﬂm%%_.m de M“Ma_mm.qm—m a de Publicacién  del 01/06/2014 30/12/2014 Con apoyo de CINTEL en el marco del convenio con la Alcaldia de Bogota, se entregé el primer DATASET con los datos
de informacion Dronsn y e &_V v Inventario correspondientes af Directorio de Establecimientos Educativos, para su publicacién.
Oficina Asesora de|Ofi
Apertura de datos Comunicacién  y|Administrativa  de|F\2n de Apertural o o01s(  aor2m014
de Datos
Prensa Redp
Se viene trabajando en la consolidacién de la informacién de los tramites y servicios , realizando la respectiva
Sistema de contacto, . Cficina Propuesta de parametrizacion en ios aplicativos de la entidad.El comité anti tramites y de gobierno en linea se reunié peribdicamente
> 2| Servicio al ) ) g
peticiones, quejas,(~ i dano Administrativa de|mejora al| 01/04/2014 30/06/2014|para revision, categorizacion, validacion y aprobacién de tramites, se particip6 activamente en reuniones con el
reclamos y denuncias. Redp SCPQRyD EMINTIC. Se tienen como evidencias actas de reunién.Se esta trabajando respecto a la implementacién de un sistema
anico de gestién documental.
Oficina Inventario de
N Servicio al R Formularios y sus La actividad se encuentra pendiente. Se precisa por parte de la Oficina de Control Intemo que la fecha de finalizacién de
Fomularios para descarga ciudadano MMH_:_m:mfm de respectivos 01/0212014 301212014 la actividad esta para el 30 de diciembre del afio en curso.
P manuales para
Oficina Propuesta de Con el Acompariamiento de la Direccion de Servicios Administrativos se esta adstantando fa implementacién de la
Servicio al Administrativa do|mejora a la| 01/0412014 3001212014 Ventanilia Unica de Radicacion, la cual est4 en fase de pruebas y se esperan los resultados, para inicial la
ciudadano Redp v m«_z anilla Gnica implementacion. No obstante, se precisa por parte de la Oficina de Control Interno que la fecha de finalizacion de la
actividad esta para el 30 de diciembre del afio en curso.
Adoptar  buenas
Direccién de practicas Y
Buenas practicas Cficina Asesora de Servicios promover el 01/06/2014 30/12/2014 Se instituye el dia del consumo razonable de papel en la SED (28 de cada mes). Se promueve a través de Prensa SED
p Planeacién Administrativos cambio de Ia con camparias el uso racional del papel.
cultura
organizacional
Oficina Asesora de _shw Mm8 mm Se revisd y ajusté el mapa de macroprocesos versién 5. Mediante Acta de Comite SID del 3 de Octubre de 2014, se
Procesos y procedimientos|Oficina Asesora de Comunicacion MmEQ%Nm cion 01/06/2014 |  30/12/2014 aprobo la Versién N° 6 del Mapa de Procesos con los macroprocesos de la entidad, el cual se puede consultar en
intemos electrénicos Planeacion Prensa y de ISOLUCION, de lo cual se adelantan las caracterizaciones de los macroprocesos. Se continud con la revision y ajuste de
’ \u N/ oA MACIoprocesos los procedimientos y documentos que se solicitan a través de ISOLUCION.
I ,
RIALUCY SOTO GAR Consoll 94»@,\ HERNANDEZ M

Jefe Pficina de Control Jrterno SED

20 DE DICIEMBRE DE 2014

Profesional Especializado Oficina de Control Interno
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SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Mapa de riesgos de corrupcion

pueden influir en los procesos y procedimientos

que una mayor vulr frente a
los riesgos de corrupcién).

no , de lo cual reportaron las dreas de Direccién de Inspeccitn y <_m__m=n_m Direccion am C
REDP, y 0 icina Asesora de Comunicacién y Prensa y Oficina de ion al
porcentajes de avance de las actividades planteadas para mitigar los riesgos identificados.

Oﬁn_:m ini; de
_ su respectivo con los

La Oficina Asesora de Planeacion solicité a las reas del nive! central el 3er. seguimiento del mapa de riesgos anticorrupcion con oo;m a|Planeacién

[ ESTRATE
GIA, ACTIVIDADES DICIEMBRE 20 DE 2014 RESPONSABLE ANOTACIONES

MECANIS

Publicacién en la pagina web de la entidad:

En consideraci6n al nuevo mapa de procesos versién No.5 se continua en el levantamiento del mapa de riesgos de los 19 macroprocesos. ﬁ%ﬂmﬂﬂﬂﬁmﬂ%.M_M%m._,\_mz._.wﬂoao___mu

N N : De igual foma, se actualizé el mapa % riesgos de comupcién liderado por la Oficina Asesora de Pl ién con el p del v
1. Identificacign de los riesgos de corrupcién y PNUD y las areas invol de do con a estructura del mapa de proeceos aprobado en junio de 2014. POLITICA PUBLICA, PLAN
sus causas (debllldades y amenazas que Oficina  Asesora  de ANTICORRUPCION: Plan Anticorrupcién

de Atencién al Ciudadano, vigencia 2014
ACTUALIZADO.

Soportes a través de correo electrénico en
donde se reportan los  diferentes
seguimientos efectuados por las
dependencias de la SED

2. Descripcién de riesgos por procesos y|
procedimientos mcmomE_ _mm de monom am

corrupcién:  Di to Se ibi :mm%m de pcién para 16 p os de los 19 identificados en el nuevo mapa de procesos y corresponden a los
P de 8 wm N i Pl i Gestionar la tecnologia de la informacién y comunicacién, Gestionar los servicios administrativos. Areas que administran c=m vez aprobada la versibn No.6. y
" y de i L sancion .aw Gestidn del control oam:_nmo_osm_ Garantizar el acceso, Gestionar la contratacion, z_o_.__.o_.mm.. y evaluar, Brindar la educacién, Gestionar el os q de los macrop 0s, continuar
- ias, de trémi y ' .| Talento Humano, Radicaciony de requerimi 3 i el presug 0, Gestionar la tesoreria, Prestar servicio al ciudadano, conupeion
s Gestionar infraestructura y Atender asuntos legales P .
Int y de
d ho, como fa expedicion de
permisos.
3. Andlisis del Riesgo: En la probabilidad de Oficina  Asesora  de

5. Los controles se establecen teniendo en
Controles preventivos y controles
0s. Se hace monitoreo a los controles
establecidos.

reporta % de avance < los efectos logrados

corrupcion.

materializacién de los riesgos de corrupcion se|La matriz de riesgos anticorrupeién incluye ef andlisis sobre la pr de materiali [ d ( ite el criterio posible Em:mmo.o: y dreas que
consideran los siguientes criterios: Casi seguro|y como medidas de mitigacién se tiene evitar e riesgo con i de T p ive con el fin de evitar la ializacién del riesgo. 1 los riesgos
y posible, de corrupcion,

R i - R la fecha las dreas responsables de
4. El impacto de _m.s.m_m:m zacién de un riesgo procesos reportan seguimiento trimestral a
de comupcién es dnico, por cuanto _mm__o_..m la los controles establecidos dentro ds los,
imagen, la credibilidad, la transparencia y la ; 3 :
probidad de las entidades y del Estado. Se establece un v_m: de mitigacién por cada uno de los riesgos defini accién, resp indicador y fecha de ejecucion y se|Areas que administran Hu_ﬂwﬂ%m riesgo asf: Gestién .mm_ Talento

el iento por partre de la Oficina Asesora de Planeacién en donde cada uno de los responsables de los procesos|los riesgos de . y

Gestién Documental, Financiero, y Servicio
al Ciudadano. Los ajustes del nuevo mapa
de riesgos, incluyeron igualmente nuevos;
controles Em<m=:<om y correctivos para

6. La politica de administracion de :mmocm de

Aunque mx_m.m armonia y coherencia con los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de la entidad, no se incluye en forma
expresa la politica de administracién de riesgos de la entidad.1. La Resolucion 4507 del 24 de noviembre de 2008 *Por la cual se adopta el
Cédigo de Buen Gobierno de la Secretaria de Ed ién del Distrito” establece en su 2 “De las Politicas de Buen Gobiemo para el

Desarrollo de la Gestion” y numeral 2.12 Comp con la A del Riesgo “La SED es cor que estd exp a
eventos que puedan afectar el normal desarrollo de sus funciones, incidiendo de este Bono en el n_._3 ento de las metas y los objetivos
fijados, es por ello que se p a aplicar y de ion de riesgos” y ia Guia para la

>n3_=_m=mn_o= de! Riesgo del determina que “las politicas idel

corrupcién esta con la

estratégica de la entidad.

de los mi permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los que van a iclén de la di ién y|los
mw,mc_mnm: las gulas de accién necesarias a todos los servidores de la entidad”, Es importante que se ice y |

:om para tratar y Bm:m_m_. los riesgos basadas en la|Areas que administran

riesgos de

Resolucién en comento y se formule E_m politica de administracién del riesgo que incluya * Los objetivos que se esperan _omqm_. Las

gias para estab! cémo se va ad la politica a largo, mediano y corto plazo
* Los riesgos que se van a controlar , » Las acciones a desamollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento
humano requerido, + El seguimiento y evaluacién a la img y efectividad de la politica.

La Oficina de Contro! Interno adelanté
luacién a fa adi i6n del riesgo

en los tres niveles de la entidad, central

(macroprocesos), local e institucional.
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GIA, ACTIVIDADES DICIEMBRE 20 DE 2014 RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANIS

Se establece para todos los riesgos dentro|
del Plan de Mitigacién como fecha de inicié
1 de enero de 2014 y fecha fin 30 de

N . diciembre de 2014, no obstante, se hace.
Mm_.‘__._”_mm._.mmﬂwﬂ:owm.m_h_mnm%mmmﬂmoﬂoms_wo%msoa_” Areas que administran[la observacién que considerando que se
corresponden a: Evitar el %mm o mmn:m_ﬂ ol Cada uno de los riesgos tiene definida las acciones, con las que se espera evitar el riesgo los rissgos de(hizo una nueva revisién de los riesgos de
e moou ) 9y corrupceién. corrupcién, actualizando los mismos, que

fue publicada en agosto del 2014, no se
R puede sefalar que la fecha de inicio de las
aclividades se de en forma retroactival
desde 1 de enero de 2014,

8. La administracion del riesgo, contempla: (i)

los objetivos que se esperan lograr; (ji) las -

estrategias para establecer como se van a Ww:m_”m“ﬂ_mwmm“_ﬁw”ﬁMwmwnﬂw_ﬂhmw“ﬂﬂ_mm”
desarrollar las politicas, a largo, mediano y|Las politicas de administracién de los riesgos identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos.El mapa de riesgos de corrupcion|Areas que administran observaciones mnm“ms_mamm or la Oficina
corto plazo; (iii) los riesgos que se van alpublicado por la SED identifica los mismos, las i de mitigacion y el imi las fechas de ejecucién de las actividades. En elllos riesgos de corrupcion de Control Interno en m_v informe _ de
controlar; (iv) las acciones a desarrollar|numeral 6 se describe una de las recomendaciones que adefant6 la Oficina de Control Interno con respecto a la actualizacisn de la y Oficina Asesora de : se N ol imiento|
contemplando el tiempo, los recursos, los|resolucién en donde se establece la Politica de Administracién del riesgo y los aspectos que debian ser incluidos Planeacién

n de la Politica de
$g0.

responsables y el talento humano requerido y; Mma__”_ﬂw“%w“_ %m_
() el seguimiento y evaluacién a Ia
implementacién y efectividad de las politicas.

Los informes de la Oficina de Control
Interno, son objeto de seguimiento y las

Mapa de riesgos de corrupcion

la Oficina de Control Interno adelant6 evaluacién a las diferentes etapas de la administracién del riesgo (identificacién, andlisis, valoracién y, W:M:ﬂm:ﬂwh _Mmmﬂm mn_mﬂﬂw nnMcﬁmMMm amm:_
mitigacién), verificando las i i para el i de los mismos en seis (6) macroprocesos aprobades, las 20|Oficina  Asesora  de m_.zh_m__m Anual del Sistema de Control
- N direcciones locales y 94 coleglos. De igual forma durante la vigencia fiscal y en las 50 auditorias adelantadas a los ios distri se|Pt i 4reas que .
a seguimiento a los mapas de riesgo “fic el N \ N . ladas dentro del plan de mitigacion. De o : do | ” N los L X N Intemo y el pormenocrizado que se
or lo menos tres (3) veces al afto, con corte | YSNMc0 © alas a form entro del plan de mitigacidn. De otra parte, como uno de los componen es s a 1 los cuatri asi como en
wc_.._ 30, agosto 31 y diciembre 31 ' informes que debe rendir el jefe de la Oficina con fundamento legal el Decreto 334 de 2013, en el mes septiembre se se informé al Alcalde|de p Y comol  eorme ejecutivo anual, De igual formal
29 4 . Mayor, sobre los riesgos, incluyendo los de p que imp 1el imiento de las metas del Plan de Di i alos . Oficina  de g o

se remite a lJa Alcal

proyectos de inversion. Es de precisar que las evaluaciones y seguimientos de ia Oficina de Control Interno, permitirdn identificar, verificar y] Control Interno a Mayor la

establecer s los riesgos estan siendo manejados apropiadamente, dado que los controles y acciones de mitigacion estan siendo ejecutados.

informacién sobre la gestién de la Oficina

de Control Interno en cum ento del
Decreto 334 de 2013, que a su turno fue
modificado por el Decreto 370 de 2014.

T Implementacion _de  mecanismos
encaminados a  simplificar  estandarizar,
i ‘ " -

. a los tré Como producto de Ila revision del

) » 0p y documento Plan Anticorrupcién y de

2. Revisién de los procesos: Los tramites o Atencion al Ciudadano, se revaluaron las

2 p I administrativos a identificar se actividad en el d to

£ ubican dentro de ios procesos misionales. Oficina  Asesora  de _mﬁn_m_ publ mmu”:m_swdgﬂm enero de modwow

3 Andlisis normativo de los soportes legales de_ [para lograr Ia imp tacion de la estrat Gobierno en Linea y Gestién Antitramites, las Oficinas de Servicio al Ciudadano, Oficina|Planeacién, Oficina de focha de A mw_ |a mayoria de

B 3. Priorizacién de trémites a racionalizar y| Asesora de Planeacién, Oficina Asesora de Comunicacitn y Prensa, Direccion de Talento Humano y Oficina Administrativa de Redp, a|Sei al Ci 10, L a mo de dici de WQK Se

] mejorar. Diagnéstico de tramites a intervenir y| través del Comite Antitramites, establecieron el plan de accién seii en IV "Comp del Pian Anticorupeion y medidas|Oft A a  de ﬂ_rn_: e en una hoja m&nwoznm_ e :.mnm
.W cronograma de actividades. para os; literal b) Médi Antitdmi Con el fin de lograr ia implementacion del Gobiemo en Linea y Gestién Antitrdmites, en el|Prena y demds é&reas m:m<am_ _53_.3@ o » que

m d fialado se definen los responsables, el producto y las fechas de cumplimiento de las acciones. responsables de la M_ de las BN por]

. to
..m €jecucién del plan cada uno de los responsables de la

4. Ra de trami Acti ejecucion de las mismas, que se denomina
implificacién, estandarizacion, el "Seguimiento Contro! Interno  estrategia
imizaci y izacion.  (Apli antittdmites Secretaria de Educacién del

polltica de cero papel). Distrito 20 de diciembre de 2014.




SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Los avances de las actividades a desarrollar de acuerdo con el El plan peid izado para la vig 2014, son los siguientes:
1). Mesas de trabajo para la recoleccién de insumos para el andlisis del estado de la rendicién de cuentas en la entidad. Se produjeron,
gestionaron y ssleccionaron los contenidos, y se di yp on los boletil 'Ed i6n al dia’ en sus ediciones especiales por|
localidades para los territorios de: Kennedy, Ciudad Bolivar, Antonio Narifio, Los Mértires, Fontib6n, Bosa, Barrios Unidos, Chapinero y San
Cristébal; los cuales se pueden en: hitp:/issuu ( fi 7b401a271f764¢5a9b34 0
2)Mesas de trabajo para el diseffo de acciones para la divulgacion de i ion, p ion del didlogo e incentivos. Se participé en la
planeacién de las jomadas de "Cuentas Claras" (Escenarios de Rendicién de Cuentas SED) el dia 23 de
Subsecretaria de Gestion Institucional, en atencién a la convocatoria de ia Oficina A ra de Pl i6
@ 2014-53392.
m 1. Aplicacién de la ruta de la ren n de 3)C idacion y der ién de cuentas.Se ¢l video de rendicién de cuentas, que se comenzé
g cuentas: a exhibir en todos los eventos con medios ¢ i iadores. Se orienté al PNUD en las cardcteristicas de lo hecho en afios
(5] 2. Insumos: (i) Diagnéstico proceso anterior; (ii) |anteriores para esta est fa (hitp:/iwww.edt edu.coh i i icion-d ylas ici écni La Secretaria de Educacién los
3 Mapa de actores y caracterizacion ciudadanos; |actuales con miras a un desarrollo multimedi que haré esa entidad para la SED como estrategia de rendicin de cuentas. Oficina  Asesora  de|siguientes medios para la divulgacién de
$ i) N i de infc ién; (iv) C: ! Se insiste por parte de fa Oficina de Control Interno que la estrategia debe contener las diferentes etapas ademas de ia informacién, el|Planeacién yitoda la informacién: P4gina Web
K perativa y disp ili de 3 Dialogo e Incentivos y Sanciones, para los cuales se debe establecer una ruta para la rendicién de cuentas y de igual forma tener en cuenta|dependencias institucional
B 3. Disefio: (j) Eleccion y cronograma acciones |la Directiva 05 del 19 de agosto de 2013, mediante la cual el Alcalde Mayor define Li i para i con la Imp ién del|resp d WWW. .edu.co,P4gina Web
& de informacién; (ii) Eleccion y cronograma Plan Anticorrupceién y de Atencién al Ciudadano, en donde se recomienda continuar tener en cuenta lo estipulado en el documento CONPES|y poner en marcha la|SED local
3
k)
&
£
]

acciones de didlogo; (jii) Elecccion y
cri acciones de |l tivos,
4. Ejecucién e implementacion.

6. Evaluacion y monitoreo:

3654 del 12 de abril de 2010.

rendicién de cuentas que deben hacer los rectores de los colegios sobre fa ejecucion de los recursos y el estado contable de los Fondos de
Servicios Educativos, como lo sefiala el articulo 19 de la norma en comento.

La Oficina Asesora de Planeacion informé que frente al componente de rendicion de cuentas se tiene previste como disefio de la estrategia.
En tal sentido, y de acuerdo con la ruta definida en el plan de accién del PNUD en el marco del Acuerdo de 2013 con la SED, después de
realizadas las mesas de trabajo con delegados de las diferentes 4reas, en las cuales participaron 17 dependencias de 23 convocadas, el
PNUD les solicité a las éreas participantes a los talleres mediante una matriz, la informacién relacionada con los actores con los cuales se
relacionan las 4reas y sus i 3 I con as que dan cuenta del tipo de actor, objetivo de inter relacion, espacios de
interlocucién, la posicion frente a la entidad, el grado de influencia, etc; a esta informacion respondié el 41% es declr 7 dependencias. Paso
seguido, el PNUD a de novit envio el d 1to preliminar de la estrategia, al cual la SED, a través del Despacho, la
Oficina Asesora de Planeacion, Comunicaciones, Atencién al Ci 0 y la Dil de Inclusién, le hizo comentarios y observaclones
para ajustar en varios apartes del documento, entre otros, en la introduccién, fa parte normativa, el estado actual y la propuesta. Para este
mes de diciembre se tiene previsto la propuesta final para su respectivo aval, de tal manera que en el 2015 se consolide la implementacién.

estrategia de rendicién
Desde la Oficina de Control Interno y fundamentado en lo dispuesto en el Decreto 4791 de 2009, en el proceso evaluativo, verifica la|de cuentas

t edu.co/, Video|
institucional para la rendicion de cuentas,
Plegables, Facebook y twitter

= . " : P
] 1. Desarrollo institucional para el servicio al
§8 2 [ciudadano
253
E &8 |2 Ananzar la cultura del servicio al ciudadano
€2 los servid (iblicos. .
m m L 8n los servidores publicos Oicina  Asesora  de En la estrategla Mecanismos para Mejorar
m .._o.“. © 3. Fortalecimiento de los canales de atencién Planeacion, Direccién de la Atencion al Q:nmam:o. se seflala el
E Servicios ' cumplimiento de actividades adelantadas;
1. Bstandares para la m__m_._n_oq de peticiones,|, ; estrategia se incluye en el punto IV, literal d "Mecanismos para la Atencién al Ciud del Plan Anticorrupcion y de i6n al| Administrativos, MM_. wwuwau% WM:aMwmz_nm_”mhmemm_mM%_mwm
N:me_.mc .Mazn_mw [ec .m:uom”. S idedars|Cudadano SED 2014 y los items: D o i para el servicio al ciudadano, Afianzar la cultura de servicio al ciudadano|Direccién de  Talento incluye una hola mn“_uo_gm_ denominad
- ublicacion para conocimiento del ciudadano| o 1,5 servidores publicos, Fortalecimiento de los canales de atencion y cada uno de ellos determina la accién, responsable, cronograma e|Humano, Direccién defc WYe . g
de las definiciones de: peticion, queja, reclamo, indicador Dotaciones  Escolares ‘Seguimiento Control Interno Estrategia
sugerencia, denuncia. : " N i de i al ci 0]
Oficina de Servi al N
g Ciudadano, Oficina de de ibn 20 de c
m 3. Recepcion RedP ' de 2014, el respectivo seguimiento por
nto de términos para resolver parte de la Oficina de Control Interno.
peticiones conforme conforme
legales vigentes.
5. Seguimiento
6. Control. , /° /

MARIA LUCY SOTO CARO
Jefe Oficina de Contro! Inigmo SED

20 de diciembre de 2014
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