ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C,
EDUCACION

Secretarfa de Educacion

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DICIEMBRE 2016

De acuerdo con lo definido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 20186, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, la Oficina de Control Interno
adelanté seguimiento al cumplimiento de las acciones formuladas en el mismo, asi como al monitoreo efectuado por los lideres de los
macroprocesos que conforman el mapa de procesos de la entidad.

El articulo 2.1.4.4. del Decreto 124 sefala que los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién” expedida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de Republica, seran los documentos orientadores para la construccion y seguimiento del Plan Anticorrupcion

Con fundamento en el plazo estipulado en el Decreto 124 de 2016, y en el documento denominado “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -, la Secretaria de Educacion dispuso en su pagina web Educaciéon Bogota, el “Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”, el cual fue actualizado con la Version 2 de 2016. La ruta del documento es la siguiente:
http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/Plan%20anticorrupcion/2016/Plan anticorrupcion_y atencion_al
ciudadano_julio.pdf.

La Oficina de Control interno en cumplimiento a las disposiciones legales mencionadas y al Programa Anual de Auditorias vigencia 2016,
verificd el avance y cumplimiento de las actividades con corte al 30 de diciembre de 2016, que fueron programadas por la Secretaria de
Educacion del Distrito en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al CiudadanoV.2-2016 en sus cinco componentes:

Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion,

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, como se detalla a continuacion:
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1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Politica de Administracion del
Riesgo

La politica de administracion del riesgo de la entidad esta contenida en la Metodologia para la administracion del riesgo, adoptada
por la entidad aplicable para los riesgos de los macroprocesos y de los proyectos de inversion. Con respecto a los riesgos de
corrupcion, estos fueron elaborados teniendo en cuenta lo seiialado en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” . En cuanto
a la adopcion de la misma es necesario ceiiirse al documento guia en donde se pone de manifiesto que esta se puede hacer a través
de " manuales o guias y que se debe tener en cuenta entre otros ;" (i) objetivos que se espera lograr, (ii) estrategias para establecer
como se va a desarrollar la politica; (i) acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y
el talento humano requerido; (iv) seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas”

Construccion del mapa de riesgos
de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcién obedecié a una construccion participativa con los funcionarios designados por los lideres de cada
uno de los macroprocesos, se adelantaron talleres en donde se identificaron y analizaron los posibles hechos generadores de
corrupcion a partir del desarrollo de los procesos y procedimientos, se definié el contexto estratégico de la entidad a través de la
matriz LOFA, (limitaciones, oportunidades, fortalezas y amenazas). De igual forma, producto del seguimiento adelantado por la Oficina
de Control Interno, se analizaron y reformularon controles y riesgos, que fueron actualizados en la version 2 del documento Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” 2016.

Los mapas de riesgo de corrupcion fueron identificados para 10 de los 18 macroprocesos, asi: Control y Evaluacion, Inspeccion,
Vigilancia y Evaluacién de la Educacion, Gestionar los Asuntos Legales, Gestionar la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, Gestionar la Contratacion, Mejoramiento Continuo, Gestionar el Talento Humano, Fortalecer la Gestion Académica,
Garantizar el Acceso y Permanencia y Prestar Servicios al Ciudadano. No se idenlificaron riesgos para los macroprocesos:
Direccionamiento Estratégico, Establecer Lineamientos Curriculares y Pedagogicos, Cualificar Docentes, Promover la Inclusion,
Integracion Interinstitucional, Gestionar la Comunicacion, Gestionar la Infraestructura y los Servicios Administrativos. Se establecieron
23 riesgos con 59 controles, de los cuales 53 son preventivos, 5 detectivos y 1 correctivo.

Para la formulacion de los riesgos, la entidad partio del analisis y valoracién del riesgo antes de controles, determinando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de la materializacion, en donde los controles para prevenir o mitigar el riesgo no se
contemplan. Teniendo en cuenta la evaluacion de la Oficina de Control Interno se establecio que estos controles se han venido
aplicando inclusive desde el inicio de la operacion del macroproceso, sin adelantar el ejercicio de la valoracion de los riesgos después

de los controles, es decir el riesgo residual, evaluando los controles con el fin de reducir la probabilidad e impacto que se establecio
en la valoracion del riesgo antes de los controles.
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites liderada por la Funcion Puablica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda la administracion publica, de ahi la necesidad de que la entidad debe implementar acciones que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes. Se sefiala que las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,

pasos, procesos, procedimientos reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma Y a generar esquemas no presenciales de acceso al
tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web .

Producto del seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno persiste la observacion de adelantar acciones para racionalizar tramites, en
especial aquellos relacionados con los que se surten en el Fondo de Prestaciones del Magisterio y en la Oficina de Personal, en consideracion a
que en la vigencia 2016 solo se incluyeron tres (3) tramites, (2) de ellos a cargo de la Oficina de Servicio al Ciudadano y (1) a la Direccion Financiera,
frente a los 107 tramites que se tienen. Se conmina a dar aplicacion estricta a la guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano y adelantar acciones para racionalizar tramites, en especial aquellos relacionados con los que se surten en el Fondo de
Prestaciones del Magisterio y en la Oficina de Personal

De igual forma, es necesario dar aplicacion a lo dispuesto en la Resolucion 1779 de 2015 expedida por la Secretaria de Educacion que regula el
funcionamiento del Comité Antritramites y de Gobierno en Linea, para el cumplimiento de su objetivo como es ejercer el liderazgo, planeacion,

monitoreo y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea y la Politica Anti tramites y de mejora en la atencion efectiva
al ciudadano en la SED

A continuacion, se detallan las actividades, el cronograma y el avance, teniendo en cuenta lo definido en el documento publicado por la entidad en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — V2-2016:

4 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién ¥ de atencion al ciudadano Versidn 2
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El formulario de registro de "Apostilla y

Legalizaci Solicitud Legalizacion | Servicio al PR T
on de Factores Tramite/ | apostilla/legalizac | de Ciudadan W%.MMMM“MM uwﬂ_,._ncwmm.ﬂ m :m%uom;:mm_“_ﬁw:__ m“mmm.wu:
document | Externos | Tecnol | OPA ion document | documentos |o  Oficina | 01/01/201 31/12/2016 La evidencia se encuentra dispuesta Hite:
os para ylo ogicas |totalen |“Apostilla y | para el | Administra | 6 http://icdgorawlpru8.redp.edu.co:7002/FUT- ;
MMMMWM Internos linea _w:mmmm__,Nmn_oz en m%mmm:oq en mc_wot de 100% | web//fut/23/Estudiantes
Publicsr i El porcentaje _,jmuo:mao no refleja el avance de
hatramiarizien s la mozcﬁma. q.m:ao. en cuenta lo reportado por
pagina web de a Sy s la Oficina Administrativa de Redp y _.um
Constanci Euistorise Tramite/ | SED para que los Ciudadan km:.n_oz al O_cam.am:P la consulta del tramite
o Externos | Tecnol |OPA | ciudadanos Registro  de | ™5 ina | 01/01/201 95% |Registros de diploma para la respectiva
registro 7 Sdicae | tatalon usdan:consiiiar diploma en Adriiinistra |8 31/12/2016 certificacion, se desplego en ambiente de
de wamacm 9 Mo s Wm raaietros e linea tiva de preproduccion para pruebas de carga. La
diploma di _o_....m Beist 1 REDP evidencia se encuentra contenida en la ruta
M mnzc«N I http://cdgorawlpru8.redp.edu.co: 7002/FUT-
M. ;J:nmna: web/#/fut/23/Estudiantes
Certificad Giifistiin Reducci 100%
0 . _mz.o_uam on de _Bu_wz‘_m:#mn_o: consulta 100% | El seguimiento efectuado en el mes de m.aﬂms_
Retencion disposici Tecnol | pasos Certificado certificados Oficina 01/01/201 31/12/2016 reportdé cumplimiento del 100% de la actividad.
Fuente ofes ogicas |parael |contratistas SED |retencion en | Financiera | 6
Contratist legales ciudada |2014 y 2015. la Fuente
as no contratistas
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3. RENDICION DE CUENTAS.

a) Acciones de Incentivos: Establecer una orientacién estratégica hacia la rendicion de cuentas en el marco de un modelo de

gestion orientado a resultados.

Socializar la estrategia
de rendicion de cuentas
de la entidad a todos los
directivos y
funcionarios de la SED.

Apropiacion de la
eslrategia de rendicion
de cuentas al interior de
la entidad de tal forma
que se logre instalar el
proceso.

Oficina Asesora de
Planeacion

Realizar una estrategia
de sensibilizacion sobre
la importancia de la
peticion y rendicion de
cuentas a todas las
areas de la SED.

Ampliar el referente
sobre la importancia de
la peticion y rendicion
de cuentas

Oficina Asesora de
Comunicaciones y

Prensa, Oficina
Asesora de
Planeacion

50%

Se desarrollaron estrategias de Free Press independientes para diferentes
temas inslitucionales, con el fin de dar a conocer las iniciativas de la Entidad
y el avance de la gestion en cuanto al Plan Sectorial de Educacion, asi como
las metas incluidas en el Plan de desarrollo del Distrito.

La Oficina de Control Interno evidencia que en la pagina web de la entidad,
link, http:/iwww.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-
sitios/agencia-de-medios/noticias-institucionales, se encuentran publicadas
las notas institucionales a través de las cuales la Secretaria de Educacion da
a conocer a la ciudadania en general, sobre los siguientes aspectos entre
otros: porcentaje de ejecucion presupuestal para el afio 2016, avances y
acciones adelantadas en desarrollo de los proyectos de inversion, logros y
otras noticias de interés del sector educativo y logros

Las Oficinas Asesoras de Planeacion y de Comunicacion y Prensa han
liderado en forma conjunta las estrategias de divulgacion free press, redes
sociales y publicacion en portales institucionales. No obstante lo anterior, no
se evidencia el cumplimiento de las acciones para: “Socializar la estrategia
de rendicion de cuentas de la entidad a todos los directivos y funcionarios de
la SED y la de realizar una estrategia de sensibilizacion sobre la importancia
de la peticion y rendicion de cuentas a todas las areas de la SED”, aspecto
que debe ser objeto de aclaracion por parte de las dependencias
responsables de las acciones.
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b) Acciones de Informacion: Fortalecer la capacidad institucional para la producc
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ion y divulgaciéon de informacién completa,

confiable y clara sobre los resultados de la gestién de la entidad.

Con el proposito de mejorar los atributos de la informacién sobre la gestion,
el plan de desarrollo distrital,

en general:

Unificacion
de criterios
para
producir
informacion
consolidada.

Contar con
informacion sobre los
resultados de la
geslion de la entidad
completa, confiable y
clara, fortaleciendo las
estrategias de
comunicacion de la
entidad

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa, Oficina
Asesora de
Planeacion,
Directivos SED.

10%

los resultados y el cumplimiento de las metas misionales asociadas con

la SED, a traves de las siguientes acciones, fortalecera la comunicacion con la comunidad educativa y la ciudadania

No se evidencia documento formal que establezcan los criterios para producir informacion
consolidada; sin embargo, desde la a Oficina Asesora de Comunicacion ¥ Prensa de acuerdo
con la informacion remitida por las areas técnicas correspondientes de generarla asi como
la Oficina Asesora de Planeacion, como validadora, publica en los enlaces correspondientes
las politicas, lineamientos y manuales de caracter informativo para nuestros publicos
internos y externos. De esa manera, se actualizan continuamente los documentos
orientados al balance de gestion de la entidad, asi mismo y en forma trimestral se publican
los informes de gestion e inversion de la entidad. Estas publicaciones se pueden evidenciar
en el portal web de la SED entre otros en los siguientes  link:
http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/299
::v”...?éé.ma:nmﬂczcomo.m.ma:.nommm_._._cmm=m.m::nma...nc_m:mm-mosow::_._n_o:mm-oc.mm:com
:zvuacbai.mn:nmn_czcomoa.mn__._.no_‘mm.ﬁ_._cmm:m-mszam&mmm,_o:ﬁ8<mn_0m-am._:cma_o:
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-
:,_mn_om_‘:o__Qmm._=m=EQo:m_mm\mma-mnov_m-Em?mw:mam.no‘am-an:o_om.ﬂmm-am-__.:oqamn_o:-
y-comunicaciones

:zn&isé.mq:nmn_o:ccooﬂm.mac.83@5:mﬂ_1m'm::amnﬁc_mzmm-moaomxczn_o_._mm-oc_.mzc_om

El porcentaje de cumplimiento corresponde al reportado por la Oficina Asesora de
Planeacion de la entidad.

Es de sefalar que el cumplimiento a las actividades programadas dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, son de obligatorio cumplimiento, ya que de no
hacerlo se podria constituirse en falta disciplinaria grave.
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Publicar

informes de
geslion y
documentos
orientados
al balance
de la
gestion.

Presentar a la
comunidad educativa y
ciudadania en general
el grado de avance y
resultados de las
metas, programas y/o
proyectos
implementados por la
entidad.

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa, Oficina
Asesora de
Planeacion.

100%
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Se actualizan y publican los documentos orientados al balance de gestion de la entidad. Asi
mismo y de caréacter trimestral se publican los informes de gestion e inversién de la entidad.
Estas publicaciones se pueden evidenciar en el portal web de la SED entre otros en los
siguientes link: http:/fwww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/299
........ http:/fiwww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/quienes-
somos/funciones-objetivos - http://iwww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
entidad/gestion/proyectos-de-inversion
http:/imww.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-
medios/noticias-institucionales/sed-adopta-plan-estrategico-de-tecnologias-de-informacion-
-comunicaciones.
::vugé.ma:nmQo:Uomoﬂm.ma:.oo\mmh..z:mm?m-m:zama.ﬁ:mm:mmlmo_jom:::n_o:mm'oEm:c.om

¢) Acciones para el Dialogo: Mejorar los niveles de articulacion y seguimiento a los espacios de dialogo e interlocucion entre la
entidad y la ciudadania.

Espacios
participativos
para

educacion

socializaciones y
aportes al plan
de desarrollo y
plan sectorial de

Dar a

Desarrollo
las y

de las

que participan

conocer
propuestas del Plan de

Seclorial y nutrir
respectivas propuestas
con las participaciones
personas y
grupos de ciudadanos

las

n__wm Comunidad
Educativa,
Ciudadania
en General.

Subsecretari marco del plan de desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016 — 2020".
os, Oficina 100% Los informes generales de los componentes de inversion y gestion se
Asesora de ? encuentran dispuestos en la web en el link:
Planeacion

Al finalizar la vigencia 2016, la entidad adelanto informe de avance de metas
de resultado y de producto de los proyectos de inversion formulados en el

http:/fiwww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/proyectos-de-
inversion
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para promover el desarrollo institucional, afianzar la cultura del servicio al ciudadano y fortalecer los canales de atencién, la SED realizara las
siguientes actividades durante la vigencia del 2016:

1.
Estructura
administra
tiva y
Direcciona
miento
estratégic
o

Generar un _:ﬂoqqu al . -
espacio en el comité No se reporta avance frente a lo registrado en el seguimiento del
sorlld Chredtivo Directivo sobre ) segundo cuatrimestre.

para arlicular la sl eataday O_,_n_.:m.. de 1% : .

11 implementacion acciones m.m2_n_o al 31/12/2016 Al nmmumﬂc se m.ac_m:m que _..m.m mnr,__,_amamm programadas en el
do la: Péliflica dé nmmm:o__mn_,mm Ciudadano Plan Anticorrupcion y de Em:n_g.s al O_:nmnm_._o_ deben ,o_._im._*a.m‘
Soniicio 51| Para la mejora ya que de no hacerlo se podria conslituir en falta disciplinaria
Ciudadano de la|€" la prestacion grave.

Entidad aw_ me_n._o ala

Ciudadania

Mmﬂmgo: ds LM Direcién En la entidad esta no.:mc::mam la red de m.m:____aoamm Una__no.m que
Eormulacién e | Servidorss General de acompanan y promocionan los temas B_m.n_o_._maow con Servicio al
ids e JaEdusstives Colegios O_cnmam:c en sus Ires niveles. Se realizaron dos jornadas de
implementacion Distritales formacion y mm:m_c___Nmn_o.z en _amqum_m del servicio que z.m_._m

1.2 del proyecto de | Definicion il O i 31/12/2016 como resultado a 175 funcionarios capacitados. A la *mn:,m estaen
red de servidores | implementacién | Servicio al 100% proceso _m.qmm_ﬁmn_o: de rm__mﬁm de liderazgo para continuar con
educativos del Plan de | Ciudadano la estrategia y el plan de trabajo.

Trabajo de la
Red.
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: Direccion
Realizar un
diagnéstico  que 3y ds . .
permita .oqm.m_o,m mm- a,m__N.m.B: ccmmimn_o:mm a los entregables del contrato de
anfablecer i D_mﬂq_ﬂmﬂ_.mm sefalizacion para Nivel Central (3856 22-09-2016)
linea de basel .. F U_qmon_c:. de _ - i
para la adecuada Diagnostico OO:mzcnn_m:mm y m..m ejecuto la no::mnmn_.o: para adecuacion de barios para
prestacion e sobre » la Oo_._mmqﬁ_o_.o: de 90% ciudadanos, aunque esta pendiente su usabilidad, se realizo
2 sericle. & Ia prestacion de | Establecimientos | 31/12/2016 limpieza de fachadas, remodelacion techos, entre otros. De Igual
ciudadania en los | S€™Vicio al | Educativos .33.5 la actividad se adelanté en el nivel local. En el nivel
— o ciudadano. Oficina \p.mmmm.qm institucional no se ha adelantado este diagnostico.
atericidn de Comunicacion
presencial en el Mu_, : ﬂazmm
nivel central, local mm_MFm__c M
) e institucional. Chidadatic
m. ; Se contintia con el programa de Escuela de Servicio con las
ortalecim : : :
soritode a;m.qmz_m.m areas n._w la entidad, para fortalecer los procesos de
g Establecer un radicacion (Direccion de Contratacion; Fondo Prestacional).
Canales REANGI - o 1
de operativo que m.m realizo acompafiamiento a DLE en temas am,z__m:m_o del
AMencidn garantice . la sistema de turnos, mmm:ami_m.,z_o de citas y se contintia con las
mejora continua | Esquema Oficina i 100% visitas de los lideres de servicio de las DLE al Nivel Central en el
29 de los tiempos de | Operativo para Sarvicis al| 3111212016 marco del "Plan Padrino". En la actualidad se esta usando el
’ atencion en el|la atencion del Cludsidaric aplicativo de turnos en todas las localidades.
Centro de | ciudadano
Atencion del Nivel Los  apoyos administrativos que cubrieron los procesos de
Central, Cadel y radicacion y alencion en sala fueron capacitados.
Direcciones
locales. Se disponen de las evidencias sobre las actividades desarrolladas
conducentes ala mejora en los tiempos de respuesta en la entidad
(nivel central y local)
Mejorar el Meioras del Direccion de
sistema de la m_m_rm.am a6 Servicios Se cuenta con el documento de estudios previos del proyecto de
2.3 |planta telefonica Atencién Administrativos 31/12/2016 60% | Comunicaciones Unificadas con estudios del sector, fueron
que permita telefonica Oficina presentados por la Oficina _Administrativa de REDP y aceptados
optimizar el Administrativa de por el Comite de Contratacion. Se espera la viabilizacion de
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servicio en el REDP recursos para continuar con el proceso precontractual en la

conmutador  del Oficina de vigencia 2017.

nivel central y las Servicio al

Direcciones Ciudadano Se reporta un avance del 66%, sin embargo, la actividad es la

locales misma que fue informada por la dependencia en el anterior
seguimiento con un porcentaje de avance del 25%, por lo que no
se entiende la razén del incremento.
Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano, se continua brindando
atencion telefénica a través del Call Center. Se realiza
socializacion permanente al personal que aliende el servicio de
Call Center sobre temas propios de la entidad para ofrecer
informacion actualizada y clara.
Se inicia proceso de diagnostico de las necesidades de las areas
para la continuidad del servicio y ofrecerlo a través de un Contac
Center (Telefonia, Chat, correo electronico, encuestas, etc)

Realizar

depuracion y

aclualizacion de Se actualizan mensualmente los niveles de oportunidad en SIGA

forma incluyente Oficina de y SDQS en el portal de la Entidad, y en la Intrased, al igual que

en los contenidos | Actualizacion Servicio al actualizacién permanente de la Guia de Tramites. La informacion

24 de pagina web y | de la Ciudadano 3111212016 95% se encuentra en la pagina web de la entidad.
’ redes  sociales | informacion de | Oficina de

(documentos, la pagina WEB | Comunicacion y Continua en tramite la actualizacion de la pagina web en

informacion Prensa cumplimiento del Ley 1712 de 2014.

abierta,

traduccion de Ila

pagina, etc.)

Fortalecer Direccion de Se entreg6 un (1) escaner a cada Direccion Local. Se habilitaron

Sistema N Mejoras Servicios 13 escaner en lo Oficina de Servicio al Ciudadano de Nivel Central.

2.5 |informacion identificadas e | Administrativos | 31/12/2016 " Lo anterior con el fin de escanear las solicitudes recibidas y agilizar
thm:.u_.,m h mno_% implementadas Mmﬂﬂ:mww:mzcm i 100% proceso correspondencia Se puso en produccion el aplicativo de
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mas efecliva la | del sistema | REDP . ﬁma_nmn_.o_._ virtual FUT. Se tienen 5.583 qmn_ﬁmn_o:mm virtuales

gestion de los | SIGA Oficina de recibidas

tramites de los Servicio al

ciudadanos Ciudadano Se disponen de evidencias de los ajustes en el aplicativo SIGA
para su mejoramiento.
Como evidencias se tiene la entrega de la impresion de afiches
con informacion sobre tramites y servicios, puntos de atencion y
recomendaciones general para radicacion de documentos.
Divulgacion de Circular 29 sobre ampliacion de términos de los
derechos de peticion. Actualizacién permanente de la Guia de
tramites y servicios.

Campana de En el Link: hitp://www.educacionbogota.edu.cofes/sitios-de-

comunicaciones | Divulgacion de | Oficinas Asesora interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-

para divulgar los |los canales de | de Comunicacion intitucionales/tramites-en-linea-lo-ultimo-del-servicio-al-

2.6 meﬂmm_m_ﬂ_ ue _m_,wmhmﬁm_ y mg,_n__._m nazmw 31/12/2016 m_camamzodm-_m-mmn.qﬂmq_m-am..macnmomo:Om:snmn_o:mw.. . se
Tramites y | servicios de la | Servicio al 100% |informa sobre el registro de diplomas, entre otros 38 tramites del
Servicios con la| SED. Ciudadano sistema educativo, que se pueden realizar a a través de la pagina
comunidad oficial de la Secretaria de Educacion del Distrito ~SED

No obstante que se registra un porcentaje de cumplimiento del
100% de la actividad, al revisar el documento Plan Anticorrupcion
se observa que puntualmente se habla de una campaia de
comunicaciones, por lo que se recomienda revisar este aspecto
por parte de los responsables

3.1 | Disefio y Subsecretaria de Se .a:m”.mnm:. las :mc.:amamm en el mmq y el hacer de los

4. Talshio ejecucion de Omm_am Institucional E_._m_o:.m:om _amqmm. de servicio de Nivel Central, _..onm_. e
HiiraEs J_.m__mqmm ) Direccion de .ﬂm_mzmm:w_‘mol_m Institucional, se tiene como resultado 175 E:n_ozm:cm
fortalecimiento de Humano Oficina de capacitados. De otra parte, en cumplimiento del Plan Institucional
habilidades vy Servicio al Ciudagiano de Capacitacion liderado por la Direccion de Talento Humano se

Seguimiento Oficina de Control Interno Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016



competencias del

Funcionarios

Oficina Administrativa

adelantaron diferentes wcimawm de capacitacion para el

SER y el HACER | capacitados de REDP 100% | fortalecimiento de las competencias del SER Y del HACER de los
de la Red de funcionarios de la SED en sus diferentes roles, teniendo en cuenta
mm::ao,am los cronogramas establecidos.

Educativos

Socializar los

lineamientos de DifeatisH ds Se realizaron 6 jornadas de socializacién de protocolos de
atencion al Sarvicios atencion, atributos del servicio y Politica de servicio al ciudadano
ciudadano a l0s | Socializacion | Administrativos 100% | €O gestores de aseo y vigilancia. Como logro se tienen a 1300

32 | proveedores de | de lineamientos | oficina de | 31/12/2016 ® | gestores impactados por la estrategia que confluyen en la mejora
servicios de la|de atencion al Servicio al sostenibilidad de los protocolos frente a las solicitudes de los
SED ?._@__mzo_m_ ciudadano al Ciudadano w.. 17 ibilizad |
gestores de aseo | personal d& n_:amnm:o? En total hay 9.217 gestores sensibilizados en e
y monitoras) apoyo tematica.

Identificar, aplicar

requisitos Politica Se remiti6 para firma de la Alcaldia Mayor, el convenio
Nal. Y Distrital interadministrativo, para el uso de los puntos de atencion de la Red
relacionadas con Rt sirson Oficina >mmwm.qm Cade 2017.

servicio al de la de  Planeacion . .

4.1 | Ciudadano- d - Oficina de | 31/12/2016 | 100% | Se realizé reunion con la RedCade para mejorar la prestacion del

Definir Plan de CCGhlacn Servicio al servicio durante el proceso de matriculas.
G} de la OSC. : B
4. accion o Ciudadano
Normativo mejoramiento Desde la Oficina Asesora de Planeacion se registra un avance del
y respecto a los 88% de actividad de acuerdo con lo desarrollado de acuerdo con
procedime requerimientos su competencia.
ntal Establecer Actualizacion permanente de la informacion publicada en la Guia
relacion entre | Inventario eidia Bessoma de Tramites y Servicios para generar los Certificados de
inventario de | actualizado de d6  PIERSscIon confiablidad y actualizar los tramites de matriculas y de traslados.
Servicios, los ;

42 tramites y | procedimientos MMM_:nmm_o QM 31122016 Desde la Oficina Asesora de Planeacion se establecio el
procedimientos para tramites y Ciudadaing 100 % | levantamiento del inventario actualizado, sin embargo, no se ha
de cara al | servicios dado tramite ante el Comité Anti tramites y de Gobierno en Linea.
ciudadano
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| Esta observacion habia sido incluida en el anterior seguimiento, y

en Linea a la fecha no se registra avance al respeclo.
La Oficina del Servicio al Ciudadano aplica encuestas de
5 Disenar y aplicar ™ evaluacion del servicio en el nivel central, se tienen 320 encuestas
T instrumentos  de | o\ UMel = Oficina de aplicadas

Relaclana evaluacion de ovaluacién. e Servicio al

B_maw 5.1 | satisfaccion y imptemanazion Ciudadano y | 31/12/2016 Persiste la observacion de que a la fecha no se ha diseiado

annmn_ percepcion  de Ablicagionda ] Oficina Asesora 100% formalmente el instrumento de evaluacion de satisfaccion de

FIEHRCEN ciudadanos frente :_o_nmn._o:_ €18 | de Planeacion percepcion de los ciudadanos, por lo que se considera que el

2 al servicio Sl porcentaje de avance no corresponde al 100%, tal como se

reporto.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con el fin de mejorar el acceso y la calidad de la informacion de la entidad y asi garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion
a la ciudadania, la SED definié las siguientes actividades para la vigencia 2016:

Desde la Oficina de Control Interno se hace un llamado de atencién a todas las dependencias de la entidad en revisar su responsabilidad frente
a la obligatoriedad de disponer en la pagina web de le entidad en el link http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/transparencia-
informacion-publica, lo pertinente, actualizando los contenidos sefialados en la Resolucion 3564 de 2015, expedida por el Ministerio de las

Tecnologias y las Comunicaciones, que “define los lineamientos de los estandares para publicacion y divulgacion de la informacion, accesibilidad
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en medios electronicos para la poblacién en situacion de discapacidad, formulario electronico para la recepcion de solicitudes de acceso a la
informacion publica, condiciones técnicas para las publicacion de datos abiertos y condiciones de seguridad de los medios electréonicos...”

Es de precisar que la Guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, en su capitulo
ll. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, en su numeral 12, en consonancia con lo sefialado en
el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, establece: “Sancién por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano’.

Revisar y actualizar

Direccion

de

Talento Humano

Oficina

Asesora

En la pagina web de la entidad
ruta: http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/4501, se
encuentra publicado el Codigo de Etica de la Secretaria de Educacion de

QBuElSe o rocorren Pea%8 | de Planeacion | Bogota, adoptado mediante Resolucion 2343 del 14 de agosto de 2002, asi
Oficina de | como el Cadigo de Etica de los Docentes del Distrito, consistentes en
Comunicacion  y | declaraciones en los que se plasman acuerdos colectivos en torno a los
Prensa valores compartidos.
Presupuesto Ressiiear achusiiear Oficina de | La ejecucion presupuestal de la vigencia y reserva, se encuentra disponible en
desagregado : s : Presupuesto el link: hitp://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
informacion publicada ; = -
con . de requerirse Dmn_:m. . de | entidad/gestion/presupuesio-sed
modificaciones Comunicacion  y
Prensa
Actualizar la base de
datos consolidada de | Subsecretaria de
Directorio de E:ﬂo:.m:om y Ommﬂ_o:
b heruidires contralistas, . de _:‘m____._m_.o:m_- o . . . y o
piiblicos y no...;o:_.__amn _o. cita el | Direccion de | En el siguiente link, se encuentra publicada la __._qu..mn_o: sobre los directivos
coniratistas articulo el articulo 5 | Talento Humano y | de la entidad:hitp://iwww_educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
del Decreto | Direccion de | entidad/organigramaf/directivos-nivel-central.Continua pendiente la
reglamentario Contratacion publicacion de lo relacionado con los demas servidores y contratistas.
103/2015.
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Realizar publicacion Desde Control Interno se insta para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
en el boton de de Transparencia y sus disposiciones reglamentarias.
transparencia de la
pagina web
Oficina  Asesora | La informacion se encuentra publicada en el link:
de Planeacion http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/299 o=
Politicas Revisar y actualizar Omo_:m. B de ::u;gi.wncnmnmo.:gmoﬂm.ma:.no..ﬁmw....::mmzm-msznm&n:_m:mm-
__:mms_m?om o | informacién publicada Comunicacion  y moaom,.?:n_o:mm'oa._m__com , .
manuales de requerirse Prensa http:/imww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/proyectos-de-

inversion hitp://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-
interes/nuestros-sitios/fagencia-de-medios/noticias-institucionales/sed-adopta-
plan-estrategico-de-tecnologias-de-informacion-y-comunicaciones

Indicadores de
desempeiio

Revisar y aclualizar
informacion publicada
de requerirse

Oficina  Asesora
de Planeacion
Oficina de

Comunicacion vy
Prensa

Los indicadores que la Secretaria de Educacion se realiza a través del
Sistema de Indicadores —SINDI frente a los componentes de gestion y de
inversion. Link: hitp://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/4506.
Es de precisar que los indicadores de los nuevos proyectos de inversion no se
encuentran dispuestos en la pagina web de la entidad.

Mecanismo o
procedimiento
para la
participacion
ciudadana en
la formulacion
de la politica o
el ejercicio de
la facultades
del sujeto
obligado

Realizar publicacion
en el boton de
transparencia del
procedimiento de
participacion
ciudadana

Oficina  Asesora
de Planeacion
Oficina de

Comunicacion vy
Prensa

link: htip://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/participacion, se
publicaron los documentos relacionados con participacién ciudadana. Al
revisar el contenido, se evidencia que el mismo se encuentra desactualizado,
por lo que es necesario disponer los mecanismos para mantener al dia la
informacion dispuesta en la web. Esta observacion se reitera ya que habia sido
adelantada por la Oficina de Control Interno en el anterior seguimiento al Plan
Anticorrupcion.

Descripcion de
procedimiento
s para la toma
de decisiones
en las
diferentes
areas

Revisar y actualizar
informacioén publicada
de requerirse

Oficina  Asesora
de Planeacion
Oficina de

Comunicacion  y
Prensa

Continua sin migrarse la informacion al link de transparencia y acceso a la
informacion publica.

No obstante a través del aplicativo ISOLUCION y en link de la pagina web
hitp:/mww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion, se encuentra
la informacion en donde se definen los procedimientos y la gestion para la
toma de decisiones al consultarlo no permite visualizar el contenido.
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Oficina
Administrativa de | En el siguiente link, se encuentra publicada la informacion sobre tramites,
REDP servicios y PQR http://iwww.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-

entidad/organigramal/directivos-nivel-central
Oficina de Servicio

Revisar y actualizar | al Ciudadano En el Comité de Gobierno en Linea del 13 de diciembre de 2016, se dio a
THkniiteE _:E:jmg_m,_: publicada , ,no:onmﬁm_ estado sobre la gestion mnm_m:ﬁnm para la actualizacion de
SATVIEIOE. de requerirse. Omo_:m. » de | informacion sobre la Ley de jm:mnmﬁun_m‘ Con *mmsm 16 .am enero de 2017,
mgm:o_o:. al . B Comunicacion vy | desde la Oficina Asesora am._u_m:mmo_o_._ y en noam_nmqmo_oa _.u__ bajo nivel de
ciudadano  y Oﬁmmn_.oz del sitio web | Prensa respuesta por _um:m..m_m las Q:mqmz_mw Qmum:nm.:o_mm. se solicita nuevamente
PQR del sujeto obligado al revisar la informacion relacionada con el Link de transparencia que se

enlace al portal del encuentra en la Pagina web de entidad, que conlleve al ajuste de la misma en

Estado Colombiano cumplimiento de las exigencias de la normatividad vigente en la materia.

Desde la Oficina de Control Interno se insiste en la responsabilidad por parte
de la entidad en actualizar los contenidos de la pagina web como mecanismo
que fomento de la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Seguimiento mensual al nivel de | Oficina de Servicio al | Se adelanta seguimiento mensual al nivel de servicio y se encuentra publicado en el
servicio — Respuesta SED Ciudadano Lik: http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/nivel-de-
oportunidad-en-respuesta-par
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Registro o mm_mm__qu%m_ﬁw___._nmn_o: MM Se tiene publicado en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion, el inventario
Inventario de Sransmaranise ol Oficina Administrativa de | de  Activos de Informacion.  hitp://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
activos de oo:ﬂm:amao 5. Toe REDP entidad/transparencia-informacion-publica
Informacion ek i T Oficina de Comunicacion
y Prensa
: ; Oficina  Asesora  de | El Esquema de publicacion de informacion se encuentra en el link de Transparencia y
meﬂmﬁﬂs mm ﬂwcq_w:mqo_ «. moﬂ__w__mw%mq Planeacion Acceso a la informacion. La Oficina de Comunicacion y Prensa es quien actualiza los
: e IFOMRAGUIT: PRk Oficina de Comunicacion | contenidos en la pagina web de la SED, que son reportados por las areas responsables
informacion de requerirse
q y Prensa de la informacion. http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
entidad/transparencia-informacion-publica
Oficina Administrativa de | En consideracion a las disposiciones vigentes y las exigencias contenidas en la Ley
REDP 1713 de 2014, la SED formulé el plan de trabajo a desarrollarse en la vigencia 2017.
) Oficina de Comunicacion
Indice de Bl ol Prensa La actividad de revision y actualizacion de tablas de retencion documental que incluye
informacion m_,_aqamo.oﬂ ublicada la categorizacion de clasificado y/o reservado de los activos de informacion, continua
clasificada ¥ | s :m_q_qmwu en tramite.
reservada q
De acuerdo con lo anterior desde la Oficina de Control Interno se insta a dar
cumplimiento en los términos sefalados en la Ley.

redes sociales (documentos,

Realizar depuracion y actualizacion de forma

informacion

Prensa

Oficina de Servicio al Ciudadano
incluyente en los contenidos de pagina web y | Oficina de Comunicacion y

A la fecha se mantiene el resultado de la matriz de verificacion de
Accesibilidad y Usabilidad 2016, presentado en el anterior seguimiento.
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usabilidad.

abierta, traduccion de la pagina, etc.), de
acuerdo con los criterios de accesibilidad y

Oficina Administrativa de REDP

Solicitudes
de acceso a
la
informacion

Tramitar
inclusion del item
en el boton de
transparencia.
Publicar los
reportes de
conformidad con lo
citado en el
articulo 52 del
decreto
reglamentario
103/2015.

la

Oficina
Servicio
Ciudadano

de

al Se evidencia la inclusion del item en el link: hitp://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-

entidad/4504. En donde se encuentra la informacion sobre los tramites, servicios, atencion al ciudadano
y PQRS

Equipo Evaluador: Josué Esteban Gonzalez,

-

Ik

\.un.kh\..[ Ay S
ARIA LUCY SOTQ/CARO

Jefe Oficina de Control Interno Secretdaria de Educacion de Bogota

6lito Gil y Nancy femandbz M.
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