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(COMPONENTE 1: SEGUIMIENTO COMPONENTE - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2019
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento N°: SEGUNDO

Fecha de publicacién: 13/09/2019

SEGUDNO SEGUIMIENTO

Consulta y divulgacion

Férmula: Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019
definitivo Publicado en la Pagina de la SED

Comunicacién y Prensa

SUBCOMPONENTE Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2019
Se evidencio mediante oficio I-2019-63840 de 30 de julio de 2019, se socializé Ia politica de Ia administracion del riesgo a os Subsecretarios, Jefes de|
Oficinas Asesoras, Directores y Jefes de Oficinas. lgualmente, se observo que mediante actas de reunion se socializé a las Direcciones Locales Educativas
dicha politica, lo que respecta a las instituciones educativas, se observd que se realizé socializacion a 10 colegios de la localidad de Usme, quedando
pendiente el restante de las IED.
silbtorponents T a———— Es de tener en cuenta que la meta de este subcomponente se propuso mediante comunicaciones internas y no mediante actas de reunion.
Jproceso 1 bos  (2) ¢ politica de 6n de riesgos. [lefe Oficina Asesora de Sidssis
Politica de Difundir la politica de administracion de riesgos internas para difundir politica| Formula: ia de i Rttt 67%
Administraciénde | 1.1 de administracion de riesgos  [internas  para  difundir  pol de|Lideres de procesos
Riesgos administracin de riesgos
Se evidenci a finales del afio 2018 se realizaron talleres para Ia construccion del mapa de corrupcion de fa SED, donde mediante oficio 1-2018 80853 del
28 de noviembre de 2018 se realiz6 convocatoria para asistir a los talleres, y mediante listas de asistencia se observaron que se realizaron dos talleres
) pos 2] mley  eon donde se construy el mapa de riesgos de corrupcion
Realizar tallres con funcionarios y contratistas de las| S0 ol R llNombre: Talleres realizados sobre mapa delefe oficina asesora de Se recomienda incluir al nivel local e institucional para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.
2.1 |dependencias para la construccion del mapa de riesgos i esgos de corrupcion 2019 Planeacién 01/11/2018 al 15/12/2018 100%
° construccion  del mapa  de|"®
de corrupcién 2019 ) Formula: sumatoria de talleres realizados Procesos SED
Subcomponente riesgos de corrupcién 2019
[proceso 2
Construccion del Mapa
de Riesgos de Se evidencié que mediante radicado 1-2018-89579 del 28 de diciembre de 2019, se realizd socializacion del documento consolidado Propuesta Plan
Anticorrupcién y Atenci6n al Ciudadano SED 2018, a los subsecretarios, directores, jefes de oficina y lideres de procesos SED.
Un (1) Documento con|NOMPTe | Mapa de riesgos de corrupcion 2019) ¢ i acocors Se recomienda tener en cuenta las fechas para dar cumpli alas de los subc toda vez que en este caso se|
d ; c ; .
2.2 |Consolidar el borrador mapa de riesgo de corrupcion| o oo de riesgos de| ) Planeacion 15/12/2018 al 26/12/2018 100% realizé dos dias después de lo programado.
2019 . Formula: Un Documento Mapa de riesgos de|
corrupcién 2019 consolidado > Lideres de procesos
corrupcion 2019 consolidado
Se evidencié mediante reporte de a oficina asesora de Comunicacion y Prensa que el 28 de diciembre de 2019 se publico el borrador del Mapa de|
Riesgos de Corrupcién 2019 en la pagina Web de la SED.
Nombre: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019|Jefe oficina Asesora de
» i orsiior 18l Fopa. <ies 4o|Un (1) Mapa de Riesgos de|borrador socializado en'a pagina de laSED [Plancacion y lefe de
3.q [ocaal o borrador del Mapa de Riesgos delco rupcion 2019 borrador|Férmula: Un documento Mapa de riesgos de|Oficina  Asesora  de| 28/12/2018 al 11/01/2019 100%
Corrupcién 2019 en pagina web SED : / ! )
socializado en pdgina web SED |corrupcion borrador socializado en pagina web|Comunicacion
60 v Prensa
Se evidencié mediante correo electrdnico de prensa SED, que se informd que, desde el 31 de enero de 2019, se publicd el Plan Anticorrupcion )
Atencion al Ciudadano definitivo del aio 2019 en la pagina Web de la SED.
Nombre: Publicacion mapa de riesgos del, L
Subcomponente v Un (1) Mapa de Riesgos delcorrupcion 2019
Jproceso3 Publicar el Mapa de Riesgos de Corrup planeacién y Jefe de
32 . 2019 31/01/2019 100%
2019 en Ia pagina web de la SED Oficina ~ Asesora  de
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CONTROLES DEBRES
Besaon
s Si s respuesta en alertas. o
o (snagen | o orsscnics  |imeven adenon [ amoom b i i s S
conaes? caeas on contiabies oo b [iGurorancon  |conroke: s50n |contoes 25e |coneol e 0 & mejora? y
: Riesgas de Apoyo principal que i coertacon fitoume st propuso materaliacon | undesode | convirteronen | SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO- 31 DE AGOSTO 2019,
R Ao St arigina i posble erer a mtigscsncel |oroesascel |agons sccion deunriesgode | auapaon | e SO0
Misional | Estratégicn scvadss? |nesgor p cormupaon?
corrupeién)
Corratacie] Talenta | e | archivo | uriden | O hovere | s | nofNeterel o fno | s wo| s |wo| s |wo| s | owo|Retenel || notene | oo no [ s f no
n homano fcuil) controles controle controles controtes
L Se evidencié que se realizaron los compromisos de confidencialidad a las
personas que solicitaron la creacién de cuentas en el sistema gestion de la
Direcds cobertura SIMAT y SIMPADE. De acuerdo a lo anterior se esté dando cumpliendo
ksl X X x x x x con el control establecido.
ra
Posibilidad de recibir o solicitar dadivas o De acuerdo a las evidencias entregadas en el primer cuatrimestre del 2019, el
beneficio en nombre propio o de un tercero, u_.m,”na control establecido de realizar 12 sesiones de capacitaciones del procedimiento
con el fin de obtener provecho de la| c“.mmo de administracién y aseguramiento de los bienes, se cumplié en los meses de
manipulacién del inventario. ca x x x x x x febrero, marzo y abril de 2019.
Escolare|
s
x
R Se evidencio mediante actas de visitas, que, durante el segundo cuatrimestre del
nde afio 2019, se realizaron 171 visitas a las Instituciones educativas y 39 en el nivel
Dotatio central y 6 en direcciones locales de educacién donde se verificé aleatoriamente
A x x x x x x el inventario de las diferentes areas. Lo anterior evidencié el cumplimiento del
Escolare|
s
Posibilidad de manipulacién indebida de los| Se evidencié registro de las solicitos recibidas y atendidas mediante herramienta
sistemas de informacion por parte de los Oficin DEXON, en reporte en plantilla excel que se han creado 447 usuarios,
funcionarios y/o contratistas , que inciden en a que se realizaron las creaciones y cambios mediante el aplicativo|
la debida ejecuccion en beneficio propio o de| % X % i & " M i elc iento del control.
un tercero.
Posibilidad de favorecimientos en el pago de| Se evidencié que se realizé revision mensual de las novedades de nomina
néminas y manipulacion de ésta por parte de| registradas en el Share Point, y que mediante correo electrénico se estd
los funcionarios para beneficio propio o de| Oficina de informando a las 4reas respectivas de lo encontrado. Lo anterior soporta el
otros. Nomina x & % x % % imiento del control
Ofrecer dadivas o cobrar por el tramite de las| Se evidencié que mediante plantilla en excel que se realiz6 una verificacion del
prestaciones sociales de los docentes o sus| estado de las solicitudes de prestaciones sociales realizadas. Lo anterior
beneficiarios, por parte del servidor pblicol evidenci el cumplimiento del control para este periodo.
en el ejercicio de sus funciones. Direccién
X Talento x x x X x x
Humano
idad de favorecer el jento de| Se evidencia mediante base de datos que se realiz6 lista de chequeo de la
docentes provisionales en el ejercicio de las| Direccién revisin de los documentos entregados por el personal a realizar nombramiento.
7 |funciones del cargo, que no cumplan con los| x Talento x x x x x x Lo anterior evidencié el cumplimiento del control para este periodo.
requisitos, en beneficio propio y/o de un Humano
tercero.
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier] Se evidencié que se realizaron capacitaciones frente a la politica de gestion
dadiva o beneficio a nombre propio o de| Ojracci documental, tablas de retencién documental, lineamientos basicos para la
terceros para manejar o manipulacion de los| MMHM_ organizacién de los archivos de gestién, formatos y procedimientos para la
expedientes del archivo de la entidad. x x x x F % gestion documental, transferencias primarias y las responsabilidades del servidor
pablico contenidas en la Resolucion 1184 de 2016 . Con lo anterior, se evidencia
. el cumplimiento del control
Direcci Se evidencié mediante el formato unico de inventario documental, que se estan
gnde las de acuerdo a la actividad del control.
servich
. x x x x x x
Admin
sitrativ
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'MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CONTROLES DEBILES

No. Riesgos de Cormupcidn

Riesgos de
Corrupcién

Proceso

Misional

Contratacis|

Talento
humano

Archivo

owo
fcud

Estratégico

Causa (situscén
principal que
origina el posible

2se analizaronlos
controles?

 Previenen o detectan 1as
causas, 500 contiavles para o

s conuoles

coeatan con

5113 respuesta en

controks: ¢son

responsables
eerceria
xvigaa:

o

risgo?

matigacidn del

concrotes: 1se:

de mejora?

Mejararon los controles?

Teactivaron

aletas

tempranas para

avitarla

e
implementaron
correctios poc ul

de un riesgo de
corrupcién?

n riesgo de
waupeion?

‘denuncias por casos

corrupcion)

Notiene
controles

No

Notiene
controles

Notiene
cantroles

°
3

No

TO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO- 31 DE AGOSTO 2019.

Probabilidad de realizar pagos a favor de
terceros incumpliendo los requisitos legales y
/olos procedimientos establecidos.

Jefe de
Tesoreri
ay
Contzbi
dad

Se evidenci6 que se realizaron los trémite de las cuentas radicadas mediante el
Médulo Radicado de Apoteosys, sin embargo, no se realiz6 el 100% en los 6 dias|
establecidos. Teniendo en cuenta que el riesgo y el indicador estd asociado al

y d en el trémite de cuentas OPS., se genera una alerta
por la posible materializacion del riesgo, a lo que se deben tomar y realizar|
que el control

Jefe
deTesor

Se evidencié que se realizé la verificacion de las cuentas que presentaron
errores, donde se la causa que lo y de acuerdo a lo
informado se realizaron las gestiones pertinentes para su trémite. Lo anterior|
envidenciando el cumplimiento del contro.

Infrae
struct
uray

recurs

fisicos

os

Se evidencid que se realizaron las listas de chequeo de la implementacion del

instructivo, firmadas y avaladas por el profesional Estudios previos. Se|

recomienda que en el formato se aclare que quien firma es el lider como lo

indica la actividad del control. De acuerdo a lo anterior, se observé el
del control ido para este periodo.

fi

recurs
os
cos

Se evidenci6 como soporte documento donde se realacionan los informes
revisados aleatoriamente , con el fin de cumplir con el seguimiento comol
supervisores de los contratos. De acuerdo a lo anterior, se observd el

del control establecido para este periodo.

Direccié|
nde
Dotacio
nes

Se evidencié mediante acta de reunién del 16 y 17 de mayo, 03 de julio y 02 de,
agosto de 2019, que se realizaron 4 visitas aleatorias a Instituciones educativas,
donde se realizd el i de la entrega de :
De acuerdo a lo anterior, se observd el cumplimiento del control establecido paral
este periodo.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier]
dadiva o beneficio a nombre propio o de
6 |[terceros durante cualquier etapa del proceso
de la gestién contractual con el fin de
celebrar un contrato o durante su ejecucién.

Contrata
cion

Se evidnecio que se realizaron tres capacitaciones en el mes de agosto del 2019,
frente a la “Prevencién, deteccién y medidas sancionatorias respecto de
incumplimientos en el marco de la ejecucin contractual”. De acuerdo a lo|
anterior, se observ el cumplimiento del control establecido para este periodo.

Direcci6
nde
Contrata

cion

Se evidencio que se realizando 57 pactos de probidad "Declaracién impedimento|
v/o conflicto de intereses para procesos de contratacién”. De acuerdo a los
soportes entregados se observé el cumplimiento del control para este periodo.

Direcci6/
nde
Bienest
ar

Se evidencié que se estan realizando 109 visitas de seguimiento y monitoreo a
las IED donde se verificaron las condiciones de entrega de los productos v,
icios contratados en el Programa de Alimentacién,  realizandol
recomendaciones que permiten tomar acciones correctivos y de mejoras al
proceso. De acuerdo a lo anterior, se observd el cumplimiento del control
establecido para este periodo

Direccio
nde
Contrata

cién

Se evidencié mediante actas de reunién y listas de asistencia que se realizaron

mesas de trabajo de acompafiamiento previo, donde se realizaron las|

recomendaciones pertinentes a los estudios previos revisados de acuerdo a las|

solicitudes de las diferentes areas. De acuerdo a lo anterior, se observé el
del control ido para este periodo.

7
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SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO- 31 DE AGOSTO 2019.

dddiva o beneficio a nombre propio o de
terceros con el fin de manipular las

de los procesos

dad de recibir o solicitar cualquier

Se evidencié que en el mes de mayo a agosto del 2019 se realizé la revision de
los procesos a cargo de los funcionarios de la Oficina de Control Interno
Disciplinario. Lo anterior evidencié el cumplimiento del control para este
periodo.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio en nombre propio o de un|
tercero con el fin de atender las solicitudes
de trénsito y servicios fuera de los
lineamientos establecidos.

/]

Oficina

st

Se evidencio que en el segundo cuatrimestre del afio 2019, se realizaron jornadas
de capacitacion relaciondas con la atencién al ciudadano, inducciones
izacines, que evidencian el cumplimiento del control.

-
“.ﬂmnzm-s_m::! JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ FERNANDEZ, biaga PAOLA LOPEZ ESPANA Y SINDY




Anexo 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONAUZACION DE TRAMITES SED 2019

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

AACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

SEGUIMIENTO OCI CORTE 31 DE AGOSTO DE 2019

Docente Fallecdo

Reposicién, y ajustes generales

incluir los médulos faltantes y
requerimientos generales

de prestaciones sociales

actualizada delos procesos de
estudio de prestaciones
econémicas.

trémites  racionalizar

Humano

FecHA FNAL imi s
o %l ME FHADO; SITUACION ACTUAL MEIOR bkt ) fo i EEOi: scavaNCE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS |  DESCRIPCION DE LAS EviDenaias | ScBUImiento corte 31 de agosto de 2019 Oficina de
e surr RACIONALIZA( NICIO 5 Control Interno
Con corte a la fecha la DRESET ha realizado las siguientes acciones: Listados de asistencia, el , oficios [Se acta de reunién con fechs la cual la|
| Agilidad y efectividad del Direccién de Relaciones Oficina de Servicio al Ciudadano da a conocer la estructura bas de 1|
secas - Universidad 1 Gudadano radica en 1a Ofcina de Servco 3 implementar o tramite de | ) Teimite acionatzado / Bl b 1) Mess de rabajo de 5 de junio de 2019 con Ia Oficna de soicuid en & FUT ¢ indica o procedimiento para 15 vinualnacén de
Tmite [2amsa | %o nscrito | Cudadaro los documentos requerdosde cuerdolradicacion y espuesta vituala (A g o [Tecrologica Radicacién y respuesta | Namero total de vouzoss |yjospzons [ Iossedors e tercito ol Cxdadans (AL} Desdarse efleren sompeoerisasi it
con el amite. ravés del FUT i trémites a racionalizar Educacion para el Trabjo se especificaron las acciones 3 implementar. Se adjunta acta y| Al verificar el radicado 2019-62251, de la DRESET drigido 2 la OAC se
listado de asistencia. relaciona el cronograma para el cumplimiento de las actividades para laf
racionalizacién del tramite, el cual tiene como fecha de puesta en marcha el
2) Envio del descriptivo y ficha para 1a racionalizacién de tramites| mes de agosto de 2019, sin embargo, esta fecha no es concordante con la|
jidad yefectividad cel oirecdén de Relaciones (Becss Universidad Lie y Unversidad Américs). Se adjuntan relacionada en radicado -2019-73269 del 28 de agosto diigdo 3 Ia ofcina
) [ €l ciudadano radica en fa Oficina de Servicio al|Implementar @ tramite de Rﬁan_‘ Tramite racionalzado / 5 g k 4 v s 8 5 Soneaciinsanibtands s siosa el s;—;n.:a P
Tramite 24854 3 Inscrito | Ciudadano los documentos requeridos de acuerdo| radicacion y respuesta virtual a Tecnologica Radicacion y respuesta | Numero total de 1/02/2019  {1/05/2019 Fi i
Universidad América | Ahorro de tiempo y " Educacion Superior y racionalizacién para el 30 de noviembre de 2019, por lo tanto se hace|
coneliamite; traves del FUT; costos. trémites a racionalizar Educacion para el Trabajo 3) Oficio 1-2019-62251 enviando el plan de trabajo segin lof necesario ajustar el plan de trabajo con fechas de real cumplimiento.
66,66% |concertado con la OAC. Es impor Pt e seguimiento a ridades a realizar por parte]
de RED-Py 2 la OAJ, con el fin de culminar con éxito el tramite a racionalizar.
4) Mediante oficio I-2019-73269 se solicito ajuste en el plazo al 30|
112019 . 13 ORESET ha realizado avances en s activdades de
\alidacién de I3 racionakzacién, sin embargo la solcitud se
& jhdad y efectivi ireccion de Relaci sustenta en las actividades que actualmente estin en proceso y
Contoninteduns| o st rage en o Ot e e o meenrdamiege[[S1SYecna | . E— sl e odoce eoeniendeors ucs 0
Tramite FEST, T&T, Alianza nscripcion Ciudadane los documentos requeridos de acuerdo| iﬂ,mk.ﬂ: yrespuesta vitwala |00 ge tiempoy Tecnologica Radicacion y respuesta | Numero total de 1/02/2019  (1/05/2019 Educacion Superiory
Ciudad Educadora) con el wamite. avés del FUT costos. mites 3 racionalizar Educacion para el Trabajo
Docomentos enviados 3  OAC Se detalls cambio en el 1po de raconalizacien pues de pasar 3 1a radicacen
por ventanilla se establece |a creacion de un formulario a través del FUT, por|
P P E1 13 de junio se realza el envio de la documentacién a la OAC,| lo tant, es importante realzar 1a actualizacion del tramite en el PAAC y]
ot s AWy segin 1o xcordado en Ia reunion del 7 de jurio. € 13 de julo s establecer el cronograma de actividades tendentes a culminar con éxito
5515 ol "6¢ eeclon. & lidsdaro e envia ef formato ajustado a la OAC, quienes elevaran a solcitud 3 tramite a racionalizar
clasifica y escanea la informacion entregada, sin [Preservarclprindplade REDP para ba creacion del SCRIPT. £l 23 de julio la OAC envia link
tener en cuenta o principo de confidencialidad gonfidencalded dele, | pslgnacion deiespado en para serverificado por DTH"
A e informacién médica  atencion al cudadano para a
x Implementar e tramite de (Resolucion 2346 de. recepcion y orientacion en Tramite racionalizado /
rvidio seguimientos por |Norequiere  |Dependencia que considera, algunas veces| SRR R SIL L o007  oventaren |temas desaluddel personal |L°E% Nomero totalde yora018 [s0/1z/2019  [PrecendeToento 655
salud de funcionarios  |SUIT erroneamente, es la responsable, sin realizar ef % | Administrativa Humano
s de foncir i sl sl wavés del FUT wamites administratios | administrativo de a Entidad por trimites a racionalizar
Al legar a 1a Direccion de Talento Humano, o eifincionseio pare pane del profesions]
aiesional eipect 0 del grupo de m-ﬁ::au.m y| garantizar la ms_nﬂcg responsable del equipo de salud
Salud en el Trabajo revisa el caso y toma k| e copdidéndesalud
medidas pertinentes segin la informacién|
recibics
“Durante ¢l segundo cuatrmesire, ¢l Gia 7 de Junio del 2013, se| "Lo_ ireccion de talento|"L. Acta de Reunién 7 de Jumio e 2013, 2. Formato| e Getalls Gambio en Ia mejora @ Implantar, pues de pasar del disefo del
levé a cabo una reunién entre fundonarios de Ia Direccién de|humano estd pendiente
Talento Humano, Oficina Asesora de Planeacin y de la Oficina deque la Oficina de Atencién
Informar de forma [Atencién al Ciudadano con el fin de hacer observaciones allal Ciudadano, publique en trimite de radicacion y respuesta virtual a través del FUT, por
oportuna de s formato del tramite ""REPORTE DE INCIDENTES DE TRABAIO,|linea el formato para ser|Racionalizacién con los ajustes correspondientes al| hace necesario la actualizacion del tramite en el PAAC y realizar seguimiento
situaciones de riesgo que, [CONDICIONES INSEGURAS ¥ ACTOS INSEGUROS™; se por los. 3 de la referencia. 4. Correo electrénicofa la oficina d | ciudad: parala 6 fe defir
S puedan generar daros a correos electronicos a 1 Oficina de atencion 3 Gudadano con los|pubicos y  personal|Puesta en marcha FUT, 5. Correo electronicoly se pueda conciir a racionalizacion del
repore de ncidents de abo, conddones P8 Olstacformulare - |susalud eitagridd. ompromisos ad . interesado formato en I3 Pagin3, 6. Carreo electrénico Ajustes
ebemres 3 sevos mgoron tod ver sue no| HECHBTCOpara capturarde | Asimismo, aEntidad | Recuccion de <ugeridos FUT RE Guia de solicitud de Plantilla para
Reporte dejnckientes exsten los canales eficientes que permita| " reeortede 1P dwsriéaddramite) Trémite racionalizado / ’ e FUT 7. Dilgenciamiento del Formato
Servicio detabalo; N0 TEQUIETE | onocer el riesgo asociado 3 estas situaciones,| "CISeNEs d€ trabajo, condiciones, 3 Nimero total de 21012019 |31/12/2010  |Pirecaén deTalento 6% RECOPILACIGN DE INFORMACION DE TRAMITES Y|
condicones inseguras |sUIT ey T e | mea insegurcs ara el usari Formularios [ Tecnologica e e e umano eEiCiDS GENA DE SERIGHALOUDADANG
'y actos inseguros. conducentes a tratar los riesgos para la seguridad| ocurridos en las Instituciones. acciones de tratamiento | diligenciados en linea
y salud de los funcionarios, docentes, directivos| ¥ de la Entidad
docentes, estudiantes ovisitantes. i
infraestructura
institucional y el medio
smbiente
E desarrollo del apicativo iMag se encuentra en 1a etapa de|El desarrollo del aplicativo|Las evidencias sobre los avances del aplicativo| Las evidencias suministradas no se pueden visualizar e advierte dilacion en
pruebas para su implementacion fina Mag se encuentra en la|pockin ser verfiadas en el siguiente link|el tiempo de racionalizacion del rimite pues debid fnalarse a1 30 de juio
etapa de pruebas para ps: h: int. de 2019
& 6 STIC/
- caremplementar H”“uﬂnnn..ﬂ&“ﬂ.ﬁou.ﬂ:“- ba%207541%2040c2%20a969% 2DcbB4457d8066
uxio Funerario por tpicatvo iMag enfundonamientoraln] <11 S21ar e PNt |y enta - [deconsta N Teimite racionalizado / Siecdin e ieto
[ Tramite 25168 | Fallecimiento de un Inscrito médulos de orden de pago, Recurso de| incluir los modulos faltantes y. actualizada de los procesos de | Tecnolégica Numero total de 1/01/2019  |30/06/2019 Humano 5% [MAG aportado por la oficina de REDP para eil
Docente Pensionado Reposicion, y justes generales de prestacones socales trimites 3 racionalzar seguimiento del ramite
requerimientos generales estudio de prestaciones
econsrmicas.
B desarollo del aplicativo Mag se encuentra en la €tapa de|Mejora en € control de Ia|Las evidencias sobre los avances del of L2 evidencias suministradas no se pueden visualizar s advierte dilacion en|
levantamiento de requerimientos y en el mes de mayo serd|trazabildad  de  las|podrdn ser verificadas en el siguiente link|el tiempo de racionalizacién del trimite pues debié finalizarse al 30 de juniol
Desarrollo del aplicativoiMag enviado desarrollo por parte de la cficina de REDP. prestaciones  sociales 2019
ceiar uftiai pocatno mog en st e g M1 e els [ empareny it sconlasdo oreceon e atento e e e e
tramite 26181 |Beneficiarios deun  |inscrito modulos de orden de pago, Recurso d¢ informacién del tramite Tecnolégica Nimero total de 1/01/2015 |30/06/2018 75% una.

MAG aportado por Ia oficina de REDP para el
seguimiento del tramite
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Anexo 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONAUZACION DE TRAMITES SED 2019

=

'DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

/ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE BJECUCION

SEGUIMIENTO OCI CORTE 31 DE AGOSTO DE 2019

FECHAFINAL
NOMBRE DEL ESTADO BENEFICIO AL ACCIONES DE FECHA Seguimiento corte 31 de agosto de 2019 Oficina de
wo | Mo STUACION ACTUAL € w0 wavance ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS |  DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS Bu 5
TRAMITE surr c Nicio Control I
on ntrol Interno
B desarrollo del aplicativo iMag se encuentra en la etapa de(Mejora en el control de lafLas evidencias sobre los avances del aplicativo|Las evidencias suministradas no se pueden visualizar se advierte dilacion en]
levantamiento de requerimientos y en e mes de mayo seri|trazabiidad  de  las|podrn ser verificadas en el siguiente link|el tiempo de racionalizacién del tramite pues debio finalizarse al 30 de junio|
enviado desarrollo por parte de I oficina de REDP. prestaciones  sociales harepoint 2019
| Desarrolio el aplicativo iMag acceso en tiempo real al|viciosTIC/SW/Forms/Allitems.aspxviewid=b55181
v, realizar e implement e pueda bri ;
Tramite 28432 Inscrito modulos de orden de pago, Recurso  de| 5 P2 finformacion del tramite i e 1os ocesas o |TecnOlOgica Nimero total de 1/01/2019  (30/06/2019 | el 75%
Docentes Oficiales Reposicion y ajustes generales b de prestaciones sociales | 2¢!02/12202 de los procesos de tramites a racionalizar . MAG aportado por la oficna de REDP para el
requerimientos generales estudio de prestciones ceguimisnodel vamite:
econsmicas.
T desarrollo del aplcativo Nag se encuentra en la etapa de|Mejora en el control de la| Lss evidencias sobre o3 avances Gel 3 L5 evidencias suminisiradas no s pueden visualizar se advierte Glacion en
levantamiento de requerimientos y en ¢l mes de mayo seritrarablidad  de las|podrin ser verificadas en el siguiente link|el tiempo de racionalizacicn del trimite pues debio finaizarse al 30 de junio
Desarrollo del aplicativoiMag enviado desarrallo por parte de la oficina de REDP. prestaciones  sociales harepoirt, 2019
| Gestioriarsrediear eimplementar e consilta g pusda brindac acceso en tiempo real al| viciosTIC/SW/Forms/Alitems. aspxviewid=b55181
p— roicavo Mg en inconamietofaltan At N |pyq carcaenta S ConMS uepueda s — P
Tramite 29089 [Pensional para Inscrito modulos de orden de pago, Recurso de| St qu informacién delramite | 7oA %_o:ﬂae Yo [Tecnocgica Nimero total de 1/01/2019  |30/06/2019 | 0o 75% 8id=% 2Fsites 4 2FServiciosTICK 2FSWH2F 2019%2F1
es Oficiales icién, nerale de prestaciones sociales trémites a racionalizar e
Docentes Ofcid [Repestcionzyapstespeniales requerimientos generales o estudio de prestaciones MAG aportado por la oficina de REDP para el
econsmicas seguimiento del tramite
B desarrollo del aplicativo iMag se encuentra en la etapa de(Mejora en el control de lafLas evidencias sobre los avances del aplicativo|Las evidencias suministradas no se pueden visualizar se advierte dilacién en|
levantamiento de. requerimientos y en e mes de mayo serd|uazabildad  de las|podrin ser verlicadas e e siguiente lnk|el tiempo ce racionalizacin del tramite pues debid finaizarse al 30 de juniol
enviado desarrollo por parte de la oficina de REDP prestaciones  sociales harepoint 2019
Desarrollo del aplicativo iMag acceso en tiempo real al|viciosTIC/SW/Forms/Allitems. aspxviewid=b55181
nar, realizar € implementar nsulta qu rindar o
Revisicn de Cesantias |\ Aplicativo  iMag  en  funcionamiento-Faltan ‘nan w:_ _« Enu“é.vzm auﬁ Mayor certeza en la ”.a._”w;w”ﬁ.“:n.nwamw.wa. Tramite racionalzado / GiFecnR e el s
Servicio Definitivas para mc_qz médulos de orden de pago, Recurso de| ° _umn_ nwuﬁ os fal 8. ‘macién del tramite cualizada de ligd M Tecnolégica Numero total de 1/01/2019  |30/06/2019 i 5%
Docentes Reposicion, y ajustes generales. incluir los médulos faltantes y | yo oo craciones sociales | €1U3!2202 delos procesos de trmites a racionalizar umano [MAG spantada por I3 oficina;de REDP'para’ e
requenmientos generales estudio de prestaciones seguimiento del tram;
econmicas.
B desarrollo del aplicativo Mag se encuentra en Ia etapa de|Mejora en el control de la| Lss evidencias sobre los svances Gel aplicatvo| Las evidencias suministradas no se pueden visualizar se advierte dilacion en|
levantamiento de requerimientos y en el mes de mayo serstamabildad  de las|podrin ser veriiadas en el siguiente ik i del tramite pues debid finalizarse 3l 30 de junio
[————— enviado desarrollo por parte de Ia oficina de REDP prestacones  sociales harepoint. 2019
S — s ccnealea T g bever acceso en tiempo real alviciosTIC/SW/Forms/Alitems.aspx?viewid=bs5181
Revision dePensién || |Aplcatho M3 en fundonamiento-Faltan mﬁﬁ;_w nmuﬂw.n_hn)m_ﬂw Mayor certeza enla oS u‘_”nahi_ . Trsmite racionalizado / (—— una
servicio para Docentes o modulos de orden de pago, Recurso del informacicn delwamite | esses fe | Tecnlégics Namero total de /0172019 |30/06/2019 | e 75% Bid=2Fsites%2F ServiciosTICHK2FSWH2F 2019%2F1
cial Reposicion, y ajustes gen e prestaciones sociales rimitesa racionalizar aportado por Ia oficina -
Qliciales epasicidn, y ajustes generales requerimientos generales s estudio de prestaciones iromitesa racionalia MAG aportado 1a ofi de REDP para el
e seguimiento el tramite
' desarrollo del apicativo IMag se encuentra en 1a etapa de|Mejora en el control Ge fa| Las evidencias sobre los avances Gel aplicatvo|Las evidencias suminisiradas no ¢ pueden visualzar se advierte dlacion en
levantamiento de requerimientos y en e mes de mayo serd|uaabildad  de las|pocrin ser verificadas en el siguiente k|l tiempo de racionalizacion del rimite pues debid inalzarse al 30 de junio
Desarrollo del aplicativo iMag enviado desarrollo por parte de la oficina de REDP. prestaciones  sociales y|ttps://educacionbogota sharepoint.com/sites/Ser |de 2019
T it w1 acceso en tiempo real alviciosTIC/SW/Forms/Alltems.aspcviewid=b55181
Trimite 26256 |Beneficiarios de Inscrito médulos de orden de pago, Recurso del 52.“_2:_:2,"”. madén delvamite | FTEECn SRR ke [Tecnolegica NGmero total de 1/01/2019  [30/06/2019 || T 75%
ficialg icién, I de prestaciones sociales all < Caprocesorde rimites a racionalizar m e oy
Docentes Oficiales Reposicien, y ajustes generales et e o s o rémites a racionalizai MAG aportado por 1a oficina de REDP para el
e seguimiento del tramite
B desarrollo del aplicativo IMag se encuentra en la etapa de|Mejora en el control de la|Lss evidencias sobre los avances del aplicativo| Las evidencias suministradas no se pueden visualizar se sdvierte dilacin en|
levantamiento de requerimientos y en el mes de mayo seri|trazabilicad  de las|podrdn ser verificadas en el siguiente link|el tiempo de racionalizacién del trimite pues debié finalizarse al 30 de junio
. enviado desarrollo por parte de a oficna de REDP prestaciones  sociales  y|https //educacionbogota sharepoir.comy ge 2019
Desarrollo del aplicativo iMag |acceso en tiempo real al|viciosTIC/SW/Forms/Allitems.aspx dviewid=bS5181
lzar ¢ implementar e consuita que pued brindar
sustudon Persiont P ———— IS o ceteenta |48 SIS auepucss AT—— W——
Trsmite 29571 | para Docentes Inscrito médulos de orden de pago, Recurso de b o P31 informacin del vamite ["OTAG00 ¢ VMBI | recnoisgica Nimero total de 1/01/2015|30/06/20109 | e e T 7%
Oficiales Reposician, y ajustes generales ulos [altantes ¥ |de prestaciones sociales [ *€1Ua112d2 de o3 procesos de tramites a racionalizar MAG aportado por a oficina de REDP para el
requerimientos generales estudio de prestaciones segiienio deftariis
econsmicas.
vevision por parte dea Oficina de Atencién al clodadanc formubrio cargado en ] . directivo)
I electrénico adjunto docente o administrativo ef cual se encuentra en revision por parte de la
Renuncia al cargo El peticionario radica solictud de manera aries skl e radatata ! oficina de atencién al ciudadano, se recomienda realizar seguimiento para
nte, dir No requier ncial en Ia Ofi icio al Y  Administrativ ulminar con éxto a i del rami
servicio Socents; ditwctivo forequiere |presencial en la Oficina de Servicio al Giudadano, ;o amites (FUT). Con el |ahorro de tiempo, dinero, [ requeridos Kahiuaiag 1/03/2019 [30/11/2019  |Oficina de Personal 50 [ulminasiconéxito laradionsltzacién delramite,
docente o suim dirigido para la Oficina de Personal, adjuntandol | Tecnologica "
e para 1 solicitud de tramite timites a racionslizar
Y g bueno del superior inmediato
se encuentra el tramite racionalizado en el fut Agilidad en el proceso En el seguimiento el drea responsable relaciona el tramite como
racionalizado con un nivel de avance del 100%, sin embargo, al realzar Ia
N El funcionario podri realizar la Generacion a través del FUT ;
€ ionari idi itud de manera verificacién en e FUT, | formul: i
Comiiinpirs e lvoree |Feionare radea soldud de manea|, il e el pomdaio[No despozamients, ae cimieconfos sduntos (ap— pckn n 8 17 o st e o el de e o oo
Servicio pellar core " P . . " nico de tramites (FUT). Conel [ ahorro de tiempo, dinero, [requeridos. Nimero total de 1/03/2019 [30/11/2019  [Oficina de Personal 100 pElercarens "
ibre nombramientoy [SUIT dirgido para la Oficina de Personal, adjuntandol : Tecnolsgica i
q % 1a solicitud para la solicitud del tramite trdmites a racionalizar
remocién formulario y carta de solicitud.
bueno del superior inmediato
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Anexa 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SEC 2019

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

SEGUIMIENTO OCI CORTE 31 DE AGOSTO DE 2019

JeFo Oficina do CantralInter

Auditarer Oficina 4o Cantral Interna S|

DATOS TRAMITES A RACIONALZAR
'NOMBRE DEL ESTADO BENEFICIO AL ACCIONES DE FecHa | FECHARINAL Seguimiento corte 31 de agosto de 2019 Oficina de
mro No. STUACION ACTUAL MEIORA POR IMPLEMENTAR TIPO RACIONALIZACION HAVANCE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS | DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS
TRAMITE surr CIUDADANO O ENTIDRD RACIONALIZACION wicio o Contral Intarrio
Se reaizt reunion el dia 28/08/2015 con el abjetivo de adharar 5] Defimcian o Se evidencio acta de reumn del 8/08/2013 que soporta @ avance el
dudss de o Oficina Adminstativa de REOP, frente tramite a racion
levantamiento de requerimientos necesarios para I puesta en|para 3 puesta  en
produccién del médulo de notifiaciones electrénicas produccion del médulo del:
Habiltar efproceso de notificacién| I
Comunicaciones y y i Trimite racionalzado /
€ hace de forma presencial en ¢ Nivel Central fcin ioal
servicio Notificaciones rorequiere | T e o B v €™V ispositivocon ternet alos [ahorrode empo,dinero, | recnologica i Nimero total de voyoms [sozmnjaons |ene deservicos so%|
electronicas ireccoles Locales de Educacion rmites priorizadios por el agilidad enla solicitu ecnologica trimites a racionalizar
consorcio.
Se detalla en e FUT Ia opcién de Contratos selecdonados, sin embargo, e
dsd 100% cel
s un servicio Mejora el tiempo de (Generacion de una
por o cusl no permitir que elusuario conun | solcitud y respuestas- herramienta que Trimite racionalizado /
ificaci usuario debe solicitar individualmente cada .
servicio s, [Ceriicaconde se debe Blpsack dlualmente Tecnologica permita la solitud de [Nimero total de 1/01/2019  [30/12/2015 0ficina de Contratos
Contrato y/o Converiol centiicacion
registrar en varias certificaciones varios tramites para un varias certfcaciones en |tamites aracionallzar
surr solofin. una sola solicitud
- \\ : ”
OAL £ ~ = aie e . \ , ~
L
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COMPONENTE 3. RENDICIGN DE CUENTAS 2019

SUBCOMPONEN ACTIVIDADES META O SEGUMIENTO OFIGINA CONTROL
INDICADO! ROGRAMAI \VANCH ACTIVIDADES ADELANTADAS 31 DE AGOSTO 2019 EFECTOS LOGRADOS31 DE AGOSTO 2019 DESCRIPCION DE LA EVIDENGIA31 DE AGOSTO 2019
TE PRODUCTO n el e ek Meae INTERNO 31 DE AGOSTO 2019
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2019
Portal anterior:
Ruta: Boton transparencia y acceso a informacién piblica -> Seccion Control -> Opcion: Rendicion de cuentas a ciudadanos
2. Informacién de Link: Plan de Rendicion de Cuentas 2019
calidad y lenguaje URL: i edu X tas/2019/PW_Plan_Rendici
comprensible Despacho SED Oficina
La SED cuenta con un instrumento que le on_Cuentas_SED_2019.pdf
elaborar y publicar el |U" () e e ermitira en la vigencia 2019 generar las Evidencia:
v publicarel fgocumento Subsecretaria de Calidad y perm & & : LaOCl verifics Ia evidencia
documento . - % condiciones para el fortalecimiento y 3221_Estrategia_Rendicion_Cuentas_2019_oldweb.png, 3221_Estrategia_Rendicion_Cuentas_2019_oldins.png
correspondiente |Estrategia de Rendicion [Pertinencia Subsecretaria p " " ] = - - presentada de publicacién en el
correspondiente a la ™ €l documento elaborado “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019”, fue publicado | consolidacién del proceso de rendicién de Portal nuevo:
2 ala Estrategia de |de Cuentas elaborada y [de Gestién Institucional | Enero de 2019 100% ‘ portal vigente. Se pudo corroborar
estrategia de Rendicién d. blicad: it tara de A en el portal el 31 de enero de 2019. cuentas a la ciudadania. dela EL fue migrado hacia el Portal nuevo: de la SED a partir del 14 de marzo de 2019. N . .
secretaria de Acceso ici
Rendicién de Cuentas [ oic/on 9¢ publicada Y ciudadaniay poblacién en general a fa Ruta: Botdn transparencia y acceso a informacion pablica -> Seccion 6. Planeacion -> Numeral 6.1. Politicas, lineamientos y que se encuentra a disposicién del
Cuentas de la Permanencia Subsecretaria publi
dela entidad . IR estrategia disefada por la SED para la rendicién | manuales -> d. Plan de rendicion de cuentas
n
entida e Integracio de cuentas en la vigencia 2019 Link: Plan de Rendicién de Cuentas 2019
Interinstitucional .
URL: http: edu.co/portal._i
files/PW_Plan_Rendicion_Cuentas_SED_2019 pdf
Evidencia
3221_Estrategia_Rendicion_Cuentas_2019_newweb.png, 3221_Estrategia_Rendicion_Cuentas_2019_newins png
La Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa a través de los canales de comunicacién
Porcentaje de :
oficiales, realiza permanentemente divulgacion de los informes y documentos orientados .
waia al balance de a gestion incluyendolos canales digitales y con gestion free press en medios -2 <°inu2 produccién de os boletines de
ioni 6
pregse o b mssva,Se reera o de ext stiiday se il conla | P7¢75350Bre los avances ena poliica L2 Oficina de Control Interno verificg
elaborados por Sicine d Hlancad para st permanente actuallzacBn ¥ educativa del Distrito, permiten aumentar el a evidencia publicada en la pégina
. demanda, sobre P P registro en medios de comunicacion sobre la web de [a entidad. La informacién se
Generar comunicados Oficina Asesora de Prensa a . ’ &
cumplimiento de |Boletines de prensa ; gestion dela Secretaria de Educacion y los ) ) |encuentra a disposicién del publico.
de prensa con los ¢ partir de la informacién | Enero a Diciembre de Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2019 se realizaron 169 boletines de : Los boletines  publicados por la entidad en el periodo de reporte, se encuentran en las siguiente ubicacion:
3 metas y/o gestion |publicados / Boletines 33% logros de a actual administracion en la Se debe revisar el reporte del
resultados ce la e romamaas |Eenerada por las diferentes | 2019 prensa, este producto periodistico se reaiza en un formato noticioso y coyunturalen un (280" T8 B SE0% SEDRIRERAR o e educofportal it %
instituciona :
gestion institucional .mwwnsn;u% - e prensa prog sreas de la SED lenguaje institucional, un panorama actual y pertinente de la gestion de Secretariade [ 8 " B T TR T indicador ya que han transcurrido
Educacion en sus mbitos misional y estratégico. Para este periodo de reporte se trataron |50 " brelaich X dos terceras partes del afio y el
wﬁzna: taumas esiiutigiuns<com mﬁmmﬁwﬂm jicossobrea iformacién indicador reporta avance del 33%
inancier: ;
pnceRg i Estudiantes de Bogotd, preparados para las pruebas Saber 11; La SED, entre las siete ¢ anicamente.
a d
- a“ un rala entidades con mejores practicas de innovacion; iLlego Ia hora! Bogota en 100 Palabras
ni
comunica cierra inscripciones este viernes, entre otros.
o seCatind La evidencia es coherente con la
secretaria de Calida o
" Y En el periodo de reporte la de Integracion ha participado actividad planteada. No hay reporte
Desarrollar el Foro Un (1) Foro Foro educativo distrital |pertinencia / Subsecretaria Entrega de la Guia de orientaciones para el Foro. .
1 ! Octubre de 2019 WA [en seis reuniones de planeacion del Foro Educativo Distrital, en las que se han ajustado Ustas de asistencia del indicador debido a que la
Educativo Distrital educativo distrital | desarrollado de Integracion detalles técnicos de la realizacion del evento. Educativo Distrital 2019. .
interinstitucional actividad se concretard en el
sigulente periodo.
Promocién del vinculo de los ciudadanos en los
) asuntos piblicos de Ia Secretaria de Educacin
Oficina;Asezoraide del Distrito que incluyen ejercicios de rendicién | 1. Evento: Espacio de didlogo ciudadano y/o audiencia publica realizada en el marco del proceso de rendicién de cuentas de la
Planeacion 1-Se levs a cabo un ejercicio de Didlogo Ciudadano - Audiencia Publica 1 26 e febrero |12, W10 02 EWEn BEE0S e e e i i P
Realizar dislogos Subsecretaria de Calidad y de 2019, liderado desde la Oficina Asesora de Planeacion de la SED, en las instalaciones  |° Y . ink istritaly .
d © Retroalimentacion de la comunidad y demas | 2. Evento: Rendicién de cuentas del sector educativo Las evidencias entregadas por la OAP
ciudadanos con " dadanos |Pertinencia Subsecretaria | L del Centro de Innovacién Red?, ubicado en la carrera 28 A No. 62-46 de 8:00a 11:00a.m. [ = 2% T 2000 2B SR AaeY orn cvidenci dancuenta deifa realzaciénde los:
2|iferentes grupos de | Dos (2 idogos | ZEREESERERT de Gestién institucional 1,5, 100%  (2-Sellevsacabo un ejrcicio e RENDICION OF CUENTAS DEL secTOR eoucaTvo el o AP B BERERATRE | O MM._“M“_ o digital: Convocatoria, agenda, registro de ingreso, presentaciones de las intervenciones, set de preguntas tos el dia 26 de febrero y 6 d
; . 3 i io digi ia, , registra . i rvenciones, 3
3 Biklogs dEdEbie interés y ciudadania [ ciudadanos . Subsecretaria de Acceso y miércoles 6 de marzo, liderado desde la Oficina Asesora de Planeacién de fa SED, enlas e : o B . Br850:. P! piee eventosieldia. 26 delebrecovibide
Didlog sobre riesgos de corrupcion, hacer mas registro fotografico). marzo de 2019,
via conla en general Permanencia Subsecreta instalaciones del Hotel Radisson. . .
n e integseifn transparente la gestion, y proveer Carpeta 3321_Evento_DIALOGO_CIUDADANO_FEBRERO_26
ciugadania y sus Interinstitucional recomendaciones para mejorar el poten Carpeta 3322_Evento_RENDICION_CUENTAS_MARZO_6
interinstituci
organizaciones impacto de nuestras politicas publicas en la
ciudad
Se contd con la participacion de la comunidad
educativa (estudiantes, padres de familia,
rectores, docentes, directivos), organismos de | Se entrega como evidencia:
Adelantar dos Dos 2) control y colaboradores de la Secretariade | 1. Formato Sistematizacion Dialogos, que hace referencia al informe de la mesa publica desarrollada, describiendo los temas.
audiencias publicas e . Subsecretaria de Acceso y Educaci6n del Distrito ~SED, con quienes se | tratados. o
audiencias Audiencias publicas " ’ ; o ) X Las evidencias entregadas dan
3[sobre el programa de |2 SRS | Pent Permanencia - Direccion de|Junio y Diciembre de 2019 50% [Serealizala primera mesa piblica sobre el PAE el 23 de mayo de 2019. trabaj conjuntamente durante diferentes 2. Informe de asistencia, en el cual se relaciona el total de asistentes discriminado por drea. Contempla el detallado y las el e
Alimentcion €scolar - |7 Bienestar momentos del espacio para recoger estadisticas del mismo. cuemgisirealizacion descvanto:

PAE -

inquietudes, observaciones y preguntas
relacionadas con el Programa de Alimentacién
Escolar. En total a la audiencia asistieron 263
personas.

lizd d

de lamesa para el manejoy.

3. Presentacién mesa publica, que es la copia de las
contextualizacion de los temas.

quese

/
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION LA CIUDADANO SED 2019

CCOMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS 2019

SUBCOMPONEN META O SEGUMIENTO OFICINA CONTROL
ACTIVIDADES INDIC/ "
e el pitag ADOR RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA | % AVANCE ACTIVIDADES ADELANTADAS 31 DE AGOSTO 2019 EFECTOS LOGRADOS31 DE AGOSTO 2019 DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA31 DE AGOSTO 2018 NTENNO 8 e aGes O
La retroalimientacion enviada a las
Gependencias, a las direcciones localesy  las
Vit instituciones contyrinuye a mejorar la manera
en que se reportan los logros y avances de la
Realizar la evaluacién |documento ) . .
st e aente | Pocumento informe de Entidad en los diferentes temas. Para el ano Se evidencié que la informacion se
et e oarte| ot |Evaluacion de a Gestionf o - (Eneroa dicembre de Loow |5e elaboro y publics el documento de evaluacién de a gestion de as dependencias dela | 2019 el reporte de informacién de as htps://4 du.cofportal encuentra a disposicion del pd
ot e | ncim gela | stitucional elaborado 2019 * |se0. Eldocumento fue remitido al despacho de Ia Secretaria de Educacion. actividades del Plan Operativo Anual se llevara |files/PW_Reporte_final_resultado_evaluacion_gestion_dependencias_2018.pdf enla pigina web, botdn de
Control Interno Gestion anual |Y PUPlcad® 2 cabo de manera mas 3gil, ya que de acuerdo transparencia
S con la experiencia del 2018 se rediseft el sitio
de SharePoint para el registro de las evidencias
4.Evaluacion y que dan cuenta de las actividades llevadas a
Retroalimentacion b,
ala Gestion
institucional
netitucona Oficina Asesora de
Elaborary publicarel | () 17¢orme de informe conla e A
informe con la ) Subsecretaria de Calidad y
evaluacion dela [ evaluacion de la :
evaluacion de la estrategia de implemesitadonideia Pertinencia Subsecretaria Esta actividad no presenta avance
2 il 6 ! G on s N/A If i
mplementacion dela |28 | de Rendicion |0¢ Gestion ntitucional | Diciembre de 2019 7 Actividad por desarrollar N/A N/A para el segundo cuatrimestre de
estrategia dela Subsecretaria de Acceso y 2019
: Cuentasdela  |de Cuentas dela 4
Rendicion de Cuentas Permanencia Subsecretaria
entidad entidad publicado :
dela entidad de Integracion
Interinstitucional
s )
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION LA CIUDADANO SED 2019

COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2019

w
=
i
M FECHA SEGUMIENTO A CORTE 31 DE
W No ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA % AVANCE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA | AGOSTO DE 2019 OFICINA CONTROL
[} INTERNO
Q
o
=
2}
7 informes de Nivel de oportunidad desde el mes de |a. Aumento en el nivel de oportunidad a | Los informes de seguimiento mensual al nivel |La evidencia presentada es coherente con Ia
Diciembre de 2018 hasta el mes de Junio de 2019, |88% en la respuesta a los de oportunidad en la respuesta a las solicitudes, |actividad planteada
3 de la ci ajunio [se enlaruta
£8 de 2019 B G
£% Realizar un Informe mensual dell oo b de seg y b
g Sistema Bogota Te Escucha -| ! mpafiamiento a areas
£ durante la vigencia que i
Eo SDQS . para la toma de Namero de Informes fortaleciendo los mecanismos de
Eg fortalezcan el Servicio al L a de Servicio al __ &% ¢ e
< .M 1.1 |decisiones que fortalezcan el Ciudadano. realizados / Nimero de Ciudadano atencion a las respuestas de los
SE Servicio Ciudadano. Informes Programados requerimientos ciudadanos
55
55
235
g8
-8
2 Se desaollaron los 7 informes mensuales de 3. Se realizan los cualio informes de _|como soporte se adjuntan en Ia ruta [a_evidencia presentada es coherente con fa
. Operacién de los canales de atencién: presencial,  |Operacién de los canales de atencion , |htp actividad planteada
§ . virtual y telefonico. meses Mayo, Junio Julio y Agosto, los |C! aspx?v.
] b. Con base enlos informes se desarrol informes de supervision y las reuniones |iewid=00000000%2D0000%2D0000%2D0000% |No fue posible acceder a la ruta suministrada, sin
El reuniones de supervision y seguimiento a |de 2D0000000000008id=%2F sites%2F SC%2FPla [embargo la evidencia fue obtenida por otros medios,
g la operacién Se realizaron 354 926 ats nes en los ica%2F2019%2FPASC%2F2% |(CD)
H tres canales de atencion 2DCUATRIMESTRE%2F4%2E MM2%20ATENCI
K ; Presencial:223 661 tiempo servicio NC | ON%20CIUDADANA
s Realizar informes de la operaciénf o b B o
3 en los tres canales de atencién de| oo ion enlostres (3) | Nimero de Informes Telefonico'58.200, nivel de aband 4 Informe Operaci los 3 canales d
elefonico , nivel de abandono |4 Informe Operaciones en los 3 canales de
b 2.1 |18 SED ( Presencial, Telefonico Y| . jeq ge atencionde la | realizados / Numero de | Oficina de Servicio al 311212019 6% 5% nivei de hocliidig 64% ool
= Virtual) donde se establecen las| Inf d Ciudadano nivelce efectivida -
l e A majors| SED durantelavigencia | Informes Programados Virtual: 73 065 3 Informes de Supervision
2 N Actas de reunion de Seguimiento
£ union.
- b. Se genera el plan de accion para el |Plan de mejoramiento
E proceso de matriculas 2020 donde se
s relacionan las acciones necesarias para
£ garantizar una adecuada prestacion del
K servicio en todos los canales de
o atencion.
2 Jomada se sensibilizacion en “Liderazgo del a_ Participacion de 302 servidores en | La evidencia de este ftem sé reporia por medio | Favor verificar los nameros de participacion, as|
servicio® con el objetivo de apoyar el fortalecimiento | Liderazgo de servicio de registro de asistencia, fotos en la ruta evidencias contienen: Participantes en  SIGA y
Realizar acompafamiento  en -
s T ; en las competencias socio emocionales, la actitud y  |b 6n de 398 en  |hp: i SDQS 53,83 14y 282 total 432
idertificacion y m_mn:n_oz.% ol vocacion de servicio en los equipos de funcionarios  |jornadas de aplicativos SIGA, SDQS,  [C i aspx?n|
2 mn_o_o.smm i e , Ew a.mo_neu — de los tres niveles de atencion, como soporte enla  |Agendamiento y Digiturno ewTargetListUr=%2F sites%2FSC%2FPlaneaci [No hay evidencia de la participacion de los 60
g feackonacas n% a pres %__Sv_ e umero de gestion y optimizacion del servicio de la Secretaria de |c. on de 60 dela i 2Fsites%2FSC%2F [servidores en el plan de fortalecimiento de clima
3 e 8,:». ik ’ ms_auwzms_qnom HoE i Educacién Distrital 0SC en plan de de clima %2FF
r 31 MMWE__.OE e Capaci _mn_% e am mom_ arin, _w:wﬂm%ma umm_ﬁm, os mwsmng_ :. M M %z_oa a 3111212019 66% b.C mensual en apli de servicio al i 2Easpx&viewid=97ac51a8%2Db679%2D4258%
H e S, anterioryen w n_m%o am _ué ,_w_wm;un__e:_.m _“z_m m%w smas M_Hz n_uu idadano; (SDQS y SIGA) a delaSED  [d. Mejoramiento de la percepcion del  |2Dba27%2D8a720a8¢51aakid=%2F sites%2FS |No fue posible acceder a la ruta suministrada, sin|
K _cm emas ncw giran m».m jedor'de/|Nivel ‘Central yLocalde la wc adano .mz_ an ce ' c. Capacitacion en fortalecimiento de clima ima para la prestacion de un mejor | C%2F Planeacior ica%2F2019%2FPAS |embargo la evidencia fue obtenida por otros medios|
o o Vacacidn y A %_“a mm SED apaciacion Institucional organizacional a servidores de la OSC C%2F2%2DCUATRIMESTRE%2F4%2EMM%2 |(CD)
siviclo” y los ‘Protocolos de OATENCION%20CIUDADANA
Atencién Personal y Telefénica".
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION LA CIUDADANO SED 2019

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2019

SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2019

SEGUMIENTO OFICINA CONTROL

'SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAY PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHAPROGRAMADA| % AVANCE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA INTERNO.
jor a fa migracion al_nuevo porta Gional se continua en la|Con Ia_actualizacion permanente de la seccion correspondiente se da|La informacion acutalizada se encuentra en el k|
actualizacion permanente del contenido de la seccion de “Transparencia y| https:/An i edu.co/portal_instituci
Acceso a la ion Pablica” en i dela seccion es objeto de revision permanerte por entes de control y otras|ncia
correspondiente, y de acuerdo a formacion de las areas| entidades quienes han observado en la informacion contenida y junto con las
productoras de la informac altar que la delai serealizan los ajustes sugeridos.
Aehiaiaita General d fa Alcaldia Mayor 6n a este link y realizo
wleenacin sl observaciones junto con Ia Oficina de Control Interno de la SED, las cuales|Se resalta que la Secretaria de Educacién del Distrito realiza la Publicacién
pge iy ) fueron tenidas en cuenta. Las secciones que se alimentaron fueron: do los instrumentos do gestién do informacion piblica, a través del sitio web
Timparania, de Oficinas Oficinas Asesoras de la Entidad, pueden ser consuitados en los siguientes enlaces:
it ol ) 1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
i o sy Botén de Subsecretarias, Direcciones y 2. Informacion de interés Registio  do  Activos  do Informacion en
1712 de 2014, Transparencia y Porcentaje de Oficinas Enero - diciembre 3. Estructura organica y talento humano c edu.co/portal_i La evidencia presentada es coherente con la
11 Decreto 103 de accesoa la actualizacion por . de 2019 100% 4. Normatividad o-de-activos-de-informacion actividad planteada
DoAE o informacion 4rea responsable | Oficina Asesora de comunicacion 5. Presupuesto . indce de Informacien Clasificada y Resevada en
3564 40 3015 y s | 2ctualizado al 100% yPrensa 6. Plancacion Hitp edu.colportal_instituci e
esnarlvativine (sl ) 7. Control de-informacion-clasificada-y-reservada
v Oficina Admnistrativa de REDP 8 Contratacion . Esquema de  Publicacion de lnformacien e
mo en el portal 9. Tramites y servicios hitps:/y /-edu edu.colportal_i
WES o 13 Er ol 10. Instrumentos de gestion de informacién publica ma.-de-publicacion-de-informacion
Se_continub brindando_acompahamiento técnico en la_defincion 2 consulta de dalos abiertos a la ciudadania, através del odu colportal
i Lifsamisdiis 48 archivo magnético a generarse y con fa definicion de fa metadata, segt tucional  SED y plataformas  de  datos abiertos|publicacion-de-datos-abiertos
: aspectos solicitados en las plataformas de datos abiertos de la Nacion y el (wwiw.datosabiertos bogota gov.co; www.datos.gov.co)
ransparenciaactiva Distrito. Por otro fado, se esta implementando un procedimiento para la http: bogota.go! dueb-
extraccion de fa informacion del aplicativo DUEB - Directorio Unico de| ed 0c7-bB73-40c9-
Establecimientos Educativos de Bogota, que pemita la generacién del 9608458227 905cf
archivo CSV, facilite la actualizacion de la informacion en los portales de|
datos abiertos con mayor oportunidad, Correo electronico del 30/08/2019
Fue registrado en el espacio de datos abiertos del portal de la SED, el
enlace del archivo del DUEB - Directorio Unico de Establecimientos|
Numero de set de [Educativos de Bogoté;( hitps s e
identificacion, 100% Datos abiertos | datos publicados en |cace7o0men
procesamientoy |publicados en el Link |pagina Web A
apertura de datos inst y - ’ i i La Oficina de Control Interno corroboré Ia
12 |abiertos de la SED [institucional y portales Distrital y | Oficina Admini Enaro) m%ssus B% [De acuerdocon;sl. el et o Su__u Oficina d }m_nso_w“ H Informacion entregada, que da cuenta de las|
desde sus sistemas |portales de datos [ Nacional / Numero o0 [Programard ;peunlSn;con;celisquipo detestadistice, ;parae-tablocer;dos actividades llevadas a cabo
. o Sistema SPSS, la posible generacin de estadisticas del sector,
de informacién, a fin [abiertos Nacional y  [de set de datos o
Distrital identificados en la ucacion, xs su publicacién en formato abierto, como parte de otros|
o archivos a brindarse por fa SED a la ciudadania. En  reunion del 29 de|
agosto, de las opciones identificadas, se generara archivo estadisticol
— consolidado de la Matricula Oficial aflo 2018, con un nivel de desglose de|
|informacion propuesto, que sera revisado y validado por fa Oficina del
Planeacion y OAREDP, previo a su publicacion en datos abiertos
Se realizaron 6 informes, enero a Junio 2019 2 Aumento en o nivel de oportunidad a B8% en la respuesta a 1os|Los informes de seguimiento mensual al nivel de oportunidad en
lentos de la ciudadania a junio de 2019 la respuesta a las solicitudes, se encuentran en la ruta:
jades de seguimientos y acompafiamiento a dreas especificas, | itps:/Av edu.colportal_instit
e G5, do los mecanismos de atencion a las respuestas de de-p que
Realizar seguimiento| ”ﬁ ¢ av,a_a e lentos ciudadanos.
51 |mensual al nivel deloporturidad Namero de informes| (. o Ciudadano, |Eer0 = diciembre % La evidencia presentada es coherente con la

respuesta  a  las|

solicitudes.

a| publicados del nivel
los meses de enero| de oportunidad en
hasta octubre las respuestas

de 2019

actividad planteada

4
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION LA CIUDADANO SED 2019

6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES: GESTION INTEGRA

SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2019

FECHA 3 ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA SEGUMIENTO OFICINA CONTROL
ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMAD % AVANCE ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS EVIDENCIA INTERNO
Garantizar la participacién de funcionarios i Se lanza convocatoria
Administratrivos,  Directivos docentes y[Numero de Gestores Eticos|Direccion de|15/01/2019 a 60% para actualizacién del  |Robustecimiento del Nota PrensaSED La evidencia presentada es coherente con
Docentes de los tres niveles de la Entidad|Vinculados Talento Humano |15/02/2019 ° Grupo de Gestion Etica |Grupo de gestion Etica la actividad planteada
dentro del Grupo de Gestién Etica SED SED
Garantizar la divulgacion de invitaciones de
actividades de capacitaciéon propuestas por
las entidades competentes (Secretaria de Namero de divulgaciones a La Oficina de Control Interno verificd la
Transparencia de la presidencia de la capacitaciones mn_mm B 56 Se realiza divulgacion Asistencia de Gestores evidencia entregada por la Direccién de
1. Consolidacién, Republica, Secretaria General de la Alcaldia no”<oom q 66% de invitacion am_vam Grupo de Gestion Correos de Invitacion Talento Humano. Se debe formular el
fortalecimiento y Mayor, Veeduria Distrital) a los Gestores de Namero de participantes integra SED indicador de manera coherente para que
robustecimiento del equipo |Integridad y servidores de la SED a quien se : i ’ refleje el porcentaje de avance.
transformador integro. | dngen. Direccion  de|03/01/2019 a
Talento Humano [30/11/2019
Fortalecer el Equipo de los gestores vy Se adelanta
transformadores  integros a través de capacitacion en Politica
Jornadas de formacion: capaciisciones siscutadas 7 Publica Distrital de Fortalecimiento de La evidencia no es coherente con la
* Fortalecimiento de habilidades de liderazgo om_umn:mn_o:mm _8 rimadas 15% Transparencia, capcidades del Equipo [Listados de Asistencia actividad planteada ni con el porcentaje de
2) p prog Integridad y no Gestor avance.
* Potencializacion manejo de Grupos (2) tolerencia con la
* Psicologia Positiva (1) corrupcion
Publicar en la web el cédigo de integridad Se encuentra publicado Se debe publicar un enlace al cédigo de
Niimero de visitas a la web|Direceiér de el Sinfin de Valores Divulgacion del Cédigo Botér de transparencia integridad en un lugar de fécil acceso en la
Numero de visitas a la web después de dasouss de oublicado el Talshte Humatio 66% SED y laRes. 1533 en [de Integridad a nivel Pagina WEB P pagina web Ej. (Nuestra entidad) y en el
publicado el cédigo de integridad. no.n_u o:daiiite :mma el Botén de interno y externo 9 botén de transparencia ( Planeacion - 6.1
9 9 : Transparencia politicas, lineamientos, manuales)
) . . ... |Numero de Socializaciones de " T " .
Garantizar la inclusién del tema de principios Codigo de intergidad SED Se realiza socializacién [Los Funcionarios
y valores sed dentro de los proceso de am::@o d& _:a:@on_o:mm Direccion de 66% del Cédigo de Integridad|conocen desde su Asistencias Induccion La evidencia es coherente con la actividad
Induccién y Reinduccion programados para la Reindicaienas: 4 NiBro aM Talento Humano ° dentro de espacios de |ingreso el Cédigo de encl planteada.
vigencia iornadas colectivas proceso capacitacion Etica y Valores SED
de induccién y reinduccion de 01/12/2018  a
los servidores de la SED 31/12/2019
2. Divulgacion del codigo
de integridad: el codigo de |Garantizar la Socializacion del Codigo de Socializaciones de Principios Se adelanta La evidencia es coherente con la actividad
integridad es la carta de |Integridad SED dentro de las mesas de Valores SED dentro aw _mw sodializacién en espacio Establecimiento de planteada.
navegacion de la sed como [participacion a S Direccion de s canales para ’ .
. Mesas de Participacion a 50% de Mesa de o %4 Asistencia & i
entidad - Rectores (1) ; Talento Humano : ) socializacion del Codigo Se debe formular el indicador de manera
& Rectores, Coordinadores y Coordinadores Ciudad : i :
- Coordinadores (1) : 2 de Integridad coherente para que refleje el porcentaje de
Orientadores realizadas Bolivar

- Orientadores (1)

durante la vigencia

avance.
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