COMPONENTE 1: SEGUIMIENTO COMPONENTE - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO CORTE 30 DE ABRIL DE 2018

SUBCOMPONEN Actividades Meta o Indicad " bl Fecha % de
TE producto ndicacdor esponsable programa avance Seguimiento OCI
Subcomponente En consideracion a la fecha programada para la actualizacién de la Politica de Administracion del
Iproceso 1 Riesgo, la entidad se encuentra en términos para adelantarla, no obstante en la nueva metodologia de
P_o_lmca f:le 11 Administracién del riesgo adoptada por la entidad segin Resoluciion 4 de 15/12/2017, se incluye un
Administracion de ; . . - .
- capitulo denominado “Poiticas de Operacién de la Metodologia®.
Riesgos
Revisar y actualizar la|Politica delPolitica de . De acuerdo con lo anterior, es necesario tener en cuenta que el MIPG establece que esta es una tarea
politica de administracion|administracion de|administracion de ,;Zf;acr)]gggiznAsesora 31/12/2018 33% a cargo del equipo directivo y se debe hacer a partir Direccionamiento Estratégico y de Planeacion,
de riesgos riesgos actualizada  |riesgos actualizada con el liderazgo de la representante legal y con la participacion del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno que fue creado bajo resolucién No.638 del 12 de abril de 2018. Se
precisa que la politica deber contener entre otros objetivo, alcance, niveles de aceptacion del riesgo,
niveles para calificar el riesgo, tratamiento, periodicidad y responsabilidad.
Realizar taller con
funcionarios y contratistas
de todas las. Jefe oficina asesoral El mapa de riesgos de corrupcién obedecié a una construccién participativa con los funcionarios
21 dependencias para la de Planeacién designados por los lideres de cada uno de los procesos, se adelantaron talleres en donde se
Subcomponente construccion del mapa de identificaron y analizaron los posibles hechos generadores de corrupcién a partir del desarrollo de los!
riesgos de corrupcion . procesos y procedimientos, se definié el contexto estratégico de la entidad a través de la matriz LOFA
Iproceso 2 9 P Mapa de Riesgos de . L ) ! : - NN
i . Mapa de Riesgos de (limitaciones, oportunidades, fortalezas y amenazas); posteriormente fueron sometidos a validacion de!
Construccion del Mapa Corrupcion . 31/01/2018 100% . { o
" . . . Corrupcién los lideres de los procesos y se adelanto la consolidacién general.
de Riesgos de Validar el riesgo con el|Consolidado X
Corrupcion 2.2 |lider del proceso. Dependencias de Il R . . . .
) tent SED Los talleres participativos se realizaron el 28 y 30 de noviembre y 13 diciembre de 2017 y mediante
competente comunicacion de la OAP [-2017-71266 del 29 de diciembre de 2017 se remitié el mapa de riesgos de!
corrupcién para validacion por lideres de los proceso
23 Consolidar el mapa de Jefe oficina Asesora
) riesgo de corrupcién Planeacién
Mapa de Riesgos de|Jefe oficina Asesora En cumplimiento de la metodologia denominada "ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL|
Socializar el borrador del|Mapa de Riesgos de|Corrupcion 2018|de Planeacion y Jefe PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, VERSION 2, expedida por la Secretaria
3.1 |Mapa de Riesgos de|Corrupcion 2018|borrador  Publicado|de Oficina Asesora de 23/01/2018 100% de Transparencia de la Presencia de la Republica, el mapa de riesgos de corrupcién fue socializado a|
Corrupcién borrador socializado en la Péagina de lajComunicacién través de la pagina web de la entidad en el botén transparencia seccién Planeacion y por intermedio
Subcomponente SED y Prensa de prensa SED vy oficio I-2017-71266 del 29 de diciembre de 2017
Iproceso 3
Coigulizy hiEREen Mapa de Riesgos de|Mapa de Riesgos de|Jefe oficina asesora
Socializar el Mapa de|Corrupcion 2018/ Corrupcién 2018|de planeacion y Jefe El 31 de enero de 2018, se publicé la versién definitiva del mapa de riesgos de corrupcién en el link
3.2 [Riesgos de Corrupcion|definitivo  socializado|definitivo ~ Publicado|de Oficina Asesora de 31/12/2018 100% mencionado anteriormente. De igual forma Se socializo el mapa de riesgos de corrupcién definitivo en
definitivo en al menos 3|en la Pagina de la|Comunicacion y dos espacios en febrero de 2018: Consejo Consultivo de Educacién y Observatorio Ciudadano
espacios SED Prensa
Su?componinte El Monitoreo y la revisién se encuentra a cargo de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo.
_proceso . Monitoreos 10/05/2018 De acuerdo con los reportes y las evidencias acopiadas durante el proceso de seguimiento, se
VOIERED @ (GYEER Realizar ~ monitoreo  al|3 monitoreos anuales a| realizados / 10/09/2018 33% observé que las actividades se vienen realizando, no obstante es necesario advertir que el
4.1 [riesgo de los riesgos de monitoreos Lider de cada proceso 10/01/2019 ° seguimiento por si solo no garantiza que se evite la materializacion de los riesgos, por lo que se insta a|
corrupcion corrupcion laneados revisar en forma periodica la ejecucion de los controles en especial para aquellos riesgos que se
p encuentran en zona de riesgo extrema y alta.
Dentro de los 10
dias habiles Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Guia, la Oficina de Control Interno adelanté seguimiento a
Seguimientos siguientes al riesgos identificados en la ejecucion de los procesos el desarrollo de los controles en los términos
Subcomponente Efectuar seguimiento al 3 segmmlentos ejecu_ta(_ios / B corte 33% def|n|d0_§; las observaciones se encuentran contenidas directamente en el mapa de riesgos de
. anuales realizados al|Seguimientos Oficina de Control corrupcion.
/proceso 5 5.1. |Mapa de Riesgos de . o . . .
Seguimiento Corrupcién 2018 Mapa de Riesgos de|planeados del Mapa|interno En términos generales se recomienda que a través del monitoreo a cargo de cada uno de los
Corrupcion de Riesgos de responsables de los procesos se determinen que los controles estan siendo efectivos, es decir que
Corrupcion contribuyan a mitigar la causa que genera el riesgo; de lo contrario se deben realizar los
correspondientes ajustes a que haya lugar y reformular nuevos controles.
REVISADO: OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO Seguimiento: JOSUE ESTEBAN GONZALEZ REYES; HIPOLITO GIL GIL y NANCY HERNANDEZ MONTOYA
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Del periodo comprendido entre el 1 de|
enero al 29 de abril se adelantaron 9|
a los Fondos de Servicios|

ivos, de las cuales 5 cuentan con
informe definitivo, en donde se aplicaron)

Las  evidencias se encuentran,
dispuestas por parte de la Oficina de|

- los. controles establecidos en el mapa de
3 i riesgos de corrupcién. De igual forma, se Control Intemo en el servidor de lal
7 Vertear o complimento e pertida dosu adelantaron 414 evaluaciones a la gestion| enidad_en Ia wa OFICONTROU
2 erfcar el cumplimiento de los erdida de depend zando & los| Evalua
6 reputacion Dado que la Zona de » por dependencias _garantizando a_los confrontacién de los|CAPEES:
S | obletos nsttucionales v de os . | Orecimiento de padas | P2 en nforme prelimin Hesgo residual es baja [ e No. de auditoria con evaluados la posibilidad de controvertir y| m"mos e 8 Jas evidencias | Nivel cenual e Institucionall wgenm
2 P :,:m s m'ﬁ :w emendiontos Trafico de nfluencias | 2 a‘“ tori on | Afectaal grupo | Riesgo de Mayor asumivel | d"e cdoneias | preventvo | Raro Asumirel | norequiere accion de | Informes de. Comirl oo, 0101/2018 al econas. Jefey funcionarios | Morme Final /No. en algunos casos el informe fue objeto de| o5 %308 FERE & B8 BHIETORS 12018, EI control se ejecuta en formal
2 P Y| Abuso de Autoridad de funcionarios | Comrupeién | R e Riesgo | ™ fayo Riesgo | mitigacion y se continua |auditorias realizadas Y 301212018 ¥ i cuando las evidencias asi lo| ! a P permanente. De igual forma,  los
Z | autoevaluaciones de gestion con el beneficio evdenci eauipo o asociadas al ajustados y por ende se visibilice la| ° !
] propssito de fortalecer a mejora Amiguismo propioodeun | 461 Proceso con Ia ejecucicn del ontrol programadas determinaron. ansparencia en los mismos informes se publican en la pagina web|
2 ot i control existente De igual forma, rente  ias audioris, de la entidad, en cumplimiento de lal
3 Incumplimiento seq yio evaluaciones se hace Ley de Transparencia, en en
g e metas y etoalmentacion con ol grupe de rabao link:
e e de la OCI y posteriormente se adelantan) [ www.educaciénbogota.gov.colgestion/c:
‘ependenci reuniones conjuntas entre el auditor y la| ontrol
efe para la expedicion del informe final,
una vez valoradas las respuestas  del
auditado
Se anexa como soporte del seguimientol
verifcar 1a gestion adelantada por los|mensual alas actuaciones de los abogados|
oiados y o curghrists da_defcomo e las obligaciones
teminos de las. resps etapas|contractuales,  acompananados  de I
Rovsion v valldacn de . iormackn|pocesses,  cague e pezes|observc adelantadas  por Ia
presentada por los abogados con respect fones 1a misma. De igual
caaconcs e defens et on o snode|con efcacion 0o comngete il |, v 4l conaty de prsicindo
Defcencia de los equimiento mensal & los procesos a su cargo Contar con informacion de 10s procesos|senviios suscito a LEGIS se
’ e nciones Inormes semanaies 46 procesos que tonieon cales acwalrada arament. con|adoana segumieno y vgHancE dars 3 o0
onroes y audioria de o Jas actuaciones | preventio actuaciones, 1os cuales parte del[lo que se logra conocer decisiones ofprocesos en Ias que la Secretaria del
i P bogadas expediente contractual e los . con el fin de obener los|
Tovamente a6 cuenia con el senicio de| ueaes do foma inmedite s 4o epores. operomios de. e acuadonee
viglancia _judicial con lacual decisiones. Como recomendacion,
sequimiento diario a los procesos judiciles en|la Secretaria de forma oportuna Se suglere defar evdenciado a través del
o5 cuales la SED es parte. de la defensa adicionales,  sobre  lal
No defensa o Dado que Ia Zona e ejercida por la Oficina_manteniendo la|retroalimentacion que s adelanta a. los|
indebida oo redidun o meta de éxto procesa, 955 durante los|soguimentos. por pare de _ doretes
atonsadelos houmvey || ressoresdules — rmrcs 4 mesesde 218 [uenes. con of n 6o guanizr onr ©
procesos | Perdidade | Riesgode Mayor Asumir el Raro |05 yogeraga | RSO0 | oCei e mioacion y se eportes de ovo1/2018 al enauaan e | Jefe Oficina Asesora | - Gestion defensa materializacion del iesgo.
judcileso | procesos | comupoion | " v Riesgo o Reduci el ¢ oy sequimiento | Asesora Juridica 311202018 v Juridica Judicial
e | continua con I ejecucion seguimiento
e =9 delos controles
ity istentes.
g soary reprosonar ala
E| Garantizar la_actualizacion permanene|
g | Scorerade Educacion el Dty e sistema de informacan SPROJ con
E con proceses fadiciales Reporte de procesos) |udlcm\es SIPROJ WEB estados procesales conforme
T | oo udcles, Sena  de SIPROMES actuscines 'adelanadss Y. esss| Teniendo en cuenta los sopares aneados,
| e i comrs el acualzado v!mmnml:meme conforme con las|procesales, de esta manera contar con se evidencia el cumplimiento del control con|
g | como fereraaccion disopIna | engeni e terminos eguimiento v los procesos en it revsion mensusl de I totaidad e 1o
2 it A - procesales que la SED es parte. sobre cada uno de los procesos|procesos en el aplicativo SIPROJ WEB €I
través de los mecanismos omacon
2 e e e Realizacion de Informe trimestral de procesosjudiciales. Gitimo reporte se registia con fecha 30 del
2 [ comrbur vomia revencion doi dario acivos, anlsis de riesgo @ indcador de exto Presentar de forma oportuna reportes|abri de 2018,
£ antlurigco,lacefensa e os pro on  informacion  confiable  sobre
H 3 laSED|
) intereses de la entidad, ol
1 cumplimiento de funciones y el ejerce representacién.
6 mandato dea Ley.
el Cobro de Cartera de
Deudas Suscepivles de| ~'***"®
Cobro Persuasivo
Dado que la Zona de
Indebida
Detciencias do gesitn | realgacindel Asuric o humiey || ressoresdules I Tiulos rechios
para la recuperacion de | cobro Detrimento | Riesgode | improbabl| Moderada | RS0 Raro |90 yogeraga | RSt | o e Reporesde Jefe Oficina ov01/2018 2l eneuaian e | Jete Oficina Asesora | P2 20 S8 070 Seguimiento y control de la totalidad de|
acreencias afavordela | persuasio | patrimonial | Comupcién | e v Reduci el o Reducr el | %0 e Yol sequimiento | Asesora durdica - Juridica persuaswo e, de’ recuperacion de cartera
ED. para favorecer Riesgo Riesgo [ °O1ua con 1a elecucion €0Dro persuasvo £obros persuasivos para los cuales se ha solictado el incio
delos controles gestionados o 2 ctapa pereuasiva.
aterceros Sequimientoy apa p De acuerdo con la informacion suminisiradal
estentes revalzacion ge s scnaces g
generacion de reportes Base de datos de cobro persuasio (archivo en| A" por el responsable del proceso, se establece|
periodicos de estado de | Preventivo Excel bajo responsabildad de equipo de cobro|” el sequimiento a través de la_generacion de|
ool umplmeno.de os s
procesos de cobro persuasio de la OA)) reportes perodicos de estado de os casos|
Sereunve previstos para surtr st

de cobro persuasivo y remision a etapal
de cobro coactivo.

que se tienen sobre cobro persuasivo.




productos y servcios.
< en

Programa de
Alimentacion

P
3
s
3
g La evidencia de la puesta en funcionamientol
S del referido curso se encuenra en el link|
g de red académica referenciado, curso quel
g e socializado y que se encuentia a la|
S
2 |Apoyar el desamolo estratégico de Vericar la e disent of modulo de formacion itual para| 1y uccon desarollada se preende | espers de iy i ctitades
< £ | Secretaria de Educacion del Distro, Manipulacien Dado que la Zona de ejecucion de servdores  publicos  del  Subsistema  de st
S a Intrusion adaa | indebidade | perdidade Asumir el tiesgo residual es Privacidad y Sequridad de Ia Informacion de Ia| S°TSI21227 2 l0s uncionarios sobre fas| De igual forma, se aporta el listado de fos|
BE | g, || e paa | i | e | 2 e i | woes | S it e b o et o s
< i 3 ) ope y o [ p—— g0, apacitac Prevenivo | Raro | Moderado req Listas de asistencia | Jefe OAREDP Jefe OAREDP | ejecutadas/ No. de 25% luye la px sistemas de informacion , con el fin de|la socializacion de a politica de seguridad y|
H las informacion , aplicativos y | informacion en | integridad de | Comupcion Reducirel|  presenciales Riesgo [ accion de mitigacion y se 31122018 [sobre la politica de e, modulo se encuentra en la plataformade[ ol 0 M | eocazaden e
95 [iainformaciony beneficio de. |los Sistemas Riesg continua con la ejecucion i socilizaciones RedAcadémica. reduct los posibles impactos que puede| office o transcurtido de Ja vigencia,
EH planeadas originarse en el uso y manipulacion de|se han realizado 40 taleres. Es necesario|
83 | alieadas al cumplimiento de su untercero | Informacion del control existente privacidad de la ttpiauiasviuales.redacademica.edu coflogin |
8 . b . atos. juar si con el control existente sobre|
3 Mision. informacion ndexphp
g copactacionss presencles ‘e sufints
S para cviar que el riesgo
z eida. do 1os setemas. miomacion on
S beneficio de un tercero, se materilice.
]
2
i
o
Las evidencias a través de las 5 planillas de}
§ asistencia y presentaciones, dan cuenta del
. Capacitacionines
constzacones o snsblzacanes imeroce e o pines cussioste e fan izl VST corcemirtus y destess o\ SACCL oo o wgonc
i " I rcen I .
el roldel supenvsor e u Direccién de e cf ol e Direccién de capacitaciones 8% |5 jomadas de capacitacion sobre ol 1o y|(# PETSONe e cereen o supehision 16 50 ambarg s nocs juar si
Gontratacion supenisor e Contratacion el apoyo a la supenision de los
interventor a las dreas s iy responsabilidades del supenvsor e on el control exisente se logra mitgar el
dela e ostas oot denminas,  solckar o ecki
areas dela SED.
ddivas para beneficio propio 0 de. un|
tercero
De acuerdo con la evidencia aporada sel
Preventivo est la evaluacion de 5 pr
Porcentaje de contiactuales desde 10 aspectos técnicos,
Realizar audiorias cumplimiento de Conservando la metodologia planteada para el de de obra, sequimiento de
ealizar aucionas sobre oreccion de Direccion de conceptos de primer corte, se recibio un total de 16 informes|* Mayor coniol sobre la geston|pagos y propiamente el  contractual,
e P oo Pt toria para las 4 zonas terrioriales de I0s cuales serealizada por los  supervisores ~delteniendo en cuenta lo programado. En
ina mesica deaioe omesge | Consiucstny | suianons| auicnade | Sonsweeony | onrscues, |, [ewuaron 5 momes o0 Tos  sspctos|contatos onsidracon  que o contol nac ausn a
e oo audioras realizadas | So7oer e n O e | técnicos, g convactule, tenios, segimento pagos y|" Mefora en ol sequimento a_as| o esizacon de audoras, se ecomienda
e e e " e s | necmentos | sequimiento, pagos, comités de obra generando una calficacion del|acthidades  criticas dentro de la| solicitar el acompanamiento a la Oficina de
P atos comites de obra)iNo o5 . acumotado on 0 due a corido 4o gecocon de i contato Control Intemo quien tiene a su cargo estal
de nformes ano de 32.7% labor y de igual forma infomar sobre los|
audtados. resulados y acciones de mejoramientol
adelantadas  como producto  de  dichal
audioria.
Implementacion
Implementacion del delinstructivo que No.de estudios
instructivo que Direccion de establece las Dreccionde | proves con noto de En el periodo de corte Ene-Abri se publicaron| * Mayor transparencia en 105 procesos| Las evidencias dan cuenta de la relacion de
establece las actividadies y B} evos. 22 procesos de los cuales el area de Estudios publicados por la SED los procesos publicados, el objeto y lal
i Construccion y Construccion veriicacion del ! i
actiidades y nstructivo consevacion de laf 3w |Previos ceniica que implements el insinuctivo|* Se_disminuyen los reprocesos por|verificacion de las lstas de chequeo para
responsables en la il estructuracion y otal para el desarollo de estudios previos a incompleta en el roceso, dando cumplimiento en
estructuracion y evaluacion de totaidad de ellos. Adjunta evidencia mediante|de publicar y por ende menores|témios de canidad y caidad a Io
educativos educatios. de procesos
evaluacion de proyectos proyectos de W v aprot Tos pliegos. programado para el periodo.
de nfraesiructura fsica infraestructura P
. fisica
]
g Detilidad ylo Comprometer
2 desconocimiento de las P
H responsabilidades en el Preventivo Dado que la Zona de
£ fa materilizacion e 12 | gercicio de la supenvsion | Solicitaro | 1°% Dienes o psumir el tiesgo residual es
2| ctidad convactual en sus distintas | #°°C 5 B oo s | servcios dela Riesqo, psumirel | e
8 | etapas, para que la entidad atienda entidad | Riesgode | improbabl s 3 Catastrofic Riesgo,
t o para beneficio | "114%0 | @ Catastrsfico " Raro Moderada | *©%0% | accién de mitgacién y se Verifcacion de
< las necesidades publicas que om0 0 e un | Derimento | Comupcion | e Compartit | ericacion de la o i el [ O o ° rocesos Compromiso con la probidad y|
carresponde a su ambito de gestion pront rimonial | o Riesgo o suscripcion del Segin las evidencias que se aportan
£ > e Debildades en la tercero | Patmony suscripcion del pacto de feso de los controles seleccion con pacto Durante el primer cuatrimesire se e los
S| en el marco de la nomativa vigente westigaciones Transferic Direccion de pacto de probidad | Direccion de establece el cumplimiento del control en o
estiucturacion de los. probidad en cada uno exstentes § 33 [246 pactos de probidad en 30 procesos de|involucrados procesos  de
s J mala imagen Contratacion encadaunode |  Contratacion § terminos senalados en términos de calidad y|
H estudios y documentos B de los procesos o prottene procesos en etapa seleccion, en sus dierentes etapas seleccion de la SED, en sus diferentes| (oo
4 previos. contractuales okt precontractual etapas
Mesas do wabalo Durte o piver cusinesir e resiarn 47
o e acompanamiento mesas de wabajo de acompanamiento & 1a5) x4y foralecimiento en la etapa de|Las evidencias determinan la realizacion del
‘acompanamiento Mesas de trabajo reas técnicas que _ solicitaron a| ,
oo | oreventio Actas de reunion yio | Direccion de revio para la Dieccion de 33 "5 cotuion previosy plegos de|Planeacien. en la. esirucuracion dellas mesas de wabajo defiidas en Ia
para listas de asistencia | Conlratacion elaboracion de Contratacion estudios  previos pliegos  de|actiidad, dando cumplimiento a o)
udios previos Pisoiiod rabajo soliitadas condiciones, de Ias cuales 42 fueron de la| 5000 o
pliegos de condiciones. o5 previosy Oficina.de Apoyo Precontractual y 5 de la| programado.
preg Oficina de Contratos
condiciones
En el marco de las funciones de la Direccion de
Dotaciones Escolares se realizaron en enero,
Visitas aleatorias para febrero, marzo y abri de 2018, once (11) vstas
verficar a calidad de los Actas de reunien ylo [ Oreccion de Visitas aleatorias | Dreccion de No. De vsias s [Menias aleatorias para vericar la caldad ge| COTASAMeTo de enae Leotcas quelLoe sopotls rerdos oo e
bienes mucblesa | O™ informes de vistas | Gaciones de verficacion. | Dotaciones Escolares | realizadas. los blenes muebes o adauit y su poseri cmin o I siusonn ds o mamacon 2 gestion
Escolares. g enes mussios reaisada para 1 cumplimento de conrel
adauir. En las actas de visita obra regisro
ogrcn 4o 1os cementos veitcados con svs
respectivas observaciones.
Visias de seguimiento y
monitoreo a 2 otaidad Las soportes que se remitieron comol
de las sedes para 50 ezt of sequimient  a presacn) e
evidencias brindan informacion real de lal
veriicar las condiciones Direccion de Visias de. No. de sedes del principalmente en  los
e onreonde e | provenivo Actas de reunien yio | 0o copominea Direccionde | o, de sedes o |30 de abri de 2018 se realizaron 162 visias, |5 S PINCPATEN® €8 1%l gesion realizada para el cumplimiento del
informes de vistas Bienestar Estudiantl | 512 de las 241 programadas para el cuatrimestre. g conol, a tavés de I actasque|
Estudianti sedes de sedes refrgerios| o

proceso de entrega de
escolares en las IED.

corespondenal - nimero - de
realizad:




Distorsién de precios
cotizados en los estudios
de costos del sector que

No. de procesos de

font
competentes de s entidad

si
clasificacion
vigente

z
S
S
2
g Ia materializacion de la P Detimento Presentacion y Dado que la Zona de Presentacion y ot sopotss que s mnkrn como
g |Pcidad contactual en S OSUNGS |  injustcademente el | POPIGA0 de | pattmonial ] | sumit el | ligacion en comité de Aoumir el riesgo residual es e validacion en sometidos a revision Durante el primer cuatrimestre se estudiaron | Validacion y recomendaciones por pate| fas biindan informacion real de la|
8 . para que la entidad atienda existencia de | insatisfaccion | Riesgo de Riesgo, Improb Riesgo, | moderada no requiere Direccion de comité de Direccién de " esion reliads. somr 1o resemacin o
las necesidades publicas que Presupuesto oficial colusion - Comupcion | Probale | Moderado Reduci el ratacion delos | Prevenio | e Reducirel | accion de mitgacion y se Contratacion contatacion de los|  Contratacion | " 3% |presentaron ante el Comié de Conatacion 34|del Comié de Contratacion en 105 o e los procesos someidos al Comite
3 Pdbcas q estimado de los procesos ece v procesos que son de su noact proceso de procesos de seleccion procesos de seleccion L
T | comesponde asu dmbito de geston | R0 e o8 PIOC fraude pblica Riesgo eommctonn R continua con la ejecucion procesos que son o el de Contratacion en o maco de su
S| enel marco de la nomaiva vigente . respectiva del control existente P competencia.
]
H Preacuerdo de o
] oferentes para acomodar
© el resultado del proceso
de seleccion
Durante Enero Febrero; Marzo y abril de 2018
ottecer se restaciones, las cuales|
e | acciones fueron revisadas, radicadas, ylo estudiadas en
Favoreamiento de | cobrarpoirel | juridicas Dado que la Zona de \ iclonalmente Tueton emiidas La base de dawos que se adjunta comol
i . . . . .
intereses pardculares 0 40| ramie e las | orginanco Seguimiento al tramite: riesgo residual es bajano|  Soliiudes Fondo de Verificacion No. Solictudes 55 eslucones e presaions ol Estos procesos contribuyen a mitigar las| evidencia, establece la_gestion. realizadal
rerceros para a agilzacion; Fondo de Se han realizado proceso de capacitacion del
e prestaciones |  procesos | Riesgo de Moderado Asumicel | decadaunadeles | oo o Asumirel | se requiere accion de Radicadas Prestaciones | 110101y | realzacion actuadasiNo 3% |equpo de abep para optmiar o|PoSOidades de incuriv endurante enero a abr de 2015, en donde se)
s e qe | Socalesa | sanconatoros, | Cormupeion | F Riesgo | solictudes radicadas Riesgo [ milgacion y se continua | Respuestaa Sociales del sequimientoa | *GETERE PR solctudes Drocedimionto y tamie de. las. prestaciones| COPOTATIEN(oS Gue no se adecuen alreflefa el estado de las prestaciones de cadal
D e ocemen o s | cagodela | discipinarios, es de datos exel) con la ejecucion del solicitudes st ramites tramitadas een o tecommo. e las meapaciades | PUen funcionamieno de los procesos. —[uno_de los docentes que adelantaron su
it Orecsindo | - fcalesy control existente oo 2o b oottt ot requeriniento en el lapso sefialado.
Homane pe de atencion al ciudadadano y Fiduprevisora con|
el fin de mejorar los procesos.
Se anexa como soporte Ia relacion de los|
docentes que realizaron el procesodel
cubrimiento a través de los aplicativos|
habiltados por la entidad, entre ellos. el
“ s 1as st s, |0 L S i o
Dado que la Zona de 8 ubierias a traves de los  medios
Fatadoconrorenel | omeamiento | ciones Aplicativo para provsion riesgo resdual es baja no| RePOries apicato igumento No. Vacantes e realizo el cubrimiento de Ias vacantes al establecdos para ta fin €1 porcentaje| 4% 5 Secite a stuacien adminsuaive, por
recoen do ameincion de | rovisenalos ot Riesgo de » Asurir el preventvo | Raro Asumirel | e requiere accion de | PSP o Oficina de personal | 0192035 por los 3 [raves de el aplicatio APLICA, Banco de lafde cobertura para o periodo de enero af %1% = ¢4 o
B & penalesy | Comupeion | R© layor Riesgo nombraiento Riesgo | mitgacion y se continua P aplicativosiNo., Excelencia, listas de elegibles, aplicacion del | abri fue del 849%, el porcentaje restante| 1 * P
docentes provisionales | sin el uso de | disciplinarias y 5 nombraiento asociadas al : Deste la Oficina de Control nterno sel
Priivirvt con la ejecucien del oo po vacantes ofertadas decreto 490 de 2016 o se reiiz6 por Ia no aceptacin dell CSS0E W O B8 SO0,
e control exstente cargo por partde los docentes o por ser[140I°CE (Ue electvamente se adelanan)
para vacantes generadas en semana santa 1%
aplicativos, pero el cumplimiento del control
no garantiza que el riesgo de cormupcion|
identiicado no se materialce, por lo que sel
recomienda , adelantar las verifcaciones en
forma permanente.
H
2
H 1. Mes ames para cada una de las nominas los|
£ responsables del proceso de liquidacion de|
[ na . nomina generan sus propios papeles de trabajo
2 folarde forma oportuna, ransparente con los cuales realizan las validaciones,
] 1 Generar o reportes seguimiento y_contles de Ia liuidacion el o
denrto del proceso de mes a reportar, permitiendo corregir los casos| -
z primercuatrimestre con los. cuales|
z iquidacion de la nomina que por fechas, formulaciones y demds se|
£ desde Sistema HUMANO presenten, afinando la némina y garanizando a| V5107 cubieras las nominas de
o & a : Al nuestros funcionarios  docentes  y|
8 . pagos que no funcionario el pago que le coresponde segun) los soportes contenidos en los anexos|
© plustes permanentes al | 1UIGacon 4€ | ¢ responden comportamiento de o5 cumpliendo de igual brdan kformacén scrs I resizoctn do
distema de liguidacion de | las nominas y ponden. i e |manera con 1a tiquidacien y gio ce 1al?
reclamos, Reduci el conceptos en el mes a Alraves de la matriz de seguimiento de nomina, ? jadies senaladas como ejecutadas|
nomina, tanto parala | en el ingreso seguidad social, parafiscales, cesantias|
reintegros por Riesgo, Revision de la que tenga derecho el No. de nominas e controlan los pagos que por cada uno de los o compliminto dol contt,
generacion de las nominas|  de las Mayor Revsiones aportes patronales.
" Riesgo de . | nauidacion en sistema funcionario asi como el | Reportes Sistema . Enero 20182 y liquidadas | No. de conceptos que conforman Ia nomina se generan En consideracion a que el riesgo identiicadol
mensuales y adicionales y | novedades y ! ¥ | Rao Raro Oficina de Nomina ) aleatorias durante | Oficina de Nominas ! £ La ejecucion a abril de 2018 esta en|
servdores, | Comupcion Compartir | de Liquidacion de imiento Diciembre 2018 nominas ¥ que se esperan estén dentro del rango de lo se encuentra en zona de riesgo extrema, sel
en la seguridad social, asi | manipulacion lavigencia proceso de formalizacion a través de los|
procesos o Nomina 2 Consulta de los actos proyectadas proyectado partiendo de los historicos. Esta es hace necesario que en forma constante sel
de esta para Transferic una actividad constante en el tiempo. nformes de la Dieccon Fnanciewd| delante monioreo a los controles y sel
informacion sobrelas | - benefici " sop P (Apoteosys y Predis), sin embargo a| y
perdida de existentes en la Dentro del proceso de verficacion de la| i dejen evidencias de las inconsistencias Y|
novedades reportadas | propio o de corte de marzo la ejecucion es de: -
credibilidad herramienta némina, resulado del ingreso de las novedades : Se tomen s correctivos en tiempo real.
otros Nominas colegios; Inversion (SGP y Rec|
SHAREPOINT en por ol drea_competente, son revisadas s | tO s i
OFFICE 365 cuando se novedades relacionadas en SHAREPOINT en | o709 $50° Y tocal
reau dondeaquelos  casos_deeciados _con| LLONS N SRE
situaciones especiales se notfican a través de|
oo et yio prsonanente paa s
correccion, o adracn, proceder
postiomente a 1a louidacen. Esa 5
ad constante en el tiempo.
No verificarla
documentacion injustifcadoa | Detimento
Tos tiulg 3
presestad un docente o | patrimonial, Verlicar s tuios et ssio, Se realizo la verificacion por demanda de
inscrpcion y ascenso en | directivo Rt Dado que laZonade | Solictudes de Sequimiento P a0 w2277, s Dec las evdencias contenidas en los soportes|
(05 sistemas d jocente que | Ia educacion, inscrciomy e es baja 150 oy 1278 y ascenso Decreto 1 Se logr evitar que 14 personas|allegados a la OCI, evidencian la realizacion|
inscripcion y ascenso en cuatrimestral a las inscripcion
clasicacion docentes | no cuenta con |  perdida de Asumir el Asumirel requiere accion de | Reporte de titulos Oficina de Oficina de Escalafon Loe” titon e ya exin vrficados sus tramites de control y los registros que en el
Raro Mayor las bases de datos | Preventio | Raro acciones ascensos que 3%
vigentes. No dar a conocer | los requisitos | recursos riesgo Riesgo | mitgacion y se continua falsos Scalafon Docente Docente requieren revsion en base de datos paralo con titulos que  son| cuestion corresponden a Informacicn sobre
consolidadas en la asociadas al aporten titulos
por omicos, conla ejecucion del Denuncias corroborar la veracidad. Después de  la| presuntamente falsos. icitudes de inscripcion y ascenso; Reporte|
dependencia, asi como control 2. Repore de ttulos
documentacion oasecender [ gastos control existente presentadas verificacion, 1os itulos que son presuntamente de titulos falsos y denuncias presentadas.
con los establecimientos alsos/ denuncias
prosuaneca wss iz ool | smnisncn i P et
dependen temas de |y procesales awosy. g o




dclantr os mies endencs a
establecer Ia resposabilidad
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Dado que la Zona de

Informe de procesos

Seguimiento

Revision de proceso a cargo de 8 abogados de|

soportes contenidos dan informacion|

)
2
& | poblicos con ocasion del presunto decoones de cuatrimestral al sistema riesgo residual es baja no|
s 8 incumplimiento de deberes, | [0 4° D0 | jos ety | Ressode oico SID y revsion leatoria | proveniiv| Raro | CAASHONC| se requiere accion de | “SPIEI09 36NCS | g go conval | ozroz018a1 | M@ A | oriina de Control | Vericarlos procesos 3 |t e o machen v sus ) o] Celeritad v decisiones dentro e tos| 25 o gestin adelantada Toanadin
R o et | dscpiates | CSLY | Coripoan | 70| €2 o procesas . migacony soconia | 5SS | oseeinaro | suizaos | SO, | s |cacpiares e o s s eprcs oo ea3es prpediugembogyarcioe
3 |funciones o por presunta viaacion de| benefico dsciplnarios a cargo con a iecucion del se verican los i
£ prohibiciones o del régimen de particular 0 de de los abogados control existente expedentes control 2 jefe de as actidades de cada abogado mensuales
2 | inhabiidades e incompatibiidades y n ter
8 conficto de intereses .
Orgganizacion documental al interior de|
Direccion de Cada una de las seis (6) Direcciones que|cada una de las direcciones.Un mayor y
Los soportes contenidos en 1a informacion
Cencia Verficacion Profesional asignado_|Un (1) repositorio e e e Dot U6 5 remi a a Oficina de ContolIntermo
creacion y acualzacon Joenologas y cuatimestral de la | por cada una de las i Direccion iormactn aue g cue it ot o por cat una de s dependencis cue
medios educativos. " acion
secreta | i
de un repositorio. Cenceny, Drecciones el |ie o supsccrewria 3 socknes  desanoldss ks _procsss| Ol ds Contrais de fa SED. oon ortorman 18 subsecrelara de ol )
actualizacion del | Subsecretaria o Calidad y . desde su etapa previa hasta sulcada  desembolso  efectuado, de et endan
recci
i i s o ol
Evaluacien de la Caldady Pertnencia. | Pertnenca. alzacon. So adelrten eslonss paa oga|sopores conkactuses on et @ geston realizada para ¢ namons e
ucacion. ia del acopio de Ia ciacion
Falta de un repostoro que| Mo contar por en las areas. rerdmiisvaies, Lo st eva
FS Promover en todos: nifios, nifas. | conlleva a la ausencia de baredeln Direccion de cualquier perdida o daito de )
g personas jovenes y adultas, el | contol de los expedientes | perdiga de | enqelad. con la Preescolary Basica informacion.
£ |desarollo ntegral y os aprendizzies contractuales. o s remiendo en cuenta que. Primaria.
S | Alolwmodelaiaparaa meora mancio | nsitucions duat|  Documentos
g contua i el v, nsumirel |27 weccion de
z B o documental de| requerida. | g oo posh iengo. |5 dbica en maderada no soportes degestion | DISSEN [—
s| & los procesos Probable | Mayor Preventivo Moderado | Moderada : iere accion de | preconuractual,
g sty nnenuxmnesy a " osie | COMUPGN e Reducrel | 610 i A centes e 31122018
eateg pedages fe supervision | Posi Hesgo | migacion y se continia | - contactual yde | PEEE S
B | oo s s B ones e commanon | mestgaciones conla ejecucion del ejeucion. gt
& educatias, el foralecimiento para benefio antpinas, contel
2 | cumiculary la cualificacion de los P, veccion de
3 docentes y agentes educativos. Vpenaten, estionar Educacion Media,
acitaciones en
qswén documental que Direccién de Seguimiento al e han gesionado  rckido capactacions en|Persona cad ez mas capactodo en ) Los sopes conteridcs en 1a fomacén
incluya verificacion de Inclusion e procesode | Asesor o profesional |  Capacitaciones materiacontr e igual del manejo de remitio a la Oficina de Control Interno)
soportes Integracién de capacitaciones en |~ asignados porla | gestionadas sobre Documental para las. Greceiones 4o | comtacuses y en la gestion|por cada una de la dependencias que
precontactuales, poblaciones. gestion Subsecretaria de | gestion documental 596 |subsecetata b Cadar documental en general. conforman Ia. Subsecretaria de Calidad y|
contractuales y de documental para i que relaciones Pertinencia, brindan  informacion  de
ejecticion, debidamente (Subsecretaria de temas Pertienencia. I gestion realizada para el cumplimiento del
digitalizados para el ooy ) contractuales. Gontrol en [0s términos sefialados.
envio fisicoal drea enencia
Falta de induccion y encargada.
capaciacion adecuada en
temas relacionados con
gestion documental.
Direccion de
Giencias,
ologias y
Medios Educativos.
N Direccion d
Publicacin de informacién| Manipulacion No se publique ninguna Evlvaon dela verfcaciany | POIeSoTe asIae | en
frenie | delos informacion sin el Actualizacion del | P
ermonea e imprecisa Educacion Drscconesdola | quedecuemaela|  dow Do conlomidad con l misonaidnd
alosreportes delas | sistemas de debido visto bueno del Teniendo en cuenta que Sistemade | oreoeonee eracidag do 1o ocesidades do cada una de las 6 Direcdoney
2 Prameveen o i, s, dreas e director encargado. e Direccion de nformacion | ¢SS erinencia|  informacien aue componen la Subsscreaa ce Caad y|Nayer segundad en I o o
] s jovenes y adultas, Podwiaing euere seciom e Preescolary Basica Pertinencia en conjunto con el drea de Red P, publicar o socializar.Aporte de las
; dosarrolo integral y los aprendizajes me‘“‘ n o f:ﬁ" it mentos Primaria, se adelanta el desarrollo de un prototipo de|necesidades desde los pmyecms de
Z | alolargo de a vida para la mejora manefo y uso | 1 Reprocesos o e amcaeiam gl | dignieadon s en sistema de informacion (CRM) a través de dicholinversion de [as ditecciones para fal e
< continua de la calidad educativa, il et y Asumicel | el e tonenye | Difeccion de aplicativo se pretende atender Ia falencia de un| concepcion y desarollo del CRM. e e e e anenan 129
0| % mediante la definicion de e ormacion Riesgode | oo M Asuir el preventivo | P! | voderado | Moderada | €590 o Formacién de 00212018 al sistema tnico de manejo de la informacion de[Adopcion d elos  procedimientos| s e s ]
g lineamientos, orentaciones y ormaco™ | 2 perdisade | comupcion layor Riesgo e Reducir el e te | Choosy weae® | pocentese emitdos por las ofic e e e
3 estrategias pedagagicas, b i Riesgo protoce: " Innovaciones la SED para la aprobacion y publicacion |5 "
3 | acompaamiento a fas institiciones procesaday | credildad. autorizacién, De gual | bueno deljefe dela | poggsgicas. Con el proposito de eviar reprocesos y que se| de informacion. En algunas direcciones, el cort i
2 1a cual se - manera Generar la direccion o prop ) v - En d
g ducaivas, el foralecimient blique informacion tenid tas a rdos  d
g ucativas, el fortalecimiento oo Droposta parala publique informacion con contenido erroneo, las 1 e acuerdos
S| curiculary la ualiicacion de los accede desne e e veccion de Direcciones han dado un cumplimiento mas|confidenciaidad de manejo de  la|
8 docentes y agentes educatios. Proninen conunto con comtes Educacion Media, exigente a la revisin de Ia informacion que e informacion.
oot oot genera y al protocolo de autorizacion de
e catiad g Direccion de Asesor o profesional publicacidn de informacion.
Ausencia de un sistema | €2 ZaeCY Generar una propuesta Inclusion e ‘Seguimiento alos | asignado por el Jefe [ Sistema de
de informacion oficial nencia. de creacion de un Integracion de Comités de | de cada Dieccion de | Informacion en Ee
uniicado en la SCyP. Sistema de Informacion. Poblaciones. a
Calidad y Pertinencia
Subsecretaria de
Calidad y

Pertinencia.




Revision previa de.

Durante el primer periodo, s expideron 48 actos|
administrativos que ponen fin a las actuaciones|

en Procesos
Sancionatorios de instituciones educativas y 35
de onkiaces s énio ce o oo Toes
educativos, . surtiendo las revisiones de rigor
oor pare. del lder do cada. grupo. en primer

instancia. 1o cual garantiza que en I
decisiones se  revisen o de los|
proyectos autos o Resoluciones que|

De acuerdo con las evidencias que sel

periles, roles,
etc)

Lideres de las decisiones sustancian los  abogados, efectuando las adjuntan consistentes en planilas en las|
procesos tomadas en los. correcciones necesarias para que se amolden al cuales se registra la revision de cadal
sancionatorios de o Nimero de Lo inea nstucional adomads. por 1a Diecuon roceso administrativo. sancionatorio
Realizar controly Planillas de control . ow012017 2 Procesos con
bt Preventivo ey instituciones o admnistativos [t de Inspeccion y Vigiancia, posterionmente surte listado de procesos que se fallaron durante|
esos cativas y de. sancionatorios o o e la revisién y fima por parte de la Diectora de el periodo, tanto de instiuciones como del
° enidades sin Inspeccion y Vigiancia. Adicionalmente, el lder| entidades sin animo de lucro, se determinal
g animo de lucro las planilas de el apoyo de un ausiiar técnico 1€porta 1a| | o efectos logrados con el seguimiento| €l CUmplimiento del control en caidad y|
g control del revisor protucen o st e los proces, de han sido
S acuerdo con la base de datos con que h
3 coenia par tl . £5 impotant o v "nanera oportana ol estado de 1os
° con I expedian del deceto 593 0 2] pismos y e tomaron as s
3 owainyo ovembre de 12 compeenca parcorecivas, on s a o
& | controlar la prestacién del senvicio o sy i cadutar g process, doncingoss
& | eaucatvo de los establecimientos de | Trafico de influencias e | MY | incumpiimiento Teniendo en cuenta que exclusivamente en [a Direccion o pecon 3 un reporte signiicativo de actuaciones
g | educacion forma, de educacién para | intereses partculares yio |, EHS et i det i Viglancia. - INDICADOR = 83/83 iministrativas, sin que se presenten
S | el wabaio y el desarrll humano, poliicos. ’ orpertida | [ o oumirel |5 tbicaen moderadano caducidades. Adicionalmente, con la
1| & | promovendo acalidad del sewvicio o508 o | Rao | Moderado Honge Raro. RS0 se requiere accion de ‘expedicion del Decreto 593 del 2
S |educativ, asi como de fas enidades o lasepy | P 59 1¢39° | mitgacien y se continua noviembre de 2017, mediante el cual se
g sin animo de lucro con fines 10105  atectacion a un conla ejecucién del ‘modica la estructura organizacional de
& | educaiivos para que su objeto social Amiguismo rupo de Ia Secretaria de Educacion del Distio,
4 pamcula!ya
& e cumpla ooy | tuncionarios orga a esta dependencia la
3 competencia para adelantar y decidir los|
4 procesos administrativos sancionatorios,
2 E"'s:"""’ o contaban e o 21 P ottucines| 1o cual conirbuye a a consolidacion de
2 rresponc los principios de eficaca, eficiencia y
£ s, do los cuses 230 e s o han| oL Pl
z fallado 48, por consiguiente, se encuenrs celert i deta
8 rSo 226 y con 266 PAS de entidades sin| pablea:
animo de ucro, de los cuales se han falado 35,
quedando en curso 231 procesos. En razon a lo
Lideres de Seguimiento o e D"xs:s‘"f:: o pal e Teniendo como soportes las actas de|
[ . . reuni
S - e ss Mo e e 5 Senants o e b s o wsmr
uimiento ade | Preventivo petas de Reunien e | niiuciones. oouzonT verifcar | ol de proceses e e s ] el estado de avance de o5 procesos y el
seoment S| g o o s T s s 2 e 5o e e e ey o
entdades sin acciones sancionatorios. ‘epimin. dando i o saelos e que los mismos brindan informacion real y
fecha de los hechos son mas antiguos, eviando
animo de lucro necesaias, e etes e o e . ] precisa de la gestion realizada.
se celebraron las siguientes reuniones de|
sequimiento: o de instiuciones
educativas, se llevaron a cabo reuniones el 1de
marzo y 19 de abri. En el caso de las ESAL, se
realizaron el 18 y 23 de enero, 19 y 20 de
febrero, 1y 2 de marzo, 9,16 y 26 de abril
INDICADOR= 540 /540
5 ko st pubicado o o ik
Divigar las. En Ia pagina de Ia enidad se encuental COIOIENIO PO P 4213 SOTUNISEE o eccaciont
Falta de rigor de s IED. Politcas y lineamientos Documentos de o politcas y Politcas y publicada | Resolucion 1525 del 1 de| “Sce e rrems%zuesumq-cwmmculwzw/ues
wector de oL enero -31de. Director de. cwemra. medanie o cualse gaanizal i
en la aplicacion del degestiondela | Preventvo politcas ylo ° lineamentos de tineamientos 3339%  [septiembre de 2017, mediante la cual sel L
. ; Cobertura diciembre 2018 Cobertura " ay
proceso de matricula. cobertura ineamientos. gestion de publicados establece el proceso de gestion de la cobertura ° "7 Y CIECICE e 3 cceder wwww puf define los amentes o
cobertura 20172018 en el Sistema Educativo Oficia e roceso de cobertura para ingreso al
e st dete 2007 2018
§ Se realizarsn diez (10) visitas de seguimiento
8 presenciles a IED focalizadas, para verifcar la|
g Investigaciones Verficara informacion de matriculareportada en el Las viias de seguimiento presenciales
K w signacionde | legales y e Sistema Integrado de Matrcula (SIMAT), con el|a IED focalizadas permitieron veriicar,
2 | Desamollar estrategias orientadas cupos | generacion Asumir el | Verificacion presencial a uimiento fin de garantizar la calidad y veracidad de la|depurar, validar, actualizar y disminuir[Las evidencias consistentes en actas,
g I poblacion I der | Limitacion en la capacidad e o Seg matricula a través
para que la poblacion logre acceder incumpliendo | mala imagen | Riesgo de | Improbabl Riesgo, | unamuestra. psumirel | cuarimestral a las Director de oL abil -310e Director de verificaciones. iomacin regiada en of sstema. La IED| or esac un [l de 638 novedaces It e fomes de v, brndan
12 H 'y permanecer en el sistema. para mayor cobertura en Mayor Moderada g i Preventivo | Raro Actas ylo informes. o de visitas o 3333% i : . o
H edueative ot it a e ED |12 ara | en detrimento | Comupcion | e Reduci el Insiuciones Educativas Riesgo | acciones asociadas al Cobertura dicembro 2018 | E I oo Cobertura realizadas vistadas fueron: 1. Betancourt Mejia (IED). 2, e Sistema Integrado de|informacion real de la gesii
H ucativo oficial para asegurar favorecer a del Riesgo Distrales. control Kennedy (IED), 3. Carlos Pizarro Gomez (IED),Matricula asi {ealzada para l cumplimnto 6o conve
& | wayectorias educativas completas.s pariculares | institucional o . La Feladad (ED). 5Marsella (IED), 6.|200 con estado nuevo; 274 con estado
> o ofic Ceil (€0, 7:0ana ey (£0) 31 S| taco 269 conetado o o
8 (IED). 9. Jackeline (IED), 10Marruecos y)
8 Molinos (IED)
<
Efectuar
seguimiento y Se realizartn diez (10) visias de seguimiento
controlalos presencales a IED focalizadas, para verifcar lal
regist informacion de matricula reportada en el Las visas de sequimiento presenciales
consignados en Sistema Integrado de Matrcula (SIMAT), con el a IED focalizadas permiteron veriicar,
los modulos del Reportes de fin de garantizar la calidad y veracidad de ladepurar, validar, actualizar y disminuir|Las evdencias consistentes en actas,
Sistema de informacion Director de oL enero -31 de. Sistema de Director de. port informacion registrada en el sistema. Las IED|por estado un total de 638 novedades listados e |muvm=s ve brindan
Preventivo Reportes SIMAT seguiniento de 333%
de matricula SMAT Cobertura dicembre 2018 | Informacion de Cobertura B vistadas fueron: 1. Betancourt Mefia (ED), 2[en e  Sistema Integrado ¥ precisa de la geston
matricula SIMAT e Kennedy (IED); 3. Pizaro Gomez (IED); | Matricula,asi feaizad para o complmiento el conve
or los usuarios: La ot () SMersan (E0) {200 con smao mumn . 76 on s
del sistema (Castila (IED): 7.Diana Turb: i rettado 299 con estado no vaido.
(sequimiento a (ED); o Jackeline (ED); 10 i y
Molinos (IED))
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Anexo 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SED 2018

Una vez natificada la ocurrencia del accidente de trabaio, el
funcionario administrativo debe diigenciar y remitr a la|
Direccion de Talento Humano el Formato Unico de Reporle| QUINFORMES
ol et e Trabaje FURAT frmad mor 1 e |Desarolar un formuario virual que Realizacion de reunion con la Direccion e A
permita disminuir iempos para realiza] Disefiar un formato FURAT e Talento Humano el 1310372018, en la
Es un| irector Local o Jefe de Dependencia o su delegado para) Asequrar la provision de las  presiaciones| CIUDADANOITRAMIT
Reporle e el cierre del reporte del accidente del integrado a la pagina de la SED, [ Tramite y cual se presento el demo del del formulariol
servicio por|praceder al cierre del reporte a iravés de los servicios en) asistenciales y economicas a las que fiene derecho Direccion de Talento
accidentes  de) vabolo paa dir cumplimenio 3 log ara ser diigenciado en linea, conlaf racionalizado /| el FUT con el fin de ser aprobado porfalvirtual en el cual el
o cual no selinea de la Administradora de Riesgos Laborales-ARL. Este) ol sl cororme o s s s Loy 76 © Humano - Grupo de N_TRAMITES
senicio  |NA - [wabajo o *liempos y  obligaciones legales| Racionalizacion tecrologica [posibiidad de remiti de forma | Ndmero total de[01/02/2018 [31/0812018 i 3%  [Direccion y de acuerdo a los|incluyeron los campos quel VER OBSERVACION OCI
debe procedimiento debe realizarse antes de los dos dias| de osl s mman normas sobre a| Salud  Direccién e
funcionarios estipulados en la Resolucion 0156 del adjunta documentos que apoyen el [ramites compromisos del acta quedd que lafse encuentran en el §
registrar en|habiles contados a pariir de la noificacion inicial. Sin nrgan izacion, administracion y prestaciones del Talento Humano Nip/172.16.70.11:780
adminisuatvos |55 o, s ro o ki b s 2005 y los Decretos: 1295 de 1904, X92NZAC0N mMSIAGOR v Prestacior cierre del reporte del accidente ante | racionalizar oficina de servicio al _ciudadano| formato fsico. i
g0 elo 2463 de 2001, 2800 de 2003 y 0472 de| o la ARL. realizara los ajustes solicitados
. ot o anto, no se cumple con [os tempos legales > o
ni se asegura que la ARL provea oportunamente las| ulari tivos
prestaciones economicas y asistenciales a las que tienel
derecho el rabajador accidentado.
La Oficina de Control nternol
QUNFORMES realiz6 la. verificacion de las|
I docente puede agendar su cital SERVICIO ALlevidencias a esta actividad|
Es optimizar el tiempo del docente y fucrionario, mediante el apicativo de la paginal De acuerdo a a reunion realizada con lal s
Tramite o de WIT [incluida en la Estrategia de
Trasiado  por[senvicio por Mayor oportunidad y cobertura en las de la SED - Implementar estrategias Direccion de Talento  Humano el
salud lo cual o se|Existe un numero de docentes significativo para atencion| "9Sndamiento de cita por intemel -1/ \uoociones por salud . mayor certeza y| Tecnologica Administrativa. |de informacion dmgldas al personal| 2cionalizado - Direccién de Talentol 13/03/2018, este tramite se incluyo en el | 2167100 @ docente, 1o tes SED|
senicio [N.A Cumpiimiento a cabilidad del decretol . Namero total de|01/02/2018  |31/0812018 100% 2 los horarios y tiempos de[N_TRAMITES 2018, encontrando que se han)
Personal personalizada. efectividad e reubicaciones por  salud| docente,  con ropésito _del Humano agendamiento para citas a traves de la
1075 de 2015 . wamites atencion frente al tramite desarrollado el 100% de  los|
docente. registrar en| desconocimiento de la normatividad vigente por itaros 2 sonccer 18 normaticad pégina web de la SED, para atencion al
racionalizar ; e wraslado por salud. adquiido en el
surm parte del personal docente previo a iniciar un proceso  de} los docentes los dias martes. !
raslado por salud ucacionbogota.edu.co: PAAC. Se haré seguimiento a |
8815 eficacia de la herramienta en o
cuatrimestres siguientes.
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de un docene) p . acuaizada o los procesos. de| VO™ de
directivos Docentes es un sistema que no-presenta Magisterio infomag prestaciones en tiempo real. wamites conocer los avances  al| ESRACIONALIZACIO
pensionado estudio e prestaciones| % Certifcaciones
posibilidades para una gestion optima acionalizar cplcaivo NFOMAG N_TRAMITES
economicas. Oficina de RedP
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docer drecivos. Docents e Ssiema. e 1o pesena|Magiserio Inomeg: prestaciones en tiempo real P ites i conocer los avances il ESRACIONALIZACIO
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oficiales. - esudio  de  prestaciones Certifcaciones
posibilidades para una gestion optima racionalizar aplcativo INFOMAG N_TRAMITES
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De acuerdo ala reunién sostenida por a|
Otk de Senvol Clradena conel
o PRestacional del Magisterio, los
avances generados al ramite son los
siguientes

1. Amediados del afio 2016 el Fondo
Prestacional requirid a la Oficina de
REDP, la actualizacion del aplicativo
INFOMAG basada en las necesidades
de gestion del Grupo.
2. En respuesta la citada Oficina y luego|
de efectuar la revision pertinente
determing que debia desarrollarse una

Informacion

mes a mes
FPM, con el propésito del

QUINFORMES

de parte del SERVICIO

Ici AL
CIUDADANOITRAMIT

VER OBSERVACION OCI

nueva herramienta para el control y
seguimiento de las prestaciones debido
aque el actual INFOMAG era obsoleto.
&l mes de octubre de 2016, se
remitieron las

del
proceiment. ¢l st st del
MAG, los usuarios y roles
ertinentes.
4.La Oficina de REDP procedid al nicio
del desarrollo de a herramienta.
presentando al Grupo del Fondo
Prestacional el primer entorno en el mes

oviembre de 20:
5. En mayo de 2017, luego de
efectuadas algunas observaciones la
Oficina de REDP presenta un nuevo
entormo para pruebas y remite link
para validacion del Fondo Prestacional,
con los usuarios solicitados.

6. En octubre de 2017, se envid ala
oficina de REDP correo electrénico con
las observaciones y modificaciones del
entoro presentado.

7. En el mes de noviembre de 2017y
ante lafalla en el link de pruebas se

remili6 nueva direccion para validacion,
8. En enero de 2018, se retomé el
desarrolo, se definieron tareas,
responsables y cronograma de

actividades.
9. E112 de febrero de 2018 se aclararon
las observaciones realizadas por el
Grupo del Fondo Prestacional a los
ingenieros desarrolladores del
aplicativo, del entorno final del
aplicativo.
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muerte af Prestaciones del Magisterio como medio de consula de laf Mejora del sistema de  informacion Disminucion en los tiempos de consuita de o omasion o temon roal - y|racionaiizado ;a oo e parte del| SERVICIO
Tramite  |NA beneficiarios de|Inscrito trazabilidad de las prestaciones sociales de Docentes y|interna del Fondo de Prestaciones del de las| P Namero total de|o1/01/2018 [31/1212018 “ 90% FPM, con el proposito de| CIUDADANOITRAMIT | VER OBSERVACION OCI
p . acualizada de los procesos del de|
d directivos Docentes es un sistema que no presenta| Magisterio “infomag prestaciones en tiempo real wramites al conocer los avances  al| ESIRACIONALIZACIO
estudio prestaciones Comteacines
oficiales racionalizar OMAG TRAMITES
economicas. Oficina de RedP -
. £ sstma de normacion nena INFOVAG el fondo e eneracion de un apicaio el o Fordo - de Wormacion _consoldadal QANFORVES
usiuion. | rstaconss del Magsterocomo medo e corsua e la| efoa el sisema_d on los tompos de consuta consla e pueda i | presiacn s & mes de pare del|SERVICO
Tramite NA 4 Par) nserito trazabilidad de las prestaciones sociales de Docentes y|interna del Fondo de Prestaciones del de las| P YINtmero total de|ovo1/2018 |3u12/2018 0l 90% FPM, con el propésito de|CIUDADANOITRAMIT |  VER OBSERVACION OCI
docentes . . acalizada de los procesos de|y's Grupo de
directivos Docentes es un sistema que no presenta| Magisterio “infomag prestaciones en tiempo real ramites a ks averes. ol ESRACONALIZACI)
oficiales estudio e prestaciones Certificaciones
posibilidades para una gestion optima racionalizar cplkaivo NFOMAG N_TRAMITES
economicas. Oficina de RedP
Una vez adjuntos los documentos en la plataforma,
. la folocopia de la cedula de ciudadania del Administrativa: Se reduce el uso del
El padre de familia debe ingresar a la pagina web de laLa plataforma permite adjuntar la| P
A | responsable, fotocopia de la tareta de identidad del papel coniribuyendo al cuidado del
ssn busar I socotn temas estaicos, slccionar ) documentacion en oo g, i La Oficina de Control Interno
beneficiario, folocopia del regisiro civil el medio ambiente y se mejoran los| . ' .
movilidad escolar y dar ciic en Actualizacion della generacion de De acuerdo a reunién sostenida con la| el la verfcacon de_ios
@l beneficiario y copia de un recibo publico no mayor tiempos tanto para los usuarios|
ceios beneticarics, dligenda sl formuario y _esperalo| valuaconde coneidad de beneficio, funcionaria  designada  para  Ia evidenci esta actividad
Actualizacion de c ses en su fecha de expedicion, son como funcionarios para realizar los| .
publicacion de resulados via web. Una vez publicados los| una vez impresa el acta de compromiso Trémite esrtega e solio acualzcin de o hitp:imatriculabd1.red [inciuida en \a Esuategia_de
datos i Eva\uadns por el equipo de Gestion Local del respeciivos procesos para acceder . Avanzar Ia
e dad resultados por medio de la impresion del acta_deel pade de familia deberd adjuntar los| * Bt oo et e determinar 19 e s o o | racionalizado 28 de junio de| DiTeccion de Bienestar informacién  a e correof Gt e acul fe Tramites SED
opa NiA inscrito [ compromiso se agendaba una cita la cual el responsable| documentos — requisitos como ~ son Administrativa y Tecnoldgica Nimero total de01/01/2018 b Extudantl - Modldag|  100% |lectnico con el n o poder cargar diwebsubsidios/HORU |2018, encontrando que se han
beneficios Veraccad da . nioemacitn sumisrada. on o Escolar. . 2018 requerida  para  este|
del beneficio deberia cumplir con el fin de entregar|folocopia de la cedula de ciudadanial wramites Escolar informacien  a  los  aplicativos ; 2018/sel el 100% de los|
Movilidad ¢ licativo, evitando costos en  impresiones. | wamite
fotocopia de la cédula de ciudadania del responsable, | del responsable, fotocopia de Ia tarjetaf racionalizar comespondientes. A la fecha se est ala ' dauirido en el
Escolar y forma fotocopiado, movilizacion y uso del tiempo, Tecnologica:  Se  mejoran los| A
foocopia de la tieta de denidad del benefiai, e denidad de berefciai, olocoi espera del formato diligenciado para) PAAC. Se haré seguimiento a l|
permitiendo mayor faciidad en el tramite para e procesos de actualizacion de datos
fotocopia del registro civil del beneficiario y copia del registro civil del beneficirio y copial revisar los avances aa esirategia. eficacia de la herramienta en los|
: ciudadano, y evitando  congestiones en las| y formalizacién de los beneficios del
recibo piblico no mayor a dos meses en su !E:ha de|de un recibo piblico no mayor a dos| cuatrimesires siguienes.
o Direcciones Locales de Educacion y posibles Componente de Moviidad, ya que
expedici6n, como parte del proceso de meses en su
reciamaciones por escrito, logrando asi una mejoria) se ralziardn via wel
nla racionalizacion del papel.
Frente a la estrategia formulada por a|
Oficina_de  Escalaf6n Docente, se|
procedis a realizar visita para conocer|
de fondo I necesidad de racionalizar el
wamite, del cual cual surgieron los
Sguientes compromisos Oficina de Control Interno
Formalizacion  del  formato  de|
¢ ! realiz6 la verficacion de las
recopilacion del tramite y posterior o0 Vet e
mite remision a la Oficina de Servicio alCompromisos QUNFORMES
Reconocimiento [ servicio  por| includa en la Estrategia de
o ajustelo cual no se racionalzado Iy o defs1 diciembre[sele  Oficina  de| Cludadzno establecidos  para__laf SERVICIO AH Racionalizacisn de Tramites SED|
sevicio  [N/A Solicitud escrita Crear el tramite Anorro de tiempo Administrativa Administrativa- Tecnolégica Gmero total de[ > - 100%  |Oficina de Servicio al Ciudadano racionalizacion del tramite| CIUDADANOVTRAMIT
salarial  por| deve %2018 de 2018 Escalafén Docente 2018, encontrando que se han
wramites Se socializara al grupo operativo delfrente a la  noificacion| ESIRACIONALIZACIO
postgrado registrar en| o " ; desarrollado el 100% de los|
raconmizr comité antiramites para lograr la electionica N_TRAMITES
surr antrami compromisos adquirido en- el
divulgacion del tramite a los docentes
PAAC. Se haré seguimiento a la
Se informara en los diferentes canales
s en eficacia de la herramienta,
de atencion el ramite.
Se remitid a la Oficina Administratival
de RedP la solicitud del cronograma de
levantamiento, desamollo e
6n  del wamite del
Notificaciones Electronicas en el SIGA.
Frente a la estrategia formulada por |
Oficina de  Escalafon Docente,  se|
procedi6 a realizar visita para conocer
e fondo a necesidad de racionalizar e
Tramite ramite, del cual cual surgio el siguiente| Compromisos QUNFORMES
Ascenso en el
escalafon Simplificacion Normativa- racionalizado Iy o defa1 diciembre[sefe  Oficna  de compromiso: esiablecidos  para__laf SERVICIO
Tiamie [N iscrito [ isolucion Mejorar la ejecucion de la acividad [ Ahorro de tiempo plificacio i Nimero total de| ) . % del amit DANOITRAMIT VER OBSERVACION
nacional Optimizacion Administrativa- Tecnolégica |20 de 2018 Escalaén Docente
wamites Se remitid a la Oficina ala LIZACIO
racionalizar de RedP Ia solicitud del cronograma de| electionica N_TRAMITES
levantamiento,  desarrollo ¢|
implementacion del tramite de Ascensol
en el escalalon nacional docente en e
FUT - Formulario Unico de Tramites.
Frete  a estega formiads por b
Oficinade  Escalafon  Docente,
procedi a realizar visita para conocer
e fondo la necesidad de racionalizar el
1 cual cual 1 sigui
nscripcién en el Tramite rarie, e cual cual Sgio e S9N Gompromisos QUNFORMES
o Simpificacion | Normatva racionalizado Iy o gfa1 diciembrelsefe  oficna del " esablecidos  para _la| SERVICIO AL
Tramite /A Inscrito Isolucién Mejorar la ejecucion de la actividad | Ahorro de tiempo Pl Numevo total de? ! % racionalizacion del tramite| CIUDADANO\TRAMIT VER OBSERVACION
nacional Optimizacion Admiristrativa-Tecnoldgica %2018 e 2018 Escalaf6n Docente Se remitira a la Oficina Administratival
tramites frente a la  notficacion| ESIRACIONALIZACIO
docente e ReaP a solcud el canogramade
oz o electronica N_TRAMITES
levantamiento, desarrollo L
inplemaniacén ol wamie de|
Inscripcion en el escalafon  nacional
docente en el FUT ~ Formulatio Unico
de Tramites.
La Oficina de Control Interno
ducolF [realizo la verificacion de las
Reporte  de ramite Actualizacion de la Circular remitda a v evidenc esia _acthidad
relacion  de Tactonizado 1 o rvadon oarn macaog| CiTcUlar ajustada al FUT|webiifu3oistiucion [inclida en la Estrategia_de|
jocentes  que| Certificados de tiempo de servicio con rapidez y| Normativa- 1 julo de[31 diciembre|defe  Oficina  de| legios pr P fin de recibir lales  QUNFORMES|Racionalizacion de Tramites SED
Tramie [N inscrite | Circular #4 Mejorar la ejecucion de la actividad Admiristrativa s Namero ol de . 100% | como deben hacer entrega y radicacion|
laboran en fiabilidad Administrativa- Tecnolégica 2018 de 2018 Escalafén Docente documentacion via web, ef SERVICIO AL|2018, enconrando que s han
wamites el reporte de relacion de docentes
insiituciones el FUT[cL 00% de los
racionalizar waves del FUT
10 adquirido en el
N_TRAMITES PAAC. Se hard seguimiento a laf
eficacia de la herramienta.
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Frente a la estrategia formuiada por I
Oficina e Escalafen Docente, e
Reconocimiento procedi6 a realizar visita para conocer]
ago de lalEs | de fondo la necesidad de racionalizar el
v oo Trémite : : QUNFORMES
dierencia |senvicio por rémite, del cual cual surgio el siguiente
salarial o cual no sef racionalzado Iy o defa1 diciembre[sefe  Ofina  de compromisor esiablecidos - para__laf SERVICIO AL
senvicio [NiA Actualmente este tramite ya o se ejecuta No se requiere NA Eliminacin Administraiiva imero o aef p % P el OTRAMIT | VER OBSERVACION OCI
pendiente  -|debe 2018 Escalafén Docente
rémites , smie o|fENe @ la notificacion| ESIRACIONALIZACIO
ascensos y|registrar en) Solicitud de eliminacion del wamite a|
racionalizar ¢ ; electronica N_TRAMITES
reubicaciones | SUIT ravés de comunicacion escria dirigida
nivel salarial 2 1a Oficina Asesora de planeacién con
copia @ la de Servicio al
Ciudadano para eliminacion del mismo.
La Oficina de Control Interno
realiz6 Ia. verifcacion de
asiadogel e Racionalzacion de idenci actividad
tiempos de movilzacién, incluida_en la_Estrategia_de
expedientes racionalzado Iy juio def31 diciembre|Jete Oficina de & ravés de — Racionalizacion de Tramites SED
Tramite  [NiA los  docentes| inscrito Solicitud escrita Crear el tramite Anorro de tiempo Administrativa Administrativa-Tecnologica iGmero total de5 ¢ 100,00% . 5 3
‘ | 2018 de2018 | Escalafon Docente Ia pégina del FUT moviizacien, mejores ur 18, encontrando que e han|
oficides ) rémites web/#fu31/Docentes
timpo de respuesta para | “EIAMISLDORNES |ocarolago ol 100% de los|
privados racionalizar
Tos usuarios. compromisos adquirido en el
AAC. Se haré seguimiento ala
eficacia de la herramienta,
La Oficina de Control Interno
o ecucaciony | €470 12 veifcacion de las
) Dot e0UCECI0ND | o jgongias a esta aciividad
Ascenso o Tramite .
reubicacion de| Simpiifcacién racionalizado Se automatizo fa notifcacion tiempo de- |2 sion/sobre-el-procese{ "4 1a_Estrategia_del
A s s Ahorro de tiempo, no movilizacion, hacerlo desde| piicace Normativa- /|1 marzo del31 diciembre|Jefe  Oficina  de} duracion del tramite y Racionalizacion de Tramites SED|
Tramite [WA - [nivel salaial en|inscrito | Notifcacien escrita Mejorar fa ejecucion de la actvidad Optimizacién . Nimero total de ) 10000% | electronica optimizando el proceso que ! de-evaluacio
e cualquier lugar, ahorro de papel " Administrativa-Tecnoldgica | 2018 de2018 |Escalafon Docente reduccion de costos | EEYAACIONUE: 515 nonrando que se hanl
el escalaon Automatizacién rémites soporta el ramite. caracter-diagnosiico-
operativos aa Enidad. desarrollado 0% de. los|
docente oficial racionalizar formativa-
compromisos sdquido en o
docentes-del-distito
AAC. Se haré seguimiento ala
chcaca ot horamionta
Inscri
pisnenell .
escai mite . ;
senvicio porl e estén verificando los titulos y ya del e par
docente  paral, e no se Ahorro de tiempo, no movilizacién, hacerlo desde] Simplificacion Normativa- racionalizado - 1y o7 el31  diciembre|defe  Oficina  de solicité a los docentes aportar el correo| duracién del tramite y|por el aplicativo suhan
Senicio WA [educadores quel Noticacion escita Mejorar la ejeccion de la acividad PO, : Optimizacion . tmero total def 20% P " y|por el ap) VER OBSERVACION OCI
debe cualquier lugar, ahorro de papel Administrativa-Tecnoldgica Escalafon Docente clecttonico para poder hacer Iareduccion  de  costos| los puedar
se rigen por el Automatizacién wamites
registrar enl otficacion electronica. operativos ala Entidad. | autorizar
Decreto 1278 de| 01 racionalizar
2002
Normativa Se ajusts el
tramité acorde con la
Resolucién 1525 de 2017 La Oficina de Control Interno
Tecnolbgica: Se disefia
! . realizo Ia. verificacion de las
aplicativo para recepcion de Disminucién del - tiempol realo la verficacin de las
Los pades de familia solicitan trasiados 1o largo de todol solcitudes y publicacion de A través del aplicativo de Traslado de|utiizado por el padre del
! Las soicitudes de wraslados por . mite ; incluida en la Estrategia de
el o escolar, por diferentes motivos, a gran moviidad del Disminucion del tiempo utiizado por el padre de| resuitados. Administativa: estudiantes, se  publics dichalfamilia para solcitar el
; ovedad, se reaizaran  via racionalizado | ° . i icios.bogota.gov.coftra |Racionalizacion de Trémites SE|
Ia poblacién se presenta por cambio de residencia, fuerza| familia para solcitar el trasiado, el formulario de se lciud ‘ informacion a traves de Ia pgina webraslado, el formulario de
Tramie  [WA - [Trasiados |inscrito mediante el aplcativo de traslados| ; . ! ] Total 311212018 oberra | 100% wravés d mite_entdadraslado- |2018, encontrando que se han|
mayor justifcada, entre otros; sin tener en cuenta la Solcitud y publicacion de Ia aceptacion del raslado|  atraves del aplicativoy [ Tecnologica de a SED, Guia de Tramites y SUIT, en|solicitud y publicacien de| ™'
] ! unicamente al finalizar el primer ) ; wamites el los
finalzacion de los periodos académicos de parte de los| Se realiza en la pagina web de la SED. mejorando el proceso de el cual se informaba la fecha de inicio y|1a aceptacion del trasladol
: segundo periodo académico. ; racionalizar e 2001 o iguos! compromisos adquirido en el
estudiantes, para o afectar el rendimiento académico. atencion a padres en las finalizacion de Ia solicitud de traslado [se realiza en la. paginal “ 08 Ldauiido e el
nlos web de la SED. seq!
eficacia de Ia herramienta en los|
establecimientos educativos.
cuatrimestres siguientes
Se realiza seguimeinto
control sobre la soicitudes
realizadas y aceptadas.
La Direccién de Dotaciones Escolares,
onforme  recursos  presupuestales
e Actuaimente 1a soiciua de dotacén por parte de.los|asgnados, programa st A Ion De acuerdo a la reunién sostenida con|
Adquisicion de| colegios se realiza a wavés de correo electronico yio|colegios definidos, elabora una. acta Tramite Ia Direccion de Dotaciones Escolares QANFORMES
sericio porl El rector elimina la solicitud escrita o virtual de Estalcer of croncgrama
ciementos el ™% POl peiicon escita radicada a la Direccion de Dolaciones|suscria por el rector la cual contemplal 1 "°C1" N Ja solciug escria o virua) de racionalizado oreccion " se genert un plan de abalo el cual| ST € CTOn00TANA gy i A
Senicio WA [dotacien  paral Escolares.  Posteriommente  se  realiza el tramite|las necesidades de los colegios y) 202" Y2 A y Tecnolégica ] Nimero total defov-ene-18  [3u12/2018 3%  |ooniene las fases paa Ia P3| CIUDADANOITRAMIT | VER OBSERVACION OCI
debe Director de  Dolaciones  Escolares con  los Tecnolsgica Dotaciones Escolares {tener una ruta orientada a
colegios e en|adMIniSUaiv0 de compia a wavés de procesos|procede a  consolidar e e e acone wamites mplementacion de la sofcitud de parte| 7" Ud 118 0renada all g cionaLzacio
o [ ol aes aeidos y anvega do ks bene oo lormacion en o apicano geenads Faconacar ol .8 v e o hemens plcaivo | TeS
colegios por parte de los proveedores. para tal efecto. Posterior se iniia los| Offcce 365
procesos
correspondienes.
it Frente a la estrategia formuiada por Ia QunForES
senvicio porl Oficina Contratos, se procedio a o
Certiicacion de| "% PO Permill que el usuario con un SOl0| |y respusstas. evia ] Generacion de una herramienta que| racionalizado | Ofcina Contatos, se pracedid aremilr| Generar e requermiento al servicio Al
sevico WA |convato  yio & ueda. solictar  varias| MEIora €l tempo de saliitud y respues Tecnologica permita 1 soliud  de tmero total 300062018 | Oficina de Contatos: o% . P CIUDADANOITRAMIT | VER OBSERVACION OC
debe realizacion de varios tramites para un solo fin Oficina de REDP, los ajustes requeridos|con el desarrollo en el
Convenio certfcaciones certficaciones en una sola solcitud [ ramites " ; ESIRACIONALIZACIO
registrar enl e ar i tramite para poder incluir mas de un|FUT. R
sur contrato por cada ramite. =
T T ESTETazaT, ST, OpITzAT Y TSy aETEa TaSED; ~Tromover STUSG G Tas TICS para TaclTar o 3cceso 0e Ta GudadanTa & TA TIormacon: & eSTe Senido; hasta Tanto o & SUanT: o CEED e TaReT ComPIET, <udaTa|
racionalizacion del iramite obieto de la estrategia.
stante lo anterior, |a Oficina de Servicio a Ciudadano moniorea el avance de la estrategia, a Ias ravés de actas, en donde, dels
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

1ER SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL DE 2018

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENT| ~ ACTIVIDADES  [AOPRODU| INDICADOR ~[ECHA PROGRAMAL{% AVANCE Actividades adelantadas EFECTOS LOGRADOS Descripcion de las evidencias
P definio 6 el Pl 6 s .
La OAP definio y publico el Plan de Rendicion de Cuentas de la SED 2018, en el que|  Plan de rendicion de cuentas. Se encuentra publicado en la pagina web de la SED, a través|Del seguimiento efectuado se encontré que la Oficina Asesora del
se establecieron 7 grandes actividades para realizar entre enero y diciembre. Las|
del siguiente link: Planeacion, adelanto \as acciones planeadas, tales como: Elaboracién y|
actividades que ya se han desarrollado a la fecha son las siguientes:
N ) http: du. d de  Rendicién de cuentas, link,
1) Elaboracion, publicacion y socializacién del informe de gestion de la vigencia 2017 A
p . 1) Informe de gestion vigencia 2017 hip edu ht du
Acciones de 2) Dialogo Ciudadano con el Consejo Consultivo de Politica Educativa Distrital y|
entidad/gestion/rendicion-de-cuentas cuentas;  Publicacion informe  de  gestion 2017, link,
socializacion de Dilogo ciudadano con los miembros de la Red Ciudadana de Control Social p )
Socializar la 2) Documentos de sistematizacion de los espacios de didlogo ciudadano con el C du d
la estrategia de 3) Elaboracion y pubncacmn del balance de los diferentes programas y proyectos con|
estrategia de Consultivo de Politica Educativa Distrital y con la Red Ciudadana de Control Social cunas:  Whome componente _de inversion, link,
) renmmon de corte a diciembre 31 de 2 _
rendicion de | Estrategia oS 4 Elaboracion ubhcamn de boletines y ruedas de prensa 3) Informe componente de inversion SED afio 2017 - Diciembre, Informe Componente
cuentas de la. [de rendicion Eneroa Diciembre e y P Dar cumplimiento a Io establecido en el Manual de Rendicion defgestion SED afio 2017 - Diciembre, Fichas EBI - D a 31 de diciembre 2017, Boletines de|de-inversion. Los demés documenlos fueron entregados en mediol
1 ejecmadas/Accm 71%  [5) Dilogo ciudadano con la comunidad educativa y ciudadania en general p h
entidad a todos | de cuentas es de de 2018 Cuentas y tener claridad de los espacios que la SED ha definido| Territorializacion de la inversion 2017: http: edu, donde se observa el avance de las demas actividades previstas,
los directivos y | socializada s para realizar rendicién de cuentas con los diferentes actores y{entidadtransparencia-informacion-publica tales como: 1. Didlogo consutivo, 2, Rendicion de cuentas permanente a|
socializacion de Asi mismo, se asisti6 a la rendicion de cuentas de la Secretaria de Educacion del " i 5 ,
funcionarios de grupos de interés 4) de la Guia para el de la ‘alianza familia -{medios de comunicacion, a través de boletines y ruedas de prensa, y 3.
rendlcmn de Distrito el 28 de febrero de 2018 de 8:00 am a 12:00 en el Hotel Sharaton, en donde se| :
Ia SED. escuela’; Resultados del indice de transparencia Mesas Publicas del Programa de Alimentacion Escolar — PAE
uentas presentaron los avances, logros y retos de la politica educativa de la ciudad. Asistieron| i
" " 5) Documento de sistematizacion del espacio de Didlogo Ciudadano realizado con Ia
p\aneadas losdirectivos de la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional, esto es, el
comunidad educativa y ciudadania en general Asi mismo se identiicaron listados de asistencia al evento realizado paral
Subsecretario, los directores de Educacién y Colegios Distitales, Relaciones con el
Sector Educativo Privado y y Relaciones De igual los deirectivos de la de Integracion que da)
s Listados de asistencia - Carpeta: Componente 3. Rendicién de cuentas / Subcomponente 1 /{cuenta del desarrollo de la actividad
forma asistieron 23 (de planta o dela Y15 de|
! Actividad 1
las Direcciones Locales de Educacion.
Teniendo en cuenta que esta estrategia se plane6 para dar inicio en el mes de marzo,
a partir de este seguimiento se aporta como evidencia inicial una fase de planeacion|
que incluye una reunion con la Direccion de Talento Humano para definir los|
requerimientos necesarios con el objeto de realizar capacitacion a los funcionarios de|
la SED en el tema de rendicion de cuentas. Asimismo, se envio comunicacion a la|
Veeduria Distrital solicitando el acompafiamiento de un funcionario de la entidad paraf Trabajar articuladamente con la Veeduria Distrital que es el ente
Realizar  unal realizar la capacitacion. Adicionalmente, se concerté con la Oficina Asesora de|Rector en temas de Rendicion de Cuentas y a nivel intermo con Ia|
conategia o Comunicacion y Prensa ir consolidando la estrategia general para implementar en la| Direccion de Talento Humano, con el objeto de aunar esfuerzos|
Incentivos se"smlﬁm'én cstategia de entidad, la cual se proyecta reportar en el proximo seguimiento. para sensibilizar a los funcionarios de la entidad sobre la|Comunicaciones por correo electrénico con la Veeduria Distital y la Direccién de Talento
para motivar la Estrategia 9 importancia de los espacios de rendicion de cuenta. Humano
sobre sensibilizacion Las evidencias dieron cuenta de las gestiones adelantadas para iniciar el
culturade la de La OACP a traves de diferentes canales como el portal institucional e intrased, redes| . p
A importancia de desarrollada/Estr | Marzo a Diciembre . proceso de capacitacion en rendicion de cuentas, actividad que esta|
peticion y 2 sensibilizaci 33%  [sociales, pantallas, carteleras institucionales entre otros, realiza iniciativas de|Con la gestion de la informacién y las comunicaiones en la|El Portal Instituciona y la seccion *T y Acceso a la
la peticion | 5" ategia de de 201 . . o : siendo coordinada con la Direccion de Talento Humano y Veeduria)
rendicion de on s divulgacion interna y externa de los avances en la gestion y desarrollo de los proyectos|entidad se ha venido generando una cultura permanente de|Piblica” , es accesible mediante un link ubicado en la pagina principal = de| ¢
rendicion  de sensibilizacion \ . . Distrital, segin documentos soportes.
cuentas Cantas = todas Taneada e iniciativas implementados en cumplimiento de los objetivos trazados dentro del Plan|rendici6n de cuentas dirigida a los publicos internos y externos, |www.educacionbogota.edu.co, seccion “Nuestros Sitios”, y cuya direccion electrénica. es:
as drone de 1l L Distrital de Educacién y el Plan de Desarrollo de la Entidad, como una forma de|lo acual es reforzado con la posibilidad de poder contar du. publi
pasiy generar una cultura de rendicion de cuentas que sensibilice a los diferentes publicos|diversos canales de divulgacion en la entidad, que permiten dar|
internos al respecto cuenta del avance en el cumplimiento de metas, objetivos asi
como de la ejecucion de los recursos de la entidad
Asi mismo se produjeron los siguientes productos periodisticos dirigidos a sensibilizar
alos diferentes piblicos acerca del proceso de rendcion de cuentas:
*Su opinion es clave para la rendicion de cuentas participe en la encuesta
“Participe en el dialogo ciudadano del sector educativo
*Dialogo ciudadano destaco apuesta Integral por la calidad educativa en Bogota.
Capacitacion | Una sesion .
en rendicion de|  de esion d
coentas capacitacio | capacitacion El desarrollo de la actividad se encuentra prevista para julio de 2018, no
3 | o ] e realizada / A Julio de 2018 1805 |Se levd a cabo el proceso de eleccion de los cabildantes estudianiles y se realiz6 la| Listado de asistencia de la instalacion de la mesa. distrital - Carpeta: Componente 3. Rendicion[obstante se registraron algunos avances, no obstante es necesario
Sesion de instalacion de la mesa distrital de cuentas / Subcomponente 1/ Actividad 3 continuar con el desarrollo de la misma para que se cunpla dentro del
informacién —af cabildantes | - o2 iacion término previsto
cabildantes | estudiantie | S2Pe e previsto.
estudiantiles s del Distrito| P9
Para esta acitivdad, la OAP realiz6 el apoyo en términos del manejo de los pracesos yl
Propuesta de encuesta a aplicar en prueba piloto
Encuestas de de la revision y para medir la Como documentos soportes del avance en la actividad, se observaron|
Realizar  unal A percepcion del usuario; se realizaron observaciones al primer entregable del proyecto| X “ACTA REUNION 02 MEDICION actas de reuniones, formularios y otros documentos, entre los que se|
percepcion b L : " “’|con Ia definicion de un amplio marco legal a nivel distrital y| . > ;
encuesta de “Medicion de la percepcion de la calidad del servicio en la Secretaria de Educacion| *CRONOGRAMA PRELIMINAR encuentra la propuesta metodologica para la medicion de la perscepcion;
ciudadanas § nacional, se sustenta y justifica juridicamente el proyecto de
percepcion  [encuestade|  FInOERYS del Distrito", el cual incluye una introduccion, antecedentes, marco legal, marcol #EPREL B SHERE ¥ 1T 1P PRI B BOHEE T8 sFORMULARIOS AJUSTADOS no obstante, se enconr6 una diferencia en el porcentaje de avance|
4 [ciudadana  de| percepcion Diciembre de 2018 | 33% |metodoldgico, instrumentos y el disefio muestral, y posteriormente al formulario, 910 “MEDICION DE LA SATISFACCION DE USUARIOS PRIMER ENTREGABLE reportado de manera indeendiente por las areas encargadas de adelantar|
Encuestas de lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano -
los senvicios yf ciudadana [ =PCHeSE producto de las reuniones de revision adelantadas, con las cuales ya es posible| JESMETIO® 16 TOATATA FREOE €6 TEHED € CILIECA0 | smuesTRED la actividad, porcentaje que debe ser revisado y que debe dar cuenta real
la informacién| analizada percep« proceder a las pruebas piloto de este instrumento. N P *PRIMERA VERSION METODOLOGIA MEDICION PERCEPCION del avance.
do la Socretarial ciudadanas qubernamentales y el indicador Net Promoter Score, se soportal
programadas s X el estudio de medicion en un contexto teorico solido y robusto
Elaboracion de antecedentes, marco legal, marco metodoldgico, instrumentos,|
. que garantiza la rigurosidad investigativa del ejercicio.
objetivos y alcance, disefio muestral
De acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y en la demés normatividad
vigente, la SED ha realizado la publicacion de los siguientes informes en el
componente de planeacion:
“Informe de Gestion vigencia 2017
Plan de Accién nsitucional X 1)Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
- Plan de gasto Publico: (proyectos de inversin, Informe componente de inversion SED| h
- ° o 2)Plan de Accion Institucional
afio 2017 - Diciembre, Informe Componente de gestion SED afio 2017 - Diciembre,| h ; .
h 3)Plan de gasto Piblico: (proyectos de inversion, Informe componente de inversion SED afio
Fichas E81 - D a 31 de diciembre 2017, Boletines de Territorializacion de la inversion " =
2017 - Diciembre, Informe Componente de gestion SED afio 2017 - Diciembre, Fichas EBI - D al
Publicar . 2017) A s
Nimero de . 31 de diciembre 2017, Boletines de Territorializacion de la inversion 2017)
informes  de - Programas y proyectos en ejecucion 1) Cumplir con los enla Ley 1712 Los documentos relacionados que soportan el avance de la actividad|
" Informes de | informes proyectos en ejecucion
gestion ¢ de 2014 planteada, fueron verificados en ruta:
N gestiony | publicados/ |Enero a Diciembre) . S)Metas, objetivos e indicadores de gestn yio desempefio (Plan de rendicién de cuentas|
documentos Nimero de de 2018 25% |Para el periodo de reporte y de manera continia la entidad desde los diferentes| 01%) hitp: du
orientados  al medios y canales de comunicacion e informacion realiza una labor de actualizacion|2) Brindar herramientas a los ciudadanos para conocer lal informacion-publica, asi como en la carpetra entregada a la OCI en mediol




balance de la| P nuonnes de contenidos y publicacién informes de gestion de acuerdo a requerimientos de las|planeacién de la entidad a través de diferentes instrumentos magnético por la SiI
. programados d Los documentos listados anteriormente, se encuentran en el siguiente link:
gestion éreas de la Entidad, orientados a difundir el avance de los logros y avances de lal el e ey .
gestion de la entidadn en el marco del Plan Distital de Educacién y el Plan del P
I .
Desarrollo de la Entidad Informes entregados - Carpeta: Componente 3. Rendicion de cuentas / Subcomponente 2 /|
. . Actividad 1
La Sil a través de radicado |-2018-22104 del 11 de abril de 2018 se remiti6 a la Oficinal
Asesora de Planeacion el informe de gestion de las acciones adelantadas durante el
primer trimestre en el marco el proyecto de inversién 1058 "Participacion ciudadanal
Informacién de para el reencuentro, la reconciliacion y la paz', para el proyecto 1074 "Educacion
calidad y Superior para una ciudad de conocimiento s remiio con radicado No. I-2018- 23190)
lenguaie del 16 de abril de 2018 el informe de gestion del primer trimestre.
comprensible
Tmplementa
cién de los ; . ) .
Continuar ~la| Porcentaje  de Se efectué el Comité GEL y Antitramites, el 14/03/218 y se presento resultados
component® avance porl o Diciembrel consolidados al 2017 para el avance de la Estrategia de Gobierno en Linea, conun| |\ Como soporte del avance en la actividad se encontro acta del 15 de marzo|
2 |de la estrategia| componente de 30%  [avance general del 91.35%, de acuerdo con la matriz de autoevaluacion de los P P Presentacion del Ler. Comité GEL del 14/03/2018, Acta de Comité GEL de 2018, del comité antitramites y gobierno en linea, en la cual se presental
estrategia de 2018 componente de la Estrategia de Gobierno en Linea. b
de Gobierno en| la estrategia de| componentes. Se informé al comité que la normatividad cambia de Gobierno en Lineal el seguimiento a los 4 componentes de gobiero en linea.
¢ de gobiernol .
Linea o 9o obierno en linea a Gobierno Digital, mediante Decreto 1413 de 2017.
gtn
Producir _al Tos boletines Tistados y publicados por 1a entidad en el periodo de reporte, se encuentran en|
menos 10| las siguientes ubicaciones:
Boletines  de|
boletines de| 00"
prensaenell PSS De manera continua desde la gestion de las comunicaciones se realizan cubrimientos http edu d d
afio 5Veb Ceeciadon periodisticos en diferentes formatos que incluyen boletines de prensa que destacan el d de-edt de-bog
Generar relacionado [P0, SS0°1800 cumplimiento de metas y gestion institucional especialmente con tematicas de|Con la produccién de los diferentes boletines de prensa se halen-2017
comunicados s ) e ejecucion financiera y servicios para la comunidad, entre estos se destacan para este|logrado aumentar el registro en medios de comunicacion sobre| La Oficina de Control Intemo evidencio que el portal tiene acceso a los|
e prensa Pl % Enero a Diciembre periodo de reporte los siguientes boletines publicados en la pagna web institucional: |la gestion de la Secretaria de Educacién y los logros de la edu. d d enlaces relacionados en la columna de observaciones, los cuales registran|
3 metas o gestion 40% ¢ ! i ) i ;i .
los resultadoso de metas| =" © de 2018 - 99,93% ejecucion presupuestal de Secretarfa de Educacion de Bogoté en 2017 administracion en la implementacion del Plan Sectorial b pacio-para-insp los avances de la actividad, y a través de los cuales se da a conocer la|
de la_gestionfo gestion| THEEOME - Bogota abre nuevo espacio para inspirar a sus maestros y directivos docentes en el|Educacion asi como mantemer informados a los d I-saber-digital gestion adelantada por la entidad.
o saber digital pblicos sobre la informaci6n estratégica de la entidad
relacionada "J" o o - Gobierno Pefialosa entrega dos colegios restituidos en Rafael Uribe Uribe y Kennedy hitp: edu de de
~Adjudicadas licitaciones por 47 mil millones para construccin de colegios en Bogota penal ga-dos-col d fael
ejecucien | SETVicios para la| uribe-uribe-y-kennedy
) comunidad / 10
financiera of
senicios It liansns erliearinnhonta adu o a i e
e T
distintos | conocer los
encuentros con | avances de Con corte a 30 de abril se adelantaron 86 sesiones de participacién con la comunidad
Encuentros )
actores dela_ | la ejecucion educativa. Entre estos se cuenta el lanzamiento de la Simulacion de las Naciones ) Los listados de asistencia acopiados como evidencias, dan cuenta del
desarrollados/En | Enero a diciembre Listados de asistencia. - Carpeta: Componente 3. Rendicién de cuentas / Subcomponente 3 /|
1| comunidad | del Plan de | “°5%iE 34% |Unidas para Bogotd (Simonu) con asistencia de 191 personas y el evento del i A desarrollo de Ia actividad, la cual se viene aelantando de acuerdo con los|
educativay | Desarrolloy 6 Guia 6gica para el e la alianza familia - términos sefialados.
v planeados
ciudadaniaen | Plan escuela, que conto con la asistencia de 800 personas.
general y | Sectorial y
Didlogo de = S
dz?\lz;’;ﬂa:? la Desarrollar el EQJ‘:‘C':""\?O Foros realizados El equipo de la de Integracion ha participado en las El desarrollo de la actividad esté prevista para octubre de 2018, por lo que|
@Y | 2 | Foro Educativo | SgHeeH I Foros Octubre de 2018 acciones que lidera la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia para la planeacion de| misma se encuentra en términos para su ejecucion, no obstante de haber]
Distrital programados este foro avanzado en la etapa de planeacién del foro educativo distital
organizaciones
Adelantar  dos Audiencias
audiencias publicas Las audiencias piblicas sobre el PAE, estén pogramadas para junio y|
u audiencias
5 |publicas sobre| 65O | programadas / | Junio y Diciembre diciembre respectivamente, para lo cual es necesario adelantar las|
ol Programa de| P0P'C% | audiencias de 2018 acciones correspondientes que permitan llevarse a cabo en las fechas|
Alimentacion e publicas previstas.
Escolar -PAE - ejecutadas
Realizar  la| La Oficina de Control Interno, disefi6 n instrumento que recoje distintos aspectos paral
evaluacion _deinforme de|  Documento evalauar I gestion por dependencias en el afo 2018, que aplica a los tres niveles ) ) E1 dosarrollo de la acihidad, se soporta en la circular 05 do 201, que
la  Gestion|evaluacion | informe de (Central, Institucional y Local), el cual se ha socializado con los responsables de las|Fortalecimiento del enfoque hacia la prevension, con el porpsito| Circular 05 de 2018 A )
. Enero a diciembre define los lineamientos y criterios para la evaluacion de la gestion en el
Institucional por] la| Evaluacién de la 33%  |4reasy encargados del reporte de los avances trimestrales del POA. Ademés, se viene|de evitar desviaciones que afecten el cumplimiento de los|Actas de reuniones en localidades, colegios y nivel central
. " de 2018 . ’ o 2018 y las actas de las reuniones de socializacién y acompaamiento a las|
parte de  la|Gestion Gestion desarrollando en conjunto con la Oficina Asesora de Planeaci6n, un trabajo de|objetivos de la gestion institucional. Seguimientos realizados a través de Ia herramienta de SharePoint e o s e e
Oficina ~ de|anual 2018 |  Institucional acompafiamiento permanente con las dreas con el propésito de orientar las
Control Interno actividades del POA, hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.
on y
Retroalimentaci Un informe
6n a la Gestion con  Ial
Construirun| . Documento
Institucional evaluacion
informe con la| informe con la
. de Ial ; Duante los tres espacios de dilogo ciudadano realizados durante el mes de febrero de| . )
evaluacion  del evaluacion de la . ! d Como evidencias se observs los instrumentos de evaluacion aplicados en|
implementa 2018, se recolectd informacién de los participantes en el formato de evaluacion|Contar con elementos que permitan fortalecer el proceso del
ia implementacion f Formatos de evaluacion de los espacios de didlogo ciudadano realizados el 13, 15 y 28 delos espacios de didlogo ciudadano, lo cual muesira avance de la actividad|
2 . |cion de 1al Diciembre de 2018 | 33%  |definido por la Veeduria Distritl, lo cual constituye un primer componente para ellinteraccién con los ciudadanos y mejorar la forma de presentar i
de la estrategia < " : ; febrero del afio en curso prevista, la cual se encuentra prevista ser cumplida en el mes del
estrategia informe de evaluacion de la implementacion de rendicion de cuentas, el cual se esperaly socializar la gestion de la entidad
de la estrategia| de rendicion de diciembre de 2018
Jal e rendicion tener desarrollado al concluir las actividades definidas inicialmente.
de Ia rendicion| cuentas de la
cuentas
de cuentas ol enidad
entidad
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2018

1ER SEGUIMIENTO CORTE 30 DE ABRIL 2018

Subcomponentd

Observaciones OCI

niveles de gestion
central, local e
institucional

ciudadano (diseio de USB, pendones, bolsas,
presentaciones para evento, banner y video para evento *
Elaboracién Manual de servicio al ciudadano « Elaboracion’
Infografia formato Ginico de tramites.

Actividades Meta o producto indicador | Responsable| Fecha programada | % AVANCE | RESPONSABLE Actividades adelantadas EFECTOS LOGRADOS Descripeion de las evidencias
>0
© o
£E
g% Realizar 3 . Se verifico el informe elaborado por la Oficina de Servicio al Ciudadano en relacion con el consolidado de solicitudes de tramite
55 informes anuales a NGmero de Oficina de Servicio ) ;
3 radicadas en el Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA, asi como, de las distintas peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
£o la_Afa Direccion informes 1 oficina de a Cludadano - Mostrar a la Alta Direccion el informe felicitaciones registradas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones en adelante-SDQS, dirigidas a la Secretaria de Educacion del
52 para la toma de| Tres (3)informes ala | realizados/ Direccion de|Se ha realizado Ia entrega del informe SDQS / SIGA 2018| SDQS / SIGA 2018 vigencia enero, para|Informe SDQS / SIGA 2018 vigencia enero|. egistrada 1as y » dinigi
3t EER ol ) e Noaose | sencioal 31/12/2018 30% | gaeeoor digencia enero a a Alta Bireceion que desde alll se pusda hace! a toma| (Formato Wor y Power Polnt) Distrito, y la presentacion realizada la Alta Gerencia de la Entidad, como herramienta que coadyuva a la toma de decisiones y a lal
sE Ciudadano ¢ mejora de atencion al Ciudadano, asf como, a los estandares de calidad en la atencién de todas las peticiones, actividad realizada en
£E fortalezcan el Informes Administrativos efectiva de decisiones. o on
R rero de la presente vigencia y se concluye el cumplimiento de o programado en términos de cantidad y porcentaje.
g5 Senvicio Programados (Jimmy Lugo)
£3 Ciudadano
g
+8
T
g )
° Contrataci6n y empalme exitoso del Centro de Contacto IQ para verificar Ia informacion contenida en
o Outsourcing. Capacitacion de los agentes que inician
] sl este informe se pueden consultar en archivo
H Fortalecer lal ¢ g Se cuenta con personal suficiente paral de gestion de la entidad y la carpeta Control
] ° N 013 agentes Nivel central 2 N
> unificacion  del NGmero de ebvibativietoden la atencion de las DLES. Se realiz6|o los aplicativos respectivos, de acuerdo a la|
Se senvicio e los| e uimiento| SCOUIMientos | oo Oficina de Servicio| 0 2 Aggmes Vi programacién semanal acorde a las|siguiente relacion:
23 5.5 |Canales de| e o e ey | Realizados/ | SToR 99 121018 s | udadano |0 4 400 e o e necesidades del servicio, se esta|Informe Mensual (tablero de Indicadores) |Las evidencias constantan que se manejan los tableros de indicadores de la Oficina de Servicio al Ciudadano, que dan cuenta del
°5 Atencion  de la| P2 12 1MP) Némero de (Marco Antonio adelantando un trabajo conjunto con la| Plan de Mejoramiento (Documento) cumplimiento de esta actividad, consistente en informes de seguimiento para la implementacion de acciones de mejora
£g 21 de acciones de mejora Ciudadano 01 Supervisor ! "
5% SED ( Presencia, Seguimientos Barrera) e e a5 aGiones necesarias para garanizar una| PTECCION de Bienestar Estudianii para| Operacion Nivel Central (Estadisticas)
£ Telefonico Programados ac para g la formalizacién de los beneficios de|Operacion Centro de Contacto (Informe
5 Viral) adecuada prestacion del servicio en todos los canales de > “He#A0h Pt
2 atencion. Generaron los ANS de los procesos de .
] Contrato IQ
H Coberturay movilidad escolar
&
°
é Desarrollar un plan Numero de Planeacién, revision y ajustes de estrategia Programal
3 de socializacion acciones Oficina de Oficina de Servicio liderazgo del servicio como_continuidad al programa| yy s iniciales en propuesta y|Propuestas, reuniones proveedor facilitador,|Se  verificaron los soportes aportados por la Oficina de Senvicio al Ciudadano, relacionadas con el plan de socializacion sobre
z Liderazgo  del realizadas/ Ciudadanoinvolucrando a todas las 4reas de nivel central y|%S u :
s 31 Directivos Capacitados | [ Senicio al 31/12/2018 30% i dinémica del programa en pablicos areuniones equipo asesor del Despacho y|LIDERAZGO DEL SERVICIO para los directivos de la SED; este trabajo involucra a personal de diferentes cargos, a través de talleres
2 senvicio para los Ntmero de (Maria  Consuelo|ampligndolo a equipo lider de nivel central, local e )
H Ciudadano " impactar, fechas y contenidos Direccion de Talento Humano durante la presente vigencia, dirigidos alos tres, niveles: central, local e insitucional
] directivos de  la acciones Acufia) Institucional
& SED. programadas
©
s
§
£ Implementacién de NGmero de De acuerdo con lo verificado, la Oficina de Servicio al Ciudadano plantea iniciar seguimiento a la Direccién Local de Educacion de
H ¢ Se han realizado tres (3) evaluaciones en la calidad de las A " O ) : panea
3 la_ medicion  de . acciones . Suba, en relacién con los requerimientos pendientes de cierre en el “SDQS” del 2017, y continuar con el seguimiento del 2016
g Se evalialas Oficina de Servicio|respuestas  interpuestas en el SDQS,  realizando| ., Presentacion de los resultados obtenidos en ¢
8 calidad en las realizadas | Oficina de , C6mo resultados de estas evaluaciones ] Sobre este particular, la OCI recomienda una intervencion a la DILE de Suba, pues en virtud del seguimiento realizado por esta Oficinal
s respuestas y se generan al  Ciudadano|seguimiento a las dreas con bajos niveles de calidad con. 278 1a medicion de la calidad de las respuestas y ! o z
S 42 |respuestas_del|1SSPUeSAS Y 98 9SEAN parala mejora | - Senvicio al 31/12/2018 2% (Cada  Liveth] manes de mejora. se han detectado mes a mes las dreas| % o000 A€ 12 6 e Sta® | en cumplimiento del art. 76 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion’, esta dependencia maniiene en las ltimas vigencias unal
o Sistema. Dlslma\ ) enlacalidad | Ciudadano d Pl i que tienen bajos niveles de calidad. P condicion de rezago en la atencion de la PQRS, situacion que debe controlarse evitando que se amplie y ponga en riesgo los derechos|
g cada proceso Rodriguez) mejoramientos enviados por las dreas.
2 d uejas delas de la comunidad educativa de este sector de la ciudad
£ Soluciones SDQS respuestas.
5
2
<
Con la definicién de un amplio marco
ool 3 mivel distial 'y maaional o125 evidencias de los avances de. las
] | Slactividades se resumen en las actas del|La Oficina de Control Interno evidenci6 que esta en desarrollo esta actividad, cuyo objetivo es medir el nivel de percepcion y
sustenta y justifica juridicamente el ° a . ) \
saipo lider del proyecto -creado en el marco| satisfacci6n de los usuarios frente a los servicios que ofrece Ia Secretarfa Distrital de Educaci6n por sus diferentes canales de atencion,
. proyecto de medicién. De otro lado, el ; b .
NGmero de p los lineamientos ~ del  PNSC-|especificamente busca: disefiar y aplicar instrumentos de consulta para establecer el nivel de satisfaccion del cliente; analizar
Desarrollar ~ una Oficina de Servicio marco metodolégico que involucra los|
Se haimplementado la | informes de pvesenmclones ppt del marco legal, marco|cuantitativa y cualitativamente Ios datos obtenidos y entregar informacicn de los usuarios que permita ajustar la oferta actual de
estategia  de ) € Oficina de al  Ciudadano|Elaboracién de antecedentes, marco legal, marco|lineamientos del Programa Nacional de| " ar ;
; estrategia de medicion | medicion por ° < metodolégico y el disefio muestral, realizar una propuesta de yio de
5.1 | medicion ! Senicio al 31/12/2018 25% | (Gullerno. Andres | metodolgico, sumenos, cbjevos y acance, disehol SenioalCiudadano - DNP, el modelo .
. de satisfaccion enlos | canal de ocumento . eniregable . (iroduceion,| para mejoar os mecanismes utlizados para aprecia a saistaccién de s usuarios. y el slcance seré. 1a aplicacion de los dfrentes
satisfaccion al i ¢ Ciudadano muestral de medicion ACSI para entidades
canales de atencion | atencion antecedentes, marco  legal,  marco|instrumentos a los usuarios que solicitan los servicios de la Secretaria de Educacion Distrital en los puntos de atencién presencial del
suario. Samander) gubemamentales y el indicador Net .
realizados Central y las DILES, pagina de web y Call Center.
Promoter Score, se soporta el estudio|
> 1% muestral) y los instrumentos de encuesta en
de medicion en un contexto tedrico|
formatos Xis, pdf y formularios web (forms de
solido y robusto que garantiza la
office).
rigurosidad investigativa del ejercicio.
En la medida de las necesidades y
Implementar prioridades en temas informativos de lalco oidencis 1a existencia de correos de convocatoria y fotografias de los eventos en el primer trimestre de 2018, en las que se|
Disefio v socializacién de mensajes informativos que . oficina de servicio al ciudadano, se disefaron
Fortalecer e las|Se cuenta con el en un 100% Oficina de Servicio : Sensibilizacion  frente @l Sistemal realizaron 333 visitas de acompafiamiento, quedando pendientes 29 instituciones para completar la primera visita de la presente
° Oficina de fortalezcan el "Plan Padrino" e mantengan y socializaron 5 mensajes que refuerzan el °
IED la prestacion| desarrollo del modelo de| el modelo de Ciudadano Integrado de Senvicio a la Ciudadania e| vigencia. Hace parte del cumplimiento de esta actividad, el disefio y socializacion de cinco (5) mensajes informativos que fortalecen el
° 52 I 10 0€ | Senvicio al 31/12/2018 25% actualzadas a as IED en tomas relevanios para 1 SED 3 plan padrino. e
2 de servicio a laprestacion del servicio | prestacion de (Silvana incremento en el uso de las| *Plan Padrino" y que buscan mantener actualizadas a las IED en temas relevantes para la SED y la Oficina de Servicio al Ciudadano,
5 Ciudadano Ia Oficina de servicio al ciudadano. Para el primer timeste de 2018, se
£ en las IED. servicio en las Palmariny) ¢ herramientas de gestion del servicio
K] > Gestién de acompaamiento presencial a las IED. realizaron 333 visitas de acompafiamiento,
K quedando pendientes 29 instituciones paral
o completar la primera visita del afio,
T
<
8
2
3
£
s Se relacionan a continuacién los nimeros de
& requerimientos con los cuales se atendieron
& los servicios listados los cuales se|
z encuentran en el SharePoint de atencion de
Este ftem es liderado técnicamente y reportado por la la OACP: « Requemmento 884 Infografia|
Oficina de Atencién al ciudadano. Sin embargo, es extensiones  SED. + Requerimiento 857
Apoyar la importante reportar que, con la atencién y gestin de los Piezas para evento Feria de Atencion alal
promocion de los siguientes de senvicios de Ial Ciudadano (stand, invitaciones, habladores,
canales de Ntmero de Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa, apoy 1 marco para folos, cartas) - Requerimiento, , oiqenia da cuenta del apoyo a la promocion de los canales de atencién presencial, telefonico y virtual en los niveles de gestion
atencion romocion de los canales de atencion presencial, 944 Piezas para el evento de servicio al poy P cion pi g Y ! g
ta con acciones Oficina ! ! " central, local e institucional dada desde Ia Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa, entre otros, se verificd el banner publicitario en
resencial, romociones realizadas | realizadas / | Asesorade Oficina Asesora de | elefénico y virtual disponibles a la cludadania en los cludadano (disefio de USB, pendones,| "pgina weh de la SED, videos e Infografia formato tnico de wamites paraevento: hipsi/youtu.be/lGSOiGR-rLc. -
5,3 | telefénico y virtual | " I @ 31/12/12018 33% Comunicaciones y [niveles de gestién central, local e msuluclcnal «| No hubo reporte de logros alcanzados |bolsas, presentaciones para evento, banner y|/& P49 oore P psilly a
para la promocion de | Numero de | Comunicacion be/DpLiBobVpss - LB1GsP: e senvicio a ciudadano
disponibles ala | "o de atencion acciones esy Prensa Prensa Infografia video para evento: htips:/fyoutu be/fGSOiaR- edu. tramite icios.» 1148 Infografia formato Gnico de
ciudadania en los s, y Piezas para evento (stand, invitaciones, hablauores marcol fe - hupsilyoutu.be/DpLiBobVpss  -|TuhM v ¥ 9
prog para fotos, cartas) + Elaboracion Piezas para de servicio al https:/iyoutu.be/L B1GSPSYErS 9

+Requerimiento 950 Manual de servicio al
muuadanu-
hty edu.

Requenmvenlo 1148 Infografia formato trico

tramites:
hups,waw youtube.comiwatch?v=Vn8Algk
NwGg
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CCOMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2018

1ER SEGUIMIENTO 30 DE_ABRIL DE 2018

'SUBCOMPONEN METAY FECHA . N . 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
'ACTIVIDADE
\CTI S PRODUCTO INDICADORES PROGRAMADA % AVANCE Actividades adelantadas EFECTOS LOGRADOS Descripcion de las evidencias
Actualizar la]
informacion La seccién “Transparencia y Acceso a la Informacion
Bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Pl 6n, se las siguientes 1) ? seccl P M
" h . ” on e . - Pablica” , es accesible mediante un link ubicado en la
Publicacién de documentos, entre ellos: *Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano; *Plan de Accion e €
requerida de| ¢ " : ° pagina principal de wwuw.educacionbogota.edu.co,
d la Ley d Institucional; *Plan de gasto Pdblico: (proyectos de inversién, Informe componente de inversion SED afio w " N N
acuerdo a la Ley de e ” i o ’ seccién “Nuestros Sitios”, y cuya direccién electrénica
wransparencia 2017 - Diciembre, Informe Componente de gestién SED afio 2017 - Diciembre, Fichas EBI - D a 31 de - ) oo
vigente en cada unol diciembre 2017, Boletines de Territorializacién de la inversién 2017); *Programas y proyectos en . oubl donde
de los items de la ejecucin; *Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio (Plan de rendicién de cuentas 2018) ) . ) ° )
e . a)Cumplir con los requerimientos establecidos en la Ley|tambien se encuentran los documentos listados
seccion 2) Medicién del indice de Transparencia: A finales de enero de 2018, se entregs a Transparencia por| 3, P e
Colombia el ejercicio de réplica del ITB de la SED para 118 variables donde se hicieron observaciones y - - ) - )
- Verificadas las evidencias se observé el avance en
Botén del rectificaciones frente a diferentes temas. El resultado final fue entregado el 25 de abril del afio en curso, i
> cerer : - h b) Brindar herramientas a los ciudadanos para conocer la| Los documentos relacionados con la medicién del ITB: [l desarrollo de la actividad, en lo relacionado con|
Transparencia Eneroa por parte de la Veeduria Distrital y segin la medicién del ITB, la SED ocup6 el segundo lugar. 2 : . ’ oo ) clonace
1 y ateeso o 1| POCentEede | ot e 5% planeacién de la entidad a través de diferentes la publicacién de la informacién minima
B . actualizacion N L N N instrumentos *20180305_FORMATO REPLICA SED requeridad en la pagina web de la entidad, botén|
informacion Adicionalmente, el Despacho de la SED se expidi6 la Circular 004 de 9 de abril de 2018,convocando a los ; o, )
y ! *Circular Seguimiento T Firmada de transparecncia, de conformidad con la Ley 1712
actualizado lideres de las diferentes areas aparticipar activamente en el seguimiento al avance de los temas que . . .
. A = ! " %1 ¢) Posicionar a la Secretaria de Educacién en el segundo|*Documento metodoldgico FINAL de 2014,
" . hacen parte del ITBy se se convocé a la primera reunién el 27 de abril, y a partir del 9 de mayo empieza ara de Bou - ! ’
. particular de| lugar dentro de la medicién del indice de ia| *Estrategia ndice SED
Lineamientos el primer de8 hasta el diciembre de 2018. :
Transparencia ) que fue aplicado a 34 entidades del Distrito 2018 - Areas
de acceso a la Do igual f temente la Oficina Asesora de C on y b cualiza | . *Ficha Resultados Finales - Secretarfa de Educacion
transparencia informacion pablica De igual forma, permanentemente la_Ofcina Asesora de Comunicacién y Prensa actualia la seccién ol it
activa Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” , la cual estd accesible mediante un link ubicado en la co st -
i : i Reunion inicial_Seguimiento ITB_27042018
pagina principal de www.educacionbogota.edu.co de acuerdo a la remisién deinformacién de las areas
*Variables Evaluadas ITB
productoras , por lo que el cumplimiento es del 100%.
Elaborar documentol Se observé que la Oficina Asesora de Planeacion
con los lineamientos | Lineamientos viene cumpiendo con la actividad propuesta,
6 relacionada con los lineamientos para mantener|
para mantener | publicacién Porcentaje de La Oficina Asesora de Planeacién remitié la Circular N° 004 de abril 9 de 2018, mediante la cual se solicitd| _— N ) 1) circular N 004 de abril 9 de 2018 > lentos P °
actualizada Ia| " : 8 ) ) e e 1) Identificacién y sensibilizacion de las dreas que tienen - actualizada la informacién del botén de
" avance en la a las diferentes dependencias de la SED designar un lider para realizar el seguimiento al indice de on de 1a o 2) Acta de reunion 27042018 ) °
12 |informacion  del 2 Julio de 2018 50% , ; - . ; enla de dentro . 8 - < |transparencia y acceso a Ia informacién, sin|
. — del transparencia de la entidad. Dentro del monitoreo a esta actividad, se tiene contemplado revisar lo| ) ) . 3) Presentacion Estrategia Seguimiento [ndice] .
Botén de|Boton de y ! del botdn de transparencia en la pagina we de la SED : embargo, se hace necesario adelantar las acciones
5 ineamiento. correspondiente al cumplimiento de la Ley 1712/2014 (es un trabajo transversal entre dependencias). Transparencia SED 2018 v '
transparencia  y|Transparencia que sean necesarias con el propdsito de dar
acceso a lalyaccesoala cumplimiento de su desarrollo en la fecha
informacion. informacién indicada.
la Oficina de Servicio al Ciudadano viene
Realizar se identiica | irar realizando y socializando los niveles de
e identifica las ara relizar las
seguimiento Informe  de|  Nivel de Se realizé y socializé los informes respectivos del Nivel de Oportunidad tanto para el aplicativo SDQS y|~* para ret © Infomes mesuales del Nivel de Oportunidad oportunidad, tanto para SDQS como SIGA; nol
mensual al nivel de Eneroa acciones de mejora, acorde a la auditoria que reliza control| - . . .
23 ; nivel de| oportunidad en %%  [siGA : o ' ° Tablero de indicadores OSC obstante, se requiere revisar el porcentaje de
oportunidad en la Diciembre 2018 N -~ interno y la medicion del respectivo Plan Operativo de N N
oportunidad. las respuestas Se relizaron capacitaciones para SIGA y SDQS 5 Informe de la calidad de las respuestas SDQS avance, dado que si es una actividad con
2 respuesta a las cada dependencia o .
- solicitudes periodicidad mensual, corresponderia a un avanze
Lineamientos del 33% y no al 96%, como fue reportado.
de
transparencia Medir
pasiva ’“:';ZZE"“T"‘S la Nivel de calidad] Como resultados de estas evaluaciones se han detectado| PFESCACIN de  Ios resultados obtenidos en  afLos soportes reportados como evidencias, dieron
idad en v i ' . ' ; i u valuaci - . ]
caldad en as Acciones para | Nivel de ¢ Enero a Se han realizado tres (3) evaluaciones en la calidad de las respuestas interpuestas en el SDQS, realizando ° ‘ an ¢ medicion de la calidad de las respuestas y|cuenta de tres (3) evaluaciones de la calidad de las
2.4 |respuestas del en 25% ! ) : ; mes a mes las las areas que tienen bajos niveles de o Spues °
Sictorma Distrital de respuestas Diciembre 2018 seguimiento a las dreas con bajos nivles de calidad con planes de mejora. o consolidacién de los planes de mejoramientos| respuestas a solicitudes efectuadas en el SDQS,
Quejas y : enviados por las dreas. que corresponden al porcentaje indicado.
SD0S. mejorar _Ia|
calidad en las
Adopcion gl Con el objetivo de realizar la construccién del instrumento, se solicito a las oficinas realizar la clasificacién
Registro de activos, (publico, reservado y clasificado) de las series y subseries documentales que son generadas por cada una
de informacion ellas. La actividad no fue cumplida dentro de la fecha
mediante acto prevista (marzo), dado que atn no se encuentra
administrativo y|Registro  de| Se consolidad la informacién suministradas por las oficinas. adoptado el registro de activos de informacién
ublicacion en ellactivos  de Acto * Avance Consolidado de Instrumentos de Gestién de|mediante acto administrativo y la correspondiente
p
31 |enlace de|informacion | administrativo | Marzode2018 |  80% [Seincluyelos tipos documentales de acuerdo a la sugerencia de la Oficina de Asesora Juridica. Recoleccién de informacién Informacién Publica. publicacién en el enlace de transparencia y acceso|
tad y| de adopcién * Propuesta de Resolucion a la informacién, y en el Portal de Datos abiertos
acceso a la| publicado A fin de dar cumplimiento al plan, se solita a la Oficina Asesora de Planeacién una prorroga para realizar| del Estado Colombiano; por lo tanto el porcentaje
informacion, y en el los ajustes pertinentes. de avance reportado, no es coherente con el
Po_rlal de Datos avance.
ab'le'm; del Estadoj Se proyecta la resolucién para la adopcién del instrumento, el cual ser entregado para su revision y|
Colombiano. aprobacion en el momento que se cuente con el instrumento elaborado.
Adopcion del indice| Con el objetivo de realizar la construccién del instrumento, se solicito a las oficinas realizar la clasificacién
de informacion (publico, reservado y clasificado) de las series y subseries documentales que son generadas por cada una
clasificada J ellas. La actividad no fue cumplida dentro de la fecha
resenvada mediantel( " prevista (marzo), dado que ain no se
acto administrativo y| "€ Se consolidad la informacién suministradas por las oficinas. adoptado el indice de informacién clasificada y
Hin o1
N publicacién en el g;’_;"gd'a" Acto * Avance Consolidado de Instrumentos de Gestién de|reservada mediante acto administrativo y la
Elaboracién |32 |enlace de|re e | administrativo | Marzode 2018 | 80% [seincluye los tipos documentales de acuerdo a la sugerencia de la Oficina de Asesora Juridica. Recoleccién de informacién Informacién Publica correspondiente publicacion en el enlace de
de transparencia Y| adoptado de adopcién * Propuesta de Resolucion y acceso a la y en el
instrumentos acceso @ Il ooy Afin de dar cumplimiento al plan, se solita a la Oficina Asesora de Planeacin una prorroga para realizar Portal de Datos abiertos del Estado Colombiano;
de gestion de| informacion, y en el los ajustes pertinentes. por lo tanto el porcentaje reportado, no es
la Portal de Datos coherente con el avance real de la actividad.
informacién ab'le'm; del Estado Se proyecta la resolucién para la adopcién del instrumento, el cual serd entregado para su revision y
Colombiano. aprobacion en el momento que se cuente con el instrumento elaborado.




Porcentaje de

avance en la Aunque se registran avances en la actividad, ésta
E'ag‘“' y adoptar elaboracion del Se esta realizando el andlisis de la informacién publicada en la pagina Web, a fin de alinearlo con gufa de| debe ser cumplida dentro de la fecha prevista, esto|
mediante acl0l s quema  de| Esquemade transparencia. es, junio de 2018, junto con las recomendaciones|
el 2 on d ) X i Matriz del esquema de publicaciones i
33 |Eiema & de de | Junio de 2018 30% Recoleccién de informacién + propuests de Resolucion seftaladas por la Oficina de Control Interno, en el
pughcacién de  1a|1@informacion lainformacion. Se proyecta la resolucion para la adopcién del instrumento, el cual sera entregado para su revision y| P documento de seguimiento efectuado en abril de|
informacion aprobacién en el momento que se cuente con el instrumento elaborado. 2018, sobre el cumplimiento de la Ley de
Acto Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
administrativo
de adopcion
Registro_de
Revisar y actualizar|activos de|
;  |informacion, elf .
de ser necesario: Namero del )
esquema  de| o Enero a Dado que no existe un cronograma especifico para
34 o Registro_de| ion de Diclembre 2018 No se reportd avance el desarrollo de la actividad, no fue posible
activos delinformacion  y| o jas verificar el porcentaje de avance.
informacior el Registro de|
— Esquema de|activos  de
ion de informacion
Apoyar la Con relacion a los portales web de la SED, en el mes de enero de 2018, se di6 inicio al proceso de
implementacion - de| despliegue del nuevo portal redacademica, en el servidor de pruebas donde se realizaron las validaciones
los portales web del funcionales y de seguridad para su paso a produccién, el cual se realizo el 17 de abril del presente afiol
la SED basados en ! Lo evidenciado por la Oficina de Control Interno,
) antilal - (https://www.redacademica.edu.co/). Este nuevo portal estd sobre una on la del portal con la da cuenta de la actualizacion realizada al portal
4. Criterio gwmemum plantilla Crﬂ’;‘i]o's'"'e”“ze Enero— multi-sitio que permite la implementacién de los portales para colegio sobre un mismo cédigo fuente, los| plantilla Govimentum, brindada por la Alta Consejeria de o P
diferencial de[4.1 ! diciembre de 50% cuales se implementaran paulatinamente, en la actualidad se cuenta con ocho (8), portales de colegios|las TIC, la cual cumple con los requisitos definidos en la| https://www.redacademi du.co/ i R, )
por | pendiente la actualizacion del portal institucional,
accesibilidad ? 2018 implementados sobre el nuevo redacademica con la asesoria de la Direccion de Ciencia, tecnologfa y|norma técnica NTC 5854 de Accesibilidad, para garantizar| . .
Alta Consejeria de|usabilidad. . con base en el proceso de contratacién que se esta
las TIC, que cumple medios educativos. la aplicacién de los criterios de accesibilidad y usabilidad. antando
con los criterios de| PorCeEEdE De otra parte, por parte de la OAREDP se encuentra en proceso de contratacién la construccion del nuevo| )
Usabilidad y cump“msm el portal institucional en donde se prevee que cumpla con los criterios de usabilidad y accesibilidad
Accesibilidad criterios de aplicables para la entidad.
Publicar los reportes
de conformidad con| Q:\INFORMES SERVICIO AL CIUDADANO\SISTEMAS DE ) .
Los informes de solicitudes de aceso a la
lo citado en el Cumplimiento Generacién a través del aplicativo SDQS de los informes que contengan solicitudes de acceso a la : o _|INFORMACION\2018 intormes 1t
. enla on e e oo " o Consolidado de los requerimientos en los cuales se le pide informacién pablica, fueron verificados en la ruta:
51 |aticuo 52  del|Reportes > 31/12/2018 25% |informacién publica, y elaboracién del informe de manera mensual, publicado en la pagina web de la SED, ) T .
publicacion de ala entidad acceso a informacion publica. P X edu.c -
decreto reportes Intrased y en los archivos de la OSC p ? edu. tdac/a504
. entida
reglamentario entidad/4504
; 103/2015.
5. Monitoreo
del acceso a
la
|n!o(m§c\on Seguimiento  a la|
publica implementacion de| Informe de
la normatividad| Transparencia Abril, agosto y . N N N N N N . Los documentos que soportan las evidencias,
; Informe  de| Se efectué ala de la vigente en transparecia y acceso a la Evidenciar accioones de mejora para dar cumplimiento a la Informe
5.2 vigente en| y Accesoala diciembre de 33% N P N . . dieron cuenta del cumplimiento de la actividad en
5 seguimiento informacién publica. Ley de Transparencia Memorando de envio a las areas o 8 )
transparencia y| Informacién 2018 el porcentaje indicado y en los términos previstos.
acceso a la] Pablica
informacion publica
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COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES 1ER SEGUIMIENTO CORTE 30 DE ABRIL 2018
w Descripcion de las SEGUIMIENTO OCI
ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA % AVANCE Actividades adelantadas EFECTOS LOGRADOS e
Namero  de  jomadas Dado que no se reportaron avances
locales  de practicas de la actividad, se insta al 4rea
i integras responsable, para que adelante las
Ampliar el - nimero de acciones necesarias, con el fin de
:ggisl adoys CVIdOTeS [ imero de  semilleros Direccitn  de  Talento evitar el incumplimiento de la actividad
wm;r;‘;eﬂdos en tormo oleares Precaor 1/01/2018 a 30/06/2018 No se reporto avance dentro del término previsto, esto es a
tema de integridad, ética, 30/06/2018; lo anterior teniendo en
transparencia ' ’ cuenta que se tenia previsto un tiempo
Nimero de integrantes de 6 meses para adelantar la actividad
semilleros integros programada y a partir de la fecha se
cuenta con menos de 2 meses.
1. Consolidacién,
fortalecimiento |
robustecimiento del NG d - - -
equipo umero e * Se adelant6 con la Oficina Asesora de Planeacién, reunién preliminar para realizar
transformador ‘Capac‘fcmes en la capacitaciéon en rendicion de cuentas al grupo de lideres designados para 1. Se adjunta correo con
integro. emas de: gestionar los temas del indice de transparencia, la misma se programé para el mes| El efecto se percibira una Io‘s comjpromlsos de lal
normatividad fe mayo vez realizadas la|OAP yla DTH
transparencia, luchal Se realizaron reuniones preliminares con los servidores del DASCD para el
anti ” . . . ” . capacitaciones 2. Convocatoria taller 7[La actividad se encuentra en los
icorrupcion, desarrollo del taller juntos es mejor: trabajo en equipo y gestién constructiva de Reconocimiento de mayo términos para el desarrollo de la
& vy Direccion de  Talento 0 conflictos, las cuales se realizaran para ?"9““?5 dependencias de la SED, lineamientos distritales en|3. Convocatoria taller 10|actividad programada; el porcentaje
de los gestores ]| 01/04/2018 a 30/11/2018 30% comenzando en el mes de mayo por la Direccién de Talento Humano, fondo .
: fortalecer Humano el tema de Integridad de mayo de avance reportado no es coherente
transformadores integros prestacional del magisterio y grupo de certificaciones
para socializacion y . - . . Sensibilizacion y|4. Correo oferta cursos|con las evidencias que los soportan vy
Se ofertaron los cursos Atencion y servicio al cliente, gestién de la experiencia del| ~. - . . .
liderazgo Divulgacion del tema de|virtuales DASCD segun el idicador planteado.
servicio al cliente y habilidades gerenciales, los cuales son ofrecidos por el DASCD .
) integridad en el ambito|Se adjunta relacion de
- para todos los servidores de la entidad incluidos contratistas ablico capacitaciones a las que
potencializar Se ha gestionado la participacion de los Gestores de Integridad a las capacitaciones P se[:mn convocado a
“ desarrolladas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, Secretaria de
amanejo de grupos Transparencia, Universidades y particulares
Nimero de visitas a la
Publicacién en la web dellweb después de|Direccién  de talento
cédigo de integridad publicado el cédigo de[humano
inclusion integridad en :[nimero de entornos de
proceso de induccion y|divulgacion en los que|oficina asesora de
2. Divugacién del|reinduccion  de los[se incluye el tema de|comunicacién y prensa
cédigo de|servidores de la sed principios y valores sed En consideracién a que no se registré
::n‘;siggfad: deel 19 de febrero de 2018 a 30 avance, se recomienda iniciar con el
integridad  es la N:em::ﬁ:s :e(r)\:wnd:’;: de noviembre de 2018 No se reporté avance dlesgrrollo dle !a actividad, para ewltar
carta de ) ) q Jor e’ |_ncump|m|enlo dentro de los|
. divulgacién del cédigo de|de  capacitacion o términos previstos.
navegacion de la| - 2
sed como entidad integridad en las mesas de|divulgacion del co6digo
participacion. de integridad a través
de los encuentros de!
participacion
Video institucional  del
cédigo de integridad
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