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INTRODUCCION

Mediante este informe se presenta la organizacién del sector, los sistemas de informacion que
dispone y los asuntos pendientes que deben ser abordado en el corto plazo y aquelios mas de
caracter estratégico que necesitan de continuidad para el buen funcionamiento y cumplimiento de
los estandares de calidad en la gestion piblica.

En el capitulo 2 del presente informe se contemplan 15 temdticas, acompafadas por igual nimero
de anexos, las cuales fueron desarrolladas por las dreas dentro de la entidad, que se referencian en

la siguiente tabla.

"DEPENDENCIA

Talento Humano {anexo 1)

SUBSECRETAR]A DE GEST[ON INSTITUC!ONAL DIRECCION

DE TALENTO HUMANO

Integridad (anexo 2)

OFICINA ASESORA DE PLANEACION - GRUPQ CALIDAD

Planeacion Institucional (anexc 3)

OFICINA ASESORA DE PLANEACION - GRUPO PROYECTOS

Gestidn presupuestal y eficiencia del
gasto publico (anexo 4)

SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL - DIRECCION
FINANCIERA

Gestion contractual (anexo 5)

SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL - DIRECCION | .
DE CONTRATACION

Recursos Fisicos e inventarios (anexo
6) muebles

SUBSECRETARIA DE ACCESO Y PERMANENCIA - DIRECCION
DE DOTACIONES ESCOLARES

Recursos Fisicos e inventarios (anexo
6}inmuebles

SUBSECRETARIA DE ACCESO Y PERMANENCIA - DIRECCION
DE DOTACIONES ESCOLARES

Gobierno digital y sistemas de

informacion (anexo 7)

SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL- DIRECCION
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Fortalecimiento organizacional (anexo
8)

SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL- DIRECCION
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DBefensa juridica (anexo 9)

OFICINA ASESORA JURIDICA

Mejora normativa (anexo 10)

OFICINA ASESORA JURIDICA

Servicios al ciudadano (anexo 11)

SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL- DIRECCION
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Gestion documental (anexo 12)

SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL- DIRECCION
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Transparencia y acceso a la
informacién (anexo 13)

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Gestién del conocimiento (anexo 14) | OFICINA ASESORA DE PLANEACION - GRUPO CALIDAD

Control Interno {anexo 15) OFICINA DE CONTROL INTERNO

El presente informe lo comprende informacidn recibida por cada una las Subsecretarias de acuerdo
a cada una de las tematicas asignadas.
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CAPITULO 1 PRESENTACION

El sector administrativo de la educacién en el Distrito estd compuesto por la Secretaria de Educacién
del Distrito — SED, el Instituto de Investigacion Educativa y el Desarrollo pedagégico — IDEP vy la
Universidad Distrital, en el presente informe se incluye los relacionado con la Secretaria de
Educacion Distrital.

La Secretaria de Educacién del Distrito (SED) fue creada mediante el Acuerdo 26 del 23 de mayo de
1955, del Concejo de Bogotd, hace parte del sector central de la Administracién Distrital, en cabeza
de la Alcaldia Mayor y es la entidad rectora de la educacién inicial {preescolar), basica {primaria y
secundaria), media y de relaciones con los sectores de Educacién Superior y educacién para el
trabajo en Bogota.

De acuerdo con el Decreto 330 de 2008 Por el cual se determind los objetivos, la estructura, y fas
funciones de la Secretaria de Educacién del Distrito, posteriormente modificado mediante el
Decreto 593 del 02 de noviembre del 2017, tiene como objeto orientar y liderar la formulacién y
ejecucion de politicas, planes y programas para garantizar el derecho a la educacién y asegurar a la
poblacidn el acceso al conocimiento y la formacidn integral.

De otra parte, la Misién y la Visidn vigentes para la Secretaria de Educacién del Distrito fueron
adoptadas mediante la Resolucién 659 del 21 de febrero de 2007,

MISION VISION

f:mmover la oferta educativa en Q:&K ff %

ciudad para garantizar el acceso y
fa permanencia de los nifios, ninas
y jdvenes en el sistema educativa,

La SED garantizara et déerecho a
{3 educacion de los nifios, nifias v
jovenes de Iz ciudad, a lravés de

en sus distintas formas, niveles y colegios distritales  modernos,
modalidades: la calidad vy humancs. e incluyentes y de un
pertinencia de la educacion, con el proceso de formacion
proposito de formar individuos democratico, participativo,
capaces de vivii productiva, permanente, personal, cultural y

creativa y responsablemente en social.

(ﬂ!nunidaﬁ- j sk j

Su funcidn estd establecida en el Decreto 330 de 2008 articulo 3 en cuanto a “Corresponde a la
Secretaria de Educacién del Distrito ejercer de conformidad con el Decreto Ley 1421 de 1993, el
Acuerdo 257 de 2006, y con las politicas y metas fijadas por el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan
Sectorial de Educacién”, alli se relaciona su estructura orgédnica como las funciones de cada una de
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sus areas. Esta estructura permite dar cumplimiento al plan sectorial “Bogotd Hacia una Ciudad

Educadora 2016-2019" formuiado con base en

lo dispuesto en los pilares y ejes transversales que

hacen referencia el plan de desarrollo “Bogotd Mejor Para Todos 2016 - 20207,

Organigrama vigente Decreto

DESPACHOD

' OFICINADE CONTROL INTERNO.
CFICINAASESORAJURIDICA

OFICINAASESORADE PLANEACION: B

593 del 02 de noviembre del 2017
SECRETARIO |

o CFICINADE CONTROL DISCIPLINARID
OFICINA ASESORA DE COMUNICACION Y PRENSA

Fuente: Decreto 330 de 2008- modificado por Decreto Distrital 593 de 2017

Asl mismo, el Decreto 597 del 07 de novie

f rd

5%

NERDAMSR | DARA TODOS
SECRETAAIA DE $DLCACION

mbre del 2017, establece la planta de personal

administrativo la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera:
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DIRECTIVO 54
ASESOR 10
PROFESIONAL 453
TECNICO 224
ASISTENCIAL 2296

Fuente: Decreto 597 del 2017
Corte 30 de septiembre de 2019

Adicionalmente la SED cuenta con una planta temporal de servidores administrativos aprobada, y
ampliada hasta el 30 de junio del 2020 mediante Decreto 349 del 29 de junio del 2018, creada en
el afio 2016 por un total de 569 cargos {153 técnicos operativos y 416 auxiliares administrativos),
cuyo fin principal es el de dar continuidad al cumplimiento de metas y objetivos en la adecuada
prestacion del servicio educativo; siendo la mas grande del sector educacién en Colombia, y a fecha
30 de junio de 2019 vincula a mds de 49.000 personas distribuidas entre Docentes, administrativos,
personal de servicio vinculado a través de los contratos de prestacién de servicios tales como
gestoras de aseo y vigilantes:

Distribucidn planta de personal y OPS a junio 30 de 2019

Docentes (Némina de Junio) 35.112
Administrativos (Némina de Junio) 2.851
Gestoras de aseo 5.258
Vigilantes

QPs

Fuente: Direccién de Talento Humano, Direccién de Talento Humano, Direcciédn de Contratacion

La SED durante la vigencia 2016 — 2019 ha adelantado diferentes iniciativas en pro de la construccidn
de valor publico para la ciudadania, la gestidn financiera eficiente, y el uso efectivo de los recursos
de la entidad; a continuacion se presentan los principales aspectos de 15 las tematicas que integran
el informe de Gestién y Desarrollo Institucional, teniendo como objetivo central no sélo presentar
los resultados alcanzados en el periodo analizado, sino que se contemple como insumo gerencial en
ta toma de decisiones y definicién de lineas bases para la nueva administracion.
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CAPITULO 2 - GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

2.1 TALENTO HUMANO 2016-2019 (ANEXO 1}
Dentro de los grandes logros cbtenidos en el periodo 2016 -2019 se destacan:

= Disminucién de los tiempos del tramite en el reconocimiento de prestaciones sociales para
los docentes en un 95.12%, pasando de 164 dias en enero de 2016 a 8 dias en junio de 2018,
logrando un nivel de oportunidad del 98% de respuesta efectiva y opartuna en lo que
corresponde a la SED.

»  QOptimizacion de los tiempos de provision de cargos docentes, logrando la diminucién de 11,
a 5 dias promedio en el mes de septiembre de 2019.

*  Modelo predictivo de ausencias temporales de docentes en la IED (incapacidades, permisos,
comisiones, licencias), que permitird optimizar su cubrimiento, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio.

* La SED dio cumplimiento al proceso de mérito e igualdad en el ingreso y desarrolio del
empleo publico, en garantia de una planta de personal administrative iddneo, mediante el
proceso de seleccion para el cubrimiento de 833 vacantes a través de la Convocatoria 427
del 2016, alcanzando el 71% de plazas cubiertas a corte 30 de junio de 2019, el 29% restante
corresponde a derogatorias, prérrogas y resoluciones, la cuales se encuentran en trémite.

De otro lado, en el marco de la gestion realizada durante la vigencia 2016-2019, a continuacidn, se
presentan las principales tematicas que se requieren abordar en el siguiente periodo:

v Modernizacion de la sed.

La Secretaria de Educacion del Distrito, en la bdsgueda de la optimizacidn de sus procesos en el nivel
central, local e institucional y ante la problematica encontrada a nivel de la estructura organizacional
y de la planta de empleos, adelantd un estudio de modernizacién, el cual tuvo como enfoque
principal la definicién de un nuevo modelo de gestidn por procesos de la Entidad conllevando a una
racionalizacién de actividades con la mejora de los procesos e implementacion de flujos de trabajo
soportados en herramientas tecnoldgicas que permitieran una optimizacion en la gestion de la
Entidad.

De acuerdo con el diagndstico encontrado y en consecuencia con la cadena de valor y modelo de
gestion por procesos de la SED, se praopone un ajuste en la estructura organizacional de la SED a
través de [a creacién de nuevas dependencias, ajustes en funciones a las existentes y supresién de
algunas otras. Asi mismo, se realizé un estudio de cargas de trabajo en el nivel central que dio como
resultado que en la actualidad se requiere fortalecer la capacidad operacional, en algunas
dependencias, producto de |la demanda de los diferentes servicios que ofrece la SED y al redisefio
de los procesos. En su totalidad, el estudio propone la creacién de 146 empleos para cubrir [as
actividades de cardcter permanente asociadas a los procesos y procedimientos redisefiados para un
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total de 737 empleos (financiados con recursos propios — nivel central} de planta con los que deberia
contar la entidad, es decir un incremento del 24,7% respecto al escenario actual de empleos.

El estudio de Modernizacidn de la SED, se inicid por el nivel Central toda vez que se reguetria
redisefiar la cadena de valor por procesos y modelo de operacién. Sin embargo, dicho estudio debe
ser complementando tanto en el nivel local como institucional con el fin de definir la capacidad
operativa que requiere fa SED para operar sus procesos de manera eficiente de cara a los retos
planteados. :

v Sistema Integrado de Talento Humano.

La informacion de los funcionarios de la SED era administrada a través de diferentes sistemas de
informacién y manejadores de bases de datos, que al no estar integrados no permitian contar con
informacion unificada, clara, confiable y efectiva de su talento humano; por lo anterior, surgié la
necesidad de contar con un sistema de informacién integrado que permitiera tener acceso a la
informacidn de los funcionarios en cada una de las etapas, permitiendo soportar en tiempo real la
toma de decisiones, disminucién de tramites y liquidacidn de fa némina.

Por lo anterior y en aras de fortalecer los procesos de la Secretarfa de Educacién del Distrito se
realizé el Convenio Interadministrativo No. 1245 de 2016 con el Ministerio de Educacién Nacional
con el cual se permitié el uso del Sistema de Gestién de Recursos Humanos y Némina “HUMANQ”
integrandose la SED a este al igual que los demds entes territoriales.

A partir de marzo de 2017, el Sistema Humano entré en produccién con la némina de
administrativos y a partir de junio de 2017 con la némina de docentes.

A la fecha se han gestionados a través de “HUMANO” |os siguientes Procesos de Némina

- ANO: - [ ADMINISTRATIVO | DOCENTES | TOTAL
2017 29 41 70
2018 43 46 89
2019 32 33 65

TOTAL 104 120 224

Fuente: Oficina de Ndmina
Corte 30 de septiembre del 2019

Los insumos que ingresan al Sistema “HUMANO” son ingresados por las diferentes dependencias de
la Direccidn de Talento Humano en los médulos disefados para tal fin. En este sentido, la Oficina
de Personal ingresa la totalidad de las novedades por situaciones administrativas del personal
administrativo y docente, la Oficina de Escalafén se encarga de las novedades de ascenso vy
reubicacion de los docentes y directivos docentes, la Oficina de Némina ingresa lo relacionado con
descuentos de los funcionarios, horas extras y ajustes requeridos vy la Direccién de Talento Humano
administra las ocurrencias de la planta de personal docente y administrativo.
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v Provisién de personal docente y administrativo

La Secretaria de Educacion del Distrito, ha identificado como una oportunidad de mejora para la
efectiva prestacién del servicio educativo en términos de oportunidad y calidad, el cubrimiento de
las vacancias temporales originadas por el ausentismo de los docentes titulares, generado por
situaciones de acuerdo con los motivos mencionados en el aparte anterior, siendo el principal de
ellos el derivado por incapacidades médicas, que en promedic genera 4.592 novedades mensuales,
que equivalen a 27.731 dias (promedio mensual en lo corrido de 2019); dichas incapacidades se
cubren a través de la asignacién de horas extras y nombramientos provisianales, siendo alternativas
que permiten garantizar ia continuidad en la prestacion del servicio educativo, pero presentan las
siguientes problematicas:

- En muchos casos no es posible hacer el cubrimiento a través de horas extras, dado el tope
maximo de asignacion de 10 horas semanales de acuerdo con o previsto en los decretos de
salarios.

- No es posible tener docentes “prenombrados” para su asignacién inmediata a las IED que
presenten docentes incapacitados, fo cual trae coma consecuencia que el tiempo operativo que
se toma la seleccidn y nombramiento del docente, impacte el proceso de aprendizaje de los
nifios en la medida en que la ausencia de docente interrumpe el mismo.

- No es posible prorrogar los nombramientos de docentes provisionales para que cubran una
novedad distinta a la que motivd su nombramiento inicial.

- Las etapas de seleccion y nombramiento de docentes toman en promedio 10 dias, tiempo que,
en la practica, hace ineficiente el cubrimiento de vacancias inferiores a 15 dias, con la ya
mencionada consecuencia en el proceso de aprendizaie de los estudiantes.

Por lo anterior, la SED ha desarroliado una serie de soluciones a dichas problematicas, mediante el
despliegue de las siguientes acciones:

=  Vacantes definitivas — Banco de la Excelencia: La Direccidon de Talento Humano realiza el
proceso de seleccion de docentes provisionales, para las vacantes de caracter definitivo con
listas de elegibles agotadas, vencidas o inexistentes, a través del aplicativo Banco de la
Excelencia del Ministerio de Educacion Nacional, regulado mediante Resolucion No. 6312 de
2016, modificada parcialmente por la Resolucidn No. 19135 del 2016. Los aspirantes
seleccionados, pueden ser vinculados en areas del nicleo basico segln lo contemplado en |a
Resolucion MEN 15683 de 01 de agosto del 2016, y en areas de nicleos especificos de acuerdo
con los perfiles establecidos en los proyectos pedagdgicos institucionales existentes en cada
colegio. :

Esta vinculacion, corresponde a un nombramiento provisional indefinido, el cual terminara por
cualquiera de las razones contempladas en el Artfculo 2.4.6.3.12. del Decreto 2105 del 14 de

diciembre de 2017.

= Vacantes temporales - APLICATIVO DE SELECCION DOCENTE: En la SED, semanalmente se
presenta un promedio de 40 vacantes temporales, originadas por incapacidades, permisos,

10
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comisiones, sanciones, traslados y licencias, que se cubren a través del aplicativo de seleccién
docente, mediante el cual se realiza la postulacién de docentes, y profesionales con vocacion
de docencia, interesados en cubrir vacantes temporales y que cumplan con los requisitos de
formacion académica minimos previstos por la normatividad vigente,

Este proceso de postulacion abierto, se realiza todos los dias habiles de 8 a.m. a 9 a.m. y de 2 p.m.
a 3 p.m, a través del Link https://selecciondocentes.educacionbogota.edu.co/ y cuenta con un
sistema de georreferenciacién, que permite al candidato ubicar la oferta que se ajusta a su
ubicacidn.

* Vacantes temporales - Modelo Predictivo de Provisién:

- Optimizacion de los procesos administrativos y refuerzo del equipo de trabajo, fortaleciendo el
grupo dedicado de manera exclusiva al cubrimiento de las vacantes temporales.

- Seguimiento detallado al proceso de aprobacién y firma de los actos administrativos de
nombramiento.

- Para abordar esta dltima alternativa se estd proponiendo un modelo prospectivo de provisién
de vacantes temporales en cuya implementacién se requiere el apoyo del Ministerio de .
Educacién Nacional (MEN), tal como se ha expuesto en las mesas de tra bajo que se han realizado
con el equipo de fa Subdireccién de Recursos Humanos del Sector.

- Esta propuesta esta basada en un modelo estadistico que permite pronosticar el nimero de
vacantes temporales que se presentardn mensualmente.

Esta situacion en la préctica, representa una problemética para Ja prestacién del servicio educativo,
por lo cual, la Direccién de Talento Humano adopté un plan con el fin de lograr la disminucidn de
los tiempos de provision, llegande en julio del 2019, a un tiempo promedio para cubrimiento de 7
dias.

* Demas vacantes generadas por:

El proceso de postulacidn se realiza todos los dias habiles de 8 a.m. a 9 a.m. yde2pm.a3pm. Al
cierre del proceso se tendrd en cuenta, los criterios de seleccién utilizados por la SED, para ello lo
invitamos a revisar nuestra pagina WEB en la seccidn APPLICA. Los interesados deberan inscribirse
a traves del Link https://selecciondocentes.educacionbogota.edu.co/.

Este esquema se debe mantener y fortalecer, para lo cual se mencionan a continuacién las mejoras
realizadas:

* De tipo Administrativo: Publicacidn de vacantes a través de la plataforma de seleccién docente,
y sistema de georreferenciacién.

* Disefio de un Modelo predictivo: Permite de manera anticipada predecir las necesidades de
personal, generadas por concepto de las situaciones administrativas mencionadas
anteriormente,

11
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En la siguiente gréfica, se presenta el estado de provision docente con corte a 30 de septiembre de

2019

i1

‘S Ban nombrade 174 docentes P TR
e periodo de prueba Sa havnombeade

* Vacsnissh

_ ?zaﬂtadpmtn&ﬂr : _
oo 32o42decentes

Fﬁenfe: Oﬁéina de Persohal‘-.Corte”: 30 de'sepﬁembre de 2019

A continuacién, se presentan las vacantes en tramite con corte a 03 de octubre de 2019:

Vacantes de Docentes - Corte 03 de octubre de 2019

Mecanismos de . PendientesNombramientos| Total en
.. Seleccionadas . ) .,
cubrimiento por cubrir en firmas tramite
APLICATIVO DE
PROVISIONALES 142 25 167
BANCO DE
EXCELENCIA 21 2 23
AUDIENCIAS
PUBLICAS CNSC 0 0 7 7
TOTAL 79 22 49 197

Fuente: Oficina de Personal

\@c_;an'tsﬂ"émmfaa‘(m:ﬁﬁﬁ& -

Con relacién al personal administrativg, en la vigencia 2016-2019 se adelanté el proceso asociado a

la Convocatoria 427 de 2016, con los siguientes resultados:

AT PRI L .| Vacantes” S Per
. Denominacién’ : | Ofertadas | Cubiertas| cubrir
Profesionales 176 128 48
Técnico Operativo 29 15 10
Auxiliar Administrativo 628 537 91
Total . 333 684 149

Fuente: Oficina de Personal - Corte: 30 de septiembre de 2019

12
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Con corte al 30 de septiembre de 2019 se han gestionado los trdmites correspondientes para el
cubrimiento de 684 vacantes de las 833 reportadas, los 149 restantes corresponden a derogatorias,
prorrogas y resoluciones en tramite entre otros.

v Disminucion de los tiempos de oportunidad en el reconocimiento de
Prestaciones sociales.

El nivel de oportunidad de la respuesta a la correspondencia o tramites de prestaciones sociales de
los docentes y directivos docentes, mejord un 55% entre los afios 2016 y 2019, esto es, pasar de un
44% a un 99% en el cumplimiento de términos; y una disminucion de los tiempos empleados para
el reconocimiento de prestaciones sociales, en un 81% para el mismo periodo, reduciéndolo de 164
dfas a 35 dias en 2019, lo anterior gracias a que se construyé un mejor procedimiento y se
implementaron buenas précticas de gestién,

El tiempo inicial de estudio y remisién a la Fiduprevisora, depende directamente de la SED, se redujo
en un 86% en materia de cesantias evidenciando como resultado a marzo de 2019, un promedio de
6 dias habiles para el envio del proyecto de acto administrative a la Fiduprevisora. Con la expedicién
de la Ley 1955 de 2019, a partir del 27 de mayo de 2019 el reconocimiento de cesantias lo efectuard
exclusivamente la SED sin previa aprobacién de la Fiduprevisora, con lo cual se proyecta alcanzar un
promedio maximo de 5 dias habiles para la expedicién del acto administrativo que resuelve de fondo
las solicitudes de prestaciones sociales de docentes y directivos docentes.

v Ampliacién de Planta Docente

La Direccién de Talento Humano de manera conjunta con el MEN, realizé un estudio técnico para el
calculo de necesidades docentes dada la implementacién de fa jornada tnica en las IED, posterior a
ello, se dio la emisién del concepto técnico de modificacidn de planta, mediante radicado 2017-EE-
196104 del 09 de noviembre de 2017, en el cual se establecid la necesidad de realizar dicha
ampliacion en 154 docentes, para atender de manera exclusiva dicho proyecto educativo.

Por lo anterior, y con una meta de 46.407 estudiantes en jornada unica, el Ministerio fijé como
requisito para la aprobacién de esta planta "La certificacidn o paz y salvo expedido por el Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio, donde conste que las obligaciones por concepto de
prestaciones de los docentes adscritos a su planta de personal, estan al dia, o en su defecto, que los
acuerdos de pago se estdn cumpliendo”, certificacion que se obtuvo gracias al trabajo realizado
conjuntamente entre la SED y la Fiduprevisora,

A continuacion, se presenta el estado de ocupacién de la planta docente:

Docente 27.204 5.892 33.096 33.041 55
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Coordinador 1.562 0 1.562

1499 63

Director Rural 16 14 30 9 21
Rector 316 32 348 348 0
Supervisor 24 0 24 17 7

Fuente: Direccidn de Talento Humano - Corte: 30 de septiembre de 2019
v Recomendaciones

= Dar continuidad al proceso de modernizacion de la SED, en aras de ajustar la planta de
personal para los niveles central, local e institucional, acerde con las necesidades del
servicio que éste demanda.

= Fortalecer el SG-SST mejorando [a efectividad de dichos procesos.

» Dar continuidad al modelo prospectivo de provision docente por situaciones
administrativas.

* Poner en produccidn las funcionalidades del Sistema Humano que contribuirédn al logro de
los objetivos propuestos por la Oficina, tales como: Presupuesto, Costeo, Liquidacidon de
Sentencias y Disefiador de consultas, entre otros.

2.1 INTEGRIDAD (ANEXO 2)

En cumplimiento del Decreto Nacional 1499 de 2017, el cual establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG — como el instrumento para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos nacionales y
territoriales, el Distrito Capital expidio el Decreto Distrital 591 de 2018 “Por medio del cual se adopta
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Nacional y se dictan otras disposiciones”, y teniendo
en cuenta lo establecido en el Modelo Operativo de MIPG, se han realizado las siguientes
actividades:

v Institucionalidad:

Se expidio la Resolucién 857 del 1 de abril de 2019 “Por la cual se crea el Comité Institucional de
Gestién y Desempeifio de la Secretaria de Educacion del Distrito”, de acuerdo con lo exigido en el
articulo 9 del Decreto 591. En la SED, el primer comité se realizd el dia 7 de mayo de 2019.

v Operacion:

e Entre las vigencias 2018 y 20189, el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion asistié a los
diferentes talleres de capacitacidn convocados por la Secretaria General de la Alcaldia.

e A partir de los resultados del FURAG obtenidos en el afio 2017, se identificd una linea base
de 75.8.

s Se realizé el autodiagndstico, para esto se oficié a las dreas competentes, enviando las
instrucciones para el diligenciamiento de la herramienta y posteriormente la OAP realizé la
consolidacion, obteniendo un puntaje de 86.9
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* Se realizé la medicién del FURAG con corte 2018, el 15 de marzo de 2019, obteniendo un
resultado total de 68 puntos sobre 100. Posteriormente se analizaron los resultados,
identificando las brechas existentes, las cuales serén de gran importancia para la definicién
de los planes de accion y laimplementacion de cada una de las politicas del Modelo.

* Se elaboré el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad del SIG-MIPG, el cual debe ser
implementado al 100% segtin lo establecido en la Meta del Plan de Desarrollo Distrital. Este
Plan de Adecuacién con corte al primer semestre 2019 lieva un avance de gjecucian del
61%.

* Se solicito a los lideres de cada una de las politicas del Modelo, por parte de la OAP lo
siguiente;

- Creacion de los Equipos Técnicos de Gestién y Desempefio, necesarios para apoyar el
desarrollo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

- Socializacién ante toda [a entidad de la politica de su competencia

- Construccidn del Plan de Accién de la Politica de su competencia, el cual debe ser
implementado en la vigencia 2020

Estas actividades se encuentran en desarrollo por parte de cada uno de los lideres de politica con
el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién.

2.3 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO (ANEXO 4)

Actualmente, la SED realiza el 100% de la contratacion a través de la plataforma SECOP I,
convirtiendola en una entidad lider en transparencia, que unida a la efecucion presupuestal del
99.64% en el periodo 2016 - 2018, y en lo que va corrido del 2019 ef 73%, la ubica como mejor
entidad a nivel distrital y nacional en eficiencia del gasto publico, lo cual implica un dptimo
cumplimiento de las metas sectoriales que aporta al mejoramiento del bienestar entregado a la
sociedad, y por ende en fa construccién de valor publico; asi como [a gestién financiera PAD 2019
vigencia 2018 fenecida, y con dictamen a los estados contables razonables en sus aspectos mas
significativos con salvedades.

Asi tas cosas, en el marco de la gestién presupuestal y eficiencia en el gasto publico, son de resaltar
los siguientes aspectos:

v Gestion del Presupuesto

Cifras en Miles de S - Participacién fuentes de financiacion presupuesto

sde sede
’a ;| Part.
Total
3.130.528.335 3.575.853.585 3.832.808.935 4,165.229.031
Presupuesto
Recursos
Nacion 1.686.746.662 | 54% | 1.838.497.000 | 51% | 1.922.379.698 | 50% | 2.145.540.795 | 529%
Recursos
Distrito 1.443.781.673 | 46% | 1.737.356.585 | 49% | 1.910.520.237 | 50% | 2.019.588.736 | 48%
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Fuente Direccidn Financiera - Corte septiembre 30 def 2019

El presupuesto de la SED tiene una composicidn mixta en lo que a las fuentes de financiacion se
refiere. La transferencia de Nacién {SGP) en los ultimos 4 afios ha sido en promedio del 52% vy va
dirigida a financiar los gastos inherentes a los sueldos y salarios del personal docente. En cuanto a
los Recursos del Distrito, para el Gltimo cuatrienio han sido del orden de 48% en promedio y
financian parte de la némina docente y aquellos proyectos de caracter estructural del plan de
desarrolio “Bogotd Mejor para Todos”. Es importante precisar que la tendencia de asignacion de
los recursos de la Nacion ha sido fluctuante y estd directamente relacionada con la asignacién a
otros proyectos diferentes a ndmina; en este agregado se incluyen [as asighaciones por concepto
de gratuidad que el MEN gira a los Fondos de Servicios Educativos.

v Porcentaje de ejecucion presupuestal

Cnfras en Mlles de S Corte a septiembre 30de 2019
i 5 il Registros | o
- : d E
“Acumulados - ':'°r e fec.

2016

3.130.528.335

3.130.528.335

3.072.138.608 98 13%
2017 3.575.853.585! 3.575.853.585| 3.543.976.536 99,11%
2018 3.832.908.935| 3.832.808.935, 3.788.087.664 98,83%
2019* 4.165.229.031| 4.165.229.031| 3.051.194.927 73,25%

Fuente: Informe Sistema Predis

Con el fin de cumplir con las metas del plan de desarrollo vigente, la SED adelanté las estrategias
administrativas y financieras necesarias para dar cumplimiento en forma oportuna al plan de
contratacién para las vigencias en estudio de forma tal que se obtuvieran niveles de ejecucion del
99% en promedio, minimizando de esta forma la no utilizacidn de los recursos apropiados.

v Porcentaje de reservas constituidas
C1fras en Mlles de $ Corte a septlembre 30 de 2019

| Vigente | Disponible As:.u;mulafds#s Constituidas | anS?iiu;c.iéri?
2016 13.130.528 1 3.130.528 | 3.072.139 2.892.600 179.539 6%
2017 13.575.854 3.575.854 | 3.543.977 3.300.164 243.813 7%
2018 13.832.909 3.832.909 ' 3.788.088 3.526.262 261.826 7%
2019* | 4.165.229| 4.165.229 | 2.076.681 1.477.578 N.A N.A

Fuente: Informe Sistema Predis

Con el fin de que el nivel de giros presupuestales estuviera en porcentajes optimos posibilitando
bajos montos de reservas presupuestales, se adoptaron medidas de control de la ejecuciéon
contractual a fin de que los supervisores en ejercicio de su funcion aseguraran la entrega oportuna
de los bienes y servicios que desarrollan el objeto de la apropiacién y de esta forma adelantar la
gestidn de pago. En el periodo comprendido entre 2016 y 2018 se constituyeron reservas del 7% en
promedio.
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v Comportamiento constitucion pasivos 2016-2019
Cifras en Miles de $ - Corte a septiembre 30 de 2019-

1%
2016 | 184.195 59.307 1 16.804 | 108.084 123.737 41.32%
2017 | 231.821 84.096 ] 69.124 78.601 6.647 66.09%
2018 85.248 29.896| 31.589 23.763 37.572 72.12%
2019 61.335 22.054| 8.177 31.104 49.28%

Fuente: Informe Sisterna Predis

Enlo relacionado a la gestidn de los pasivos exigibles, es importante mencionar que se adelantaron
gestiones administrativas de forma permanente con el fin de pagar y/o depurar el monto de pasivos
exigibles existente en la vigencia 2016, el cual ascendia a $184.185 millones. De esta forma ya
traves de mesas de trabajo, memorandos de alertas tempranas y boletines, el monto de los pasivos
presenta una tendencia decreciente llegando a $61.335 millones a 1 de enero de 2019.

v’ Gestion Contable

La Secretaria de Educacién del Distrito en cumplimiento de lo establecido por el Gobierno Nacional
mediante la Ley 1314 de 2009, realizé la convergencia hacia los estandares internacionales de
informacién financiera para entidades de Gobierno, contenidas en la Resolucién 533 de 2015 y sus
modificatorios, expedida por la Contadurfa General de la Nacién. Durante la vigencia 2018, la
Secretaria aplico los nuevos estdndares de informacién financiera y contable en la preparacion y
publicacion de los estados financieros al corte de diciembre 2018, logrando con ello la unificacién
de los criterios contables aplicables a los rubros gue conforman el activo, pasivo y patrimonio.

El reto para el area contable es dar continuidad al proceso de saneamiento contable con el fin de
que las cifras incluidas en los estados financieros reflejen la realidad econdmica de la entidad.

v Gestién Tesoreria

Los recursos del SGP que eran administrados en cuentas bancarias a nombre de la SED pasaron a
ser administrados directamente por la Direccién Distrital de Tesoreria de la SHD en cumplimiento a
los lineamientos establecidos en la Resolucién No. 12829 de 2017 expedida por el MEN, realizando
el traslado efectivo de los recursos en el mes de enero de 2018, lo que conllevd a un ajuste en los
procesos y procedimiento internos de la gestion de Tesoreria.

En lo relacionados a las acciones adelantadas para minimizar los tiempos de tramites de pagos de
las OPS, se implementé un desarrollo tecnoldgico en el Sistema Apoteosys, logrando pasar de un
promedio de 10 dias hébiles a 5 dias hdbiles desde el momento de radicacién de la cuenta hasta el
giro efectivo de la misma.

17




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADLC.

SRR TR A At

v Sistema de Gestién de Calidad

La Direccién Financiera desde la vigencia 2013 recibié la Certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad, desde entonces cada afio, hemos sido acreditados por el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia — ONAC, basado en la version vigente de la norma IS0 9001:2015-, quien
ha ratificado nuestro compromiso de hacer de la certificacion un factor de competitividad vy
crecimiento. En efecto, la certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad, posibilita que los
procesos y procedimientos relacionados con la gestién de los recursos financieros se lleven a cabo
cumpliendo criterios de transparencia, calidad, eficiencia y oportunidad, factores que contribuyen
al cumplimiento de la misidén de la SED.

v Temas Coyunturales de importancia Estratégica para la SED

Actualmente la Secretaria de Educacion del Distrito enfrenta algunos retos en materia de gestion
financiera, que en prospectiva requieren de la intervencidn directa para asi garantizar los logros
relacionados con la eficiente administracion de los recursoes asignados a la SED. En este orden de
ideas, a continuacidn, se mencionan algunos de elios:

¢ Implementacion PLATAFORMA BOGDATA (SAP): Proceso que lidera la SHD y que generaré
para la SED, entre otras actividades, actualizacidn tecnoldgica, cambios en sus procesos y
procedimientos, capacitacién permanente, los cuales de no administrarse como un
proyecto estratégico impactaria la gestién de la entidad.

» Sostenibilidad Contable: Proceso transversal en el cual participan las dreas técnicas
suministrando la informacion necesaria para presentar al comité de sostenibilidad contable,
las cifras a depurar, en el cual se requiere del esfuerzo decidido de todas las dreas por
cuanto su omisidn incidiria en la calificacion de los estados contables.

s Financiacién de la ndomina de docentes y administrativo con SGP: La financiacién de esta
nomina depende del valor asignado como “Complemento” por parte del MEN. A la fecha
contamos con carta de intencidn de la Oficina Asesora de Planeacion del Ministeria del
orden de $250.000 mitlones, cifra que se considera indicativa y que de ser inferior pone en
peligro el cumplimiento de esta obligacidn.

v Aspectos a tener cuenta en el corto plazo

lLa SED considera prioritario el abordaje institucional de los siguientes temas estratégicos que
impactaran la gestidn institucional en el corto plazo:

* Sistemas de informacién: Se requiere de un diagndstico integral del Software y hardware
para minimizar los riesgos en la administracion de la informacién financiera.

* Mesa andlisis de asignacion SGP: De acuerdo a lo establecido en el Articulo 188 de la ley
1955 del 2019 en cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo, es fundamental que Bogoté
D.C como ente territorial, y la SED como entidad ejecutora, participe de forma activa en la
mesa que estudiara y propoendra la reforma al SGP.
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2.4 GESTION CONTRACTUAL (ANEXO 5)

En el marco de la gestion realizada durante la vigencia 2016-2019, la Direccién de Contratacién
realizd, entre otras, las siguientes gestiones:

Nimero de contratacién celebrada - Inf. vigencia 2016 — 2019 con corte al 30 de septiembre de
2019

2932
2340

2017 2018 2019

Fuente: Sivicof—Cdrte 30 de septiémbre de 2019. -

Valor de contratacidn Inf. vigencia 2016 - 2019

$ 1.069.873.460.426

$ 2.005.145.700.776

$1.768.893.648.537
o

-
"

$1.353,697.084.673

2016 = 2017 =2018 = 2019

Fuente: Herramienta de Gestion (Sivicof}-Corte 30 de septiembre de 2019

Cantidad de contratos Misionales y de Apoyo Inf. vigencia 2016 — 2019 con corte al 30 de
septiembre de 2019
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2017 2018
#ANULADO mApoyo  # Misional

~ Fuente: Sivicof- Corte 30 de septiembre de 2019,

Valor Vigencias Futuras - Inf. vigencia 2016 — 2019 con corte al 30 de septiembre de 2019

$ 817.549.368.169

$ 365.674.612.630

016

B EXTRADRDINARIA  # ORDINARIA

Fuente: Sivicof - Corte 30 de septiembre de 2019

Al 30 de septiembre de 2019, la Direccidon de Contratacidn ha celebrado 12.153 contratos
distribuidos de la siguiente forma:

Modalidades Contratacion -Inf. vigencia 2016 — 2019

ACUERDO MARCO DE PRECIOS 18 113 1498 44 324
AGREGACION BE DEMANDA 22 37 76 45 181
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DONACION 4 4
i} licitacién publica 83 62 77 34 256
ii} seleccidn abreviada 56 49 57 44 206
iii) concurso de méritos 28 69 52 39 188
iv) contratacién directa 3.943 | 2.348|2.501| 2116 10.908
v) minima cuantia 18 30 20 17 35
' 69

Fuente: Sivicof - Corte 30 de septiembre de 2019

Durante el cuatrienio la se han celebrado 12.153 contratos, con [a siguiente distribucién porcentual
por modalidad.de seleccién:

Acuerdos Marcos de Precios 2.7%
¢ Procesos por agregacién de demanda 1.775%
s Licitacion Pablica 2.1%
*  Seleccidn Abreviada 1.7%
*  Concurso de Méritos 1.5%
+ (Contratacidn Directa 89.8%
e Minima Cuantfa 0.7%

Proceso de Liquidaciones.

Ndamero de las liquidaciones - Inf. vigencia 2016 — 2019

576

®LIQUIDADAS @ DEVUELTAS = EN TRAMITE

Se realiz la validacién del inventario de los contratos pendientes por liquidar y se formularon planes
de accion, entre otras: mesas técnicas, operativas y juridicas con las distintas dreas para definir los

21




ALCALDA MAYOR

estados juridicos, designacién de enlaces de Ia Direccién y las dreas técnicas, con el fin de proceder
con las liguidaciones.
Sancionatorios - Inf. vigencia 2016 — 2019

2016 51 | 43

2017 15 11
2018 3
2019 4 8

Fuente: Direccidn de Contratacidn - Corte al 30 de septiembre de 2019

La Direccién de Contratacion y sus Oficinas realiza permanentemente [as gestiones, para impulsary
culminar todos los procesos en curso.

Garantias - Inf. vigencia 2016 — 2019

La Direccién de Contratacidn y sus Oficinas, realiza la aprobacidn de las garantias que amparan la
contratacion de manera fisica o electrdnica, esto teniendo en cuenta si el proceso se realiz6 a través
del SECOP | 0 SECOP Il. Actividad gue se realiza con el apoyo de los supervisores de los contratos.

Actualmente se encuentra en curso el proyecto de procedimiento de garantias, el cual tiene como
fin contar con una herramienta que apoye el seguimiento de los estados de las garantias.

¥"  Implementacién SECOP i

Se logré la implementacién en fa plataforma SECOP [l del 100% de los procesos contractuales de la
SED, siendo la entidad lider en dicho proceso en el Distrito, lo cual ha requerido y requiere el ajuste
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de los procedimientos internos, y la coordinacién con las dreas técnicas y juridicas, de acuerdo con
la configuracion del Sistema y la garantia de los principios de la contratacién publica.

En el nivel institucional los Fondos de Servicios Educativos desarrolian procesos de contratacion, de
acuerdo con el régimen especial establecido en la Ley 715 de 2001 y el propio de la Ley 80 de 1993,
es necesario que dichos Fondos desarrollen sus procesos en el SECOPII, motivo por el cual la
Direccidn de Contratacién, con fundamento en las funciones establecidas en el Decreto 330 de 2008,
se encuentra asesorando y acompafiando el proceso de implementacién de la Plataforma SECOP 11
En virtud de esto, se desarrollaron acciones como: capacitacién de médulos de plan de adquisiciones
y regimenes especiales para pagadores y almacenistas.

Se actualizaron formatos del sistema de gestién de calidad en el aplicativo ISOLUCION con la
implementacién SECOPII

v Expedicién de certificacién de contratos y convenios

Se logro la virtualizacién de las certificaciones de contratos y Convenios. Los usuarios pueden
solicitarlas a través del FUT (Formato Unico de Tramites).

La informacién que contienen estas certificaciones se encuentra en la Herramienta de Gestién de la
Direccion de Contratacidn, la cual permanentemente se es actualizada conforme a la informacién
reportada. Se espera poder seguir contando con esta actividad y lograr actualizar la informacion
relacionada con las vigencias anteriores al afio 2016.

v" Fondos de Servicios Educativos — FSE

Las Direcciones de Contratacion y Financiera, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 40
y 41 del Decreto 330 del 2008, en lo relacionado con la asesoria y acompafiamiento que debe
realizar a los Fondos de Servicios Educativos — FSE, durante los afios 2016 a 2019, han venido
realizando visitas de asesorfa in situ periddicamente a los colegios en las 20 localidades de la ciudad,
adicionalmente se asesord el proceso de conversion y puesta en marcha de las cuentas maestras en
los 353 FSE, teniendo en cuenta el cambio normativo que surgié con la Resolucién No. 12829 del
Ministerio de Educacién Nacional y normatividad subsiguiente sobre la materia.

Con el fin de que los FSE contaran con un marco normativo integral, en la vigencia 2019 se publicé
la guia financiera y contractual de apoyo para la gestién de los FSE, paralelamente durante el
periodo analizado se fortalecieron las jornadas de capacitacién en el manejo del sistema de
informacion administrativo y financiero SICAPITAL.

¥" Recomendaciones.
® Tener en cuenta que a la fecha se encuentran procesos en curso y que se adjudicaran en la
vigencia 2019, para ejecucion en el 2020, relacionados con fa construccién de colegios, que

deben ser vigilados en la ejecucién, no obstante, cuentan con la correspondiente
interventoria.
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*  Para los procesas de vigilancia, fransporte v aseg, se recomienda el trdmite de vigencias
futuras, dado que los contratos vigentes vencen en 2020y san procesos cuya estructuracion
no cambia drésticamente de una vigencia a otra, los cuales implica un despliegue
administrativo considerable. '

= Tener en cuenta que de acuerdo con la circular de Colombia Compra Eficiente, a partir de 1
de enero de 2020, toda la contratacion debe adelantarse por la plataforma SECOP 11, fo que
implica que la contratacién directa (prestacion de servicios, arrendamientos, contratos y
convenios interadministrativos) y de régimen especial (decreto 092 de 2017) debe volver a
cargarse en SECOP l y eso requiere del alistamiento y de los equipos de trabajo, para realizar
dicha operacion al inicio de la vigencia. En este punto, se debe tener en cuenta, que la
entidad ya cuenta con los instructivos para dicha contratacion en la plataforma, los cuales
deben retomarse para la vigencia 2020.

= Continuar con el proyecto de descentralizacion de la publicacidn de la ejecucién contractual
en el SECOP, dado que si bien dicha descentralizacion es una realidad en el SECOP i, la
entidad se encuentra implementando un proyecto para hacerlo en el SECOP, respecto de
los contratos suscritos en fisico, cuya responsabilidad estara a cargo de las areas que ejercen
la supervisién, y con ello mitigar el riesgo de no publicar la informacién que la ley exige con
fa oportunidad requerida y minimizar los hallazgos que sobre el particular ha realizado la
Contralorfa de Bogota.

= Continuar con las directrices respecto de la descentralizacion de la publicacién de la’
ejecucion contractual en el SECOP Il, para los contratos a suscribir en la vigencia 2020.

»  Hacer seguimiento tanto a la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones inicial, como a sus
modificaciones y especialmente al nimero de modificaciones y el cumplimiento de los
tiempos para realizar dichas modificaciones, con el fin de reducir el nimero de
modificaciones en cada vigencia.

»  Continuar con un modelo de acompafamiento y apoyo a la gestién contractual de los
Fondos de Servicios Educativos, en atencidn al poco personal y los perfiles con que cuentan
para realizar esta labor encomendada legalmente, constantemente requieren dicho
acompafiamiento. Para la vigencia 2019, este se prest6 tanto in slitu como en el nivel central,
lo cual ha dade buenos resultados, y se considera conveniente mantener un equipo de
trabajo que realice dicha funcién.

2.5 RECURSOS FiSICOS E INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES (ANEXO 6)
¥v"  Bienes Inmuebles

El inventario de infraestructura a cargo de la Secretarfa de Educacién tiene en cuenta la existencia
de fas instituciones educativas y que cada una de estas puede tener mds de una sedes, por tal
motivo, el reporte que se remite se refiere a la sede ya que esta es la que refleja la situacién acertada
en términos de infraestructura, ademas de las sedes educativas se relacionan las bodegas, oficinas
de las Direcciones Locales de Educacién {DEL), la primera infancia (jardines), casas fiscales, bodegas,
universidades, sedes cerradas al igual que lotes.

Durante esta administracion la informacidn de la infraestructura a cargo de la Secretaria de

Educacién desde la perspectiva predial, se ha enfocado en la identificacién individual de los predios
que componen las plantas fisicas, asi como la construccion de [a linea base gue ha sido actualizada
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desde los CHIPS, folios de matricula inmobiliaria, propietario, si se cuenta con acta del DADEP, la
identificacién del RUPI, asi como otros temas técnicos teniendo de base la informacion generada
por IDECA.

Este trabajo de linea base, deberd continuar en su consistencia y depuracién, ya que debido a la
cantidad de predios catastrales (1185 con corte a mayo 30 de 2019}, puede modificarse toda vez
que, de 795 plantas fisicas a cargo de la Secretaria de Educacién, se cuenta con levantamiento
topogréfico de 593, es decir, se requieren 202 levantamientos topograficos con el objeto de
determinar de manera detallada la cantidad de predios que ocupa la planta fisica.

Asi mismo, es necesario continuar con la consolidacién de los 59 expedientes que viene en curso
frente a la recoleccion de los 30 ftems que requiere el Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Piblico (DADEP} para dar inicio a los proceso de pertenencia, esto en virtud a la solicitud
de la Procuraduria general de la Nacién desde el afio 2016, y que dicho sea de paso, trata de una
mayor cantidad de predios sobre los que es necesario decantar cuales predios se localizan en suelos
protegidos o sobre afectaciones o destinaciones en las cuales no es viable la legalizacién de las
construcciones.

v Bienes Muebles

Ef plan maestro de equipamientos educativos est4 a cargo de la Direccién de Dotaciones Escolares,
asi mismos son los encargados de llevar el registro actualizado de los movimientos del inventario de
tos bienes muebles con sus atributos fisicos, econémicos y legales de los niveles central, direcciones
locales y colegios distritales, de conformidad con los lineamientos dados por la normatividad
vigente.

El mecanismo de controf de inventarios de bienes muebles se realiza a través del sistema de
informacién SICAPITA — SAE- SAl entendiéndose la actualizacién como la incorporacién en el sistema
de novedades tales como: (i) la verificacidon del levantamiento fisico de inventarios a cargo de
almacenistas en los colegios oficiales del distrito y de realizarlo directamente en los niveles locales
y central; (ii} la validacién y registro de traslados de elementos, (iii) el visto bueno de procesos de
bajas de elementos y el tramite para su posterior aprobacién por parte del Comité de Inventarios
de la entidad y del Secretario (a) de Educacién Distrital, (iv) depuracién de inventarios. Estas tareas
deben realizarse anualmente en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién No. 001 de 2001,

El resultado es la verificacién fisica (aleatoria) y actualizacién de los inventarios de los colegios
oficiales del distrito, colegios en administracidn del servicio educativo, direcciones locales y nivel
central que debe realizarse anualmente. Esta tarea se ha logrado desde la entrada en operacién del
sistema de inventarios de la Entidad (SICAPITA SAE-SA| — afio 2008}, lo gue ha permitido contar con
un diagndstico individualizado de cada uno de los responsables de los inventarios, asi mismo, la
recuperacion de espacios que estaban ocupados por elementos inservibles y que ahora estdn
dispuestos para el servicio educativo producto del proceso de baja de elementos, lo que ademas ha
permitido la depuracién de la cuenta contable de la entidad, reflejando un estado del patrimonio
mucho mas ajustado a la realidad de los elementos que se encuentran al servicio de la SED.
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Mantenimiento de los bienes: Los mantenimientos son obligaciones contractuales estipulados en
fas minutas de los contratos, mediante las que el contratista debe visitar cada uno de los colegios o
dependencias en las cuales entregaron elementos.

En la mayoria de los casos el contratista debe realizar una ronda semestral, desde el moemento en
el que se firme el acta de terminacién del contrato y hasta cuando la poliza de calidad que ampara
los bienes se extinga. La razon de ser de las visitas o rondas de mantenimiento es salvaguardar el
buen estado de los elementos adquiridos, hacer los respectivos mantenimientas y en algunos casos
hacer el arreglo de elementos que se hayan dafiado, siempre y cuando estos dafios sean atribuibles
a temas de mala calidad de los materiales, ya que cuando se evidencia que los dafios han sido
causados por mal trato de los usuarios o fueron ocasionados por casos fortuitos (ej: una tormenta),
el contratista no estaen la ob]igacién de realizar los arreglos, aunque si a informar por escrito.

Por lc general, el mobiliario tiene una pdliza de 5 afios y los demads elementos como tecnologia
tienen 3 afios.

Como logroes en el tema de administracién de bienes, se pueden destacar:

* Visitas de levantamiento de necesidades de dotacién: Se realizd un acercamiento a las
necesidades reales en las IED, DILES y Nivel central, mediante visitas de campo; lo anterior
permitié optimizar los recurses y ser asertivos en [a asignacion de las dotaciones escolares.

+ Mejoramiento del procedimiento de Baja de elementos: El objetivo de este procedimiento es
retirar definitivamente los elementos inservibles, obsoletos y servibles no utilizables tanto fisica
como de los registro contables e inventarios que forman parte de la entidad (Niveles central,
local y las IED), para garantizar una adecuada disposicién final de los bienes; para ello se suscribié
Convenio Interadministrativo de Cooperacidon N2 1382 con la UAESP suscrito el 01 de marzo de
2017 por un plazo de dos (2) afios, fue prorrogado el 27 de febrero de 2019 por el plazo de un
(1) afic. Y se suscribic ademas el Convenio Interadministrativo de Cooperacidon N2 1560 suscrito
con Computadores para Educar, el 05 de abril de 2017 por un plazo de dos (2) afios, se prorrogd
el 05 de abril de 2019 por el plazo de un (1) afio.

¢ Visitas de verificacion de inventarios: En el 2019 logramos establecer un cronograma de visitas
aleatorias a |ED para verificar el estado, uso y salvaguarda de los bienes del inventario,
permitiendo que se efectle seguimiento y se pongan en servicio los bienes que se encuentran
sin uso en cada establecimiento.

s« Mejoramiento del procedimiento de Seguros de la SED: Se acordd con la aseguradora un
protocolo de atencidn inmediata de siniestros, dentro del acuerdo se establecié que el
suministro de bienes se realizaria mediante compra a grandes superficies, eliminando el contacto
directo con los proveedores de la aseguradora.

Si hien es cierto, la direccién adelanta las gestiones tendientes al mejoramiento de los
procedimientos se hace necesario contemplar las siguientes recomendaciones
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* Sistema de informacién SAE — SAL: Se requiere el cambio de aplicativo del sistema de control de
inventarios para que sea facilmente actualizable, poder tener reportes en tiem po real, adaptable
a la especificacion de los elementos, con la posibilidad de incluir informacién de mantenimientos
preventivos, mantenimientos correctivos, garantias, afectacién de la péliza todo riesgo dafio
material y bajas; asi como la unificacién de informacién de bienes adquiridos por {a SED y por
Fondos de Servicio Educativo.

Si bien, nuestros médulos del sistema fueron implementados desde el afio 2008 funcionan de
manera independiente de los sistemas de informacién gue tiene la SED por lo que dificulta el
proceso a nivel interno de la entidad y hace engorroso el proceso de integracién, por lo gue se
sugiere que se implemente un sistema de informacion que sea transversal en la entidad en el
cual puedan integrarse todas las 4reas (financiera, contratos, talento humang, nomina, etc.) e
involucre los procesos misionales de la Secretaria de educacién.

Se tiene conocimiento que la secretaria de hacienda lleva un proceso de implementacién de SAP
en la entidad, seria una buena alternativa revisar y validar en conjunto con la Oficina
Administrativa de Redp para poder analizar la experiencia que hasta el momento han tenido con
dicho proceso.

Este trabajo debe realizarse de manera conjunta con las dreas involucradas en la SED con el fin
de entender los requerimientos de las mismas y lograr realizar un adecuado levantamiento de
informacion y asi propender por la adquisicién de un sistema completo, robusto Y que satisfaga
las necesidades de nuestra Secretaria, siempre involucrando la oficina Administrativa de REDP
quienes lideran la parte técnica de la SED,

* Insuficiencia del recurso econémico para adquisicion del plan de seguros de la SED: Con la
construccién de colegios nuevos y la inversién en colegios restituidos se requiere mavyor
disposicion de recursos econémicos a fin de contar con suficiencia econémica en la licitacion de
los riesgos de la Entidad; en la actualidad se han recibido varias observaciones respecto de la
suficiencia del recurso econdmico para la adquisicién del programa de seguros, adicional a que
se ha estructurado la adquisicion de una pdliza nueva para cubrir de manera inmediata vy sin
reembolso los gastos médicos, quirlirgicos y hospitalarios cuando se presenten accidentes a los
menores matriculados en ef sistema. Todo lo anterior, permite analizar un presunto desbalance
el cual requiere de atencién y cuidado por parte de las diferentes Direcciones de la Entidad.

2.6 GOBIERNO DIGITAL Y SISTEMAS DE INFORMACION (ANEXO 7)

En atencién al Decreto 1078 de 2015 del MINTIC, en la cual se establecieron lineamientos, plazosy
porcentajes de implementacion de los componentes de la estrategia de Gobierno en Linea {GEL), la
SED avanzo en un 33,75% para el afio 2015, con los siguientes porcentajes de implementacién para
sus componentes TIC para Gobierno Abierto (60%), TIC para Servicios (35%), TIC para la Gestidn
{5%), Seguridad y privacidad de la informacién {35%), de acuerdo con lo informado ante el Comité
de Gobierno en Linea y Anti trdmites en su sesién del 13 de junio de 2016.
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Con la entrada del nuevo decreto de Politica de Gobierno Digital que busca promover una adecuada
gestién interna de las entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano a través de la
participacidny la prestacidn de servicios de calidad con el uso y apropiacién de las TIC, la $ED efectud
autodiagndstico para establecer su estado de avance y definié plan de accidén para armonizar los
logros de los componentes alcanzados en Gobierno en linea con la nueva ruta a seguir para
continuar fa implementacién de los dos componentes de la Politica de Gobierno Digital: TIC para el
Estado y TIC para |z Sociedad, con tres sus habilitadores transversales {Arquitectura Tl, Seguridad y
Privacidad y Servicios Ciudadanos Digitales).

Para la medicidn del avance de la estrategia GEL, ahora Politica de Gobierno Digital, en el afio 2018,
se diligencid el autodiagnéstico MIPG, con el instrumento entregado por el DAFP, el cual reflejé un
avance del 81,8%, detallado para cada componente de la siguiente forma: TIC para Gobierno Abierto
(88,3%), TIC para Servicios {36%), TIC para la Gestion (74,1%), Seguridad y privacidad de la
informacién (79%). Es decir, para el proceso de transicion de la Estrategia de Gobierno en Linea a
Politica de Gobierno Digital, el nivel de implementacidn en la SED presentd un incremento de 48,1
puntos porcentuales al pasar del 33,7% (2015} al 81,8% (2018), mediante el avance en las diferentes
actividades de los componentes desarrollados por la entidad.

Frente a los principales cambios normativos en la estrategia de Gobierno en Linea (Decreto 2573 de
2014} y Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018) para el periodo 2016-2019, éstos
incidieron en el ajuste de actividades para la transformacion digital en las entidades, ahora basado
en dos componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, con sus tres habilitadores
transversales (Arquitectura Tl, Seguridad y Privacidad y Servicios Ciudadanos Digitales). Es asi que
ahora su enfoque consiste en generar una mayor interaccion entre los diferentes actores
involucrados en la politica, es decir entre la SED y ciudadania, a través del fortalecimiento TIC para
la optimizacidn de tramites y prestacion de servicios digitales.

Con corte a septiembre de 2019, la SED con base en la nueva herramienta de autodiagnostico del
MINTIC registra sus avances de la Politica de Gobierno Digital, en el enlace
https://autodiagnosticogobdigital.gov.co, (ver grafica siguiente) que de acuerdo con el reporte de
tos diferentes grupos.internos y basado en soportes, la SED refleja un nivel de avance medio alto
{igual o mayor a 60 y menor de 80) en la implementacion de esta politica. Frente a lo anterior, se
esté definiendo plan de accién 2020 de Ias politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital, que para
el ano 2019, y de acuerdo con los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion, se priorizd
procesos de socializacién y divulgacién de las respectivas politicas.
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. Principales logros y acciones desarrolladas

A continuacion, se describen los logros alcanzados vy las principales acciones desarrolladas por la
entidad, que dan cuenta del avance en la Estrategia de Gobierno en Linea {ahora Politica de
Gobierno Digital) para cada uno de sus cuatro componentes, los cuales se indican de igual forma en
fa matriz en EXCEL suministrada para el reporte. (Ver Anexo N° 7. “Gobierno Digital y Sistemas de
Informacidn.”)

¢ Tic para servicios:

Politica de servicio al ciudadano. La SED en cumplimiento de su misién y a través de la Oficina de
Servicio al Ciudadano, mediante Resolucion 1715 del 21 de septiembre del 2015, adopta la Politica
de Servicio a la Ciudadania. La entidad brinda sus servicios y tramites, de acuerdo con los grupos
poblacicnales que atiende {Padres, Estudiantes, Docentes, funcionarios administrativos) y ofrece
atencién en los tres niveles de la entidad por los diferentes canales establecidos (presencial, virtual,
correo electronico, etc.} de la SED. De igual forma, se adopté el Manua! de Servicie a la Ciudadania,
como instrumento para la apropiacion de los diferentes protocolos de servicio y optimizacidn de la
relacién entre servidores plblicos y ciudadantia.

Sistema integrado de PQRD. En atencidn a los lineamientos desde la Alcaldia Mayor de Bogota y al
Manual de servicio a la ciudadania de la SED, se tiene dispuesto el enlace " Bogota Te escucha” en
el portal institucional web de la entidad, un sistema de informacién dirigido a la ciudadania para el
registro ordenado y para la gestion integral de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD)
que centraliza todas las solicitudes que ingresan por los diversos medios o canales, asi mismo; la
SED cuenta con el Sistema SIGA, como sistema de Informacién que permite Hevar el registro vy
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control de la informacién relacionada con los diferentes solicitudes y trdmites radicados en la
entidad, este sistema fue actualizado durante el afio 2018, a su version 4.2.0.

FUT-Formulario Unico de Tramite. A través del portal institucional, para facilitar la oferta de
tramites y servicios a la ciudadania, y mediante clasificacion orientada por grupos de interés {Padres,
Estudiantes, Docentes, funcionarios administrativos) http://fut.redp.edu.co/sUT-web/g/, la SED
cuenta con 50 trdmites en linea, con un 75% de cumplimiento en criterios de accesibilidad respecto
del total de tramites y servicios total y parciaimente en linea.

. Tic para gobierno abierto

Transparencia: la SED cuenta dentro de su sitio web oficial, con la seccidn "Transparencia y Acceso
a la informacion ptblica"
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia, en donde se publica la
informacion establecida en la Resolucidn 3564 de 2015 del MINTIC, de conformidad con la ley de
Transparencia Ley 1712 de 2014. Desde la Oficina Administrativa de Redp, se brinda apoyo técnico
al portal institucional www.educacionbogota.gov.co y asli como, soporte técnico a las areas
responsables del manejo y administracion del sitio web.

Para el primer trimestre del afio 2019, se destaca el despliegue y puesta en produccién del portal
institucional web www.educacionbogota.gov.co basado en la plantilla Govimentum en Drupai
version 8.0, brindada por la Alta Consejeria Distrital TIC, la cual cumple con los requisitos definidos
en la norma técnica NTC 5854 de Accesibilidad, para garantizar la aplicacién de los criterios de
accesibilidad y usabilidad, los cuales facilitan el acceso a contenidos de la ciudadanfa segin
caracterizacion de esta poblacion. De igual forma, durante el afio 2018, fue renovada la pagina web
Redacadémica, www.redacademica.edu.co, con la plantilla Govimentum.

Datos abiertos: Como parte de la estrategia que busca el gobierno para brindar informacién al
sector productivo para el aprovechamiento de datos y la generacién de emprendimientos con la
informacidn pablica, fa SED ha desarrollado convocatorias internas para la identificacién, seleccién
y publicacién de data set, los cuales se viene incluyendo en las plataformas definidas por el MINTIC,
www.datos.gov.co, www.datosabiertos.bogota.gov.co y la publicacién del Directorio Unico de
Establecimientos Educativos Bogota.

Participacién: la SED en cabeza de la Oficina asesora de Planeacién lidera los procesos de rendicion
de cuentas, como el Foro Educativo local y jornadas de socializacién de resultados de gestién,
mediante la ejecucién de acciones de [a estrategia de participacion ciudadana, las cuales han sido
socializadas por los medios electrénicos que tiene la entidad. Asi mismo, la Direccidn de
Participacién definié procedimiento 17-04-PD-001 {Res. 3 del 24 de diciembre de 2015) para
promover el empoderamiento de la ciudadania, mediante procesos pedagégicos de reflexién,
accion, participacién con el uso de los medios electrénicos dispuestos por fa entidad.

Asi mismo, con el apoyo de {a Oficina Administrativa de Redp — OAREDP, se han generado encuestas

virtuales, a fin de conocer los temas de interés de la comunidad y de esta manera orientar la toma
de decisiones.
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Colaboracion: la entidad ha adelantado acciones, iniciativas o ejercicios de colaboracién con
terceros usando medios electrénicos, como ejemplo de esto tenemos a los Centros de Innovacién
Saber Digital, que hace parte del proyecto distrital “Ciudad Inteligente”, entendidos como espacios
en donde los docentes y estudiantes de la SED han desarrollado ejercicios pedagégicos y
colaboratives para trabajar diversas tematicas, con el uso y apropiacidn de las TIC. Estos vienen
siendo liderados por la Direccién de Ciencia y Tecnologia, y con el apoyo técnico de la OAREDP.

. Tic para la gestién: se ha gestionado una planeacién estratégica y de gobierno Tl para el
mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica v la definicién de procedimientos internos, con el
objeto de generar acciones que facilitan un mejor uso y aprovechamiento Tl por parte de la
comunidad educativa.

Mediante Resolucién 672 del 24/04/2015, se adopté el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones PETIC para el periodo 2015 - 2017 y se creé el Comité Estratégico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Secretaria de Educacién del Distrito.
Sin embargo, con el nuevo modelo MIPG (Resolucién 857 de 2019 de la SED), se cred el nuevo
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, el cual asume responsabilidades del anterior Comité
Estratégico TIC y es fa instancia de toma de decisiones estratégicas para la entidad. A partir del
Decreto 1008 de 2018, en el afio 2019, se establecen nuevos roles y competencias de Brupos
técnicos para la implementacién de [as politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital asignados a
la OAREDP; asi mismo; se establecié la gestion estratégica de las TIC, mediante la definicién del
manejo integrado de informacién de estudiantes, docentes, instituciones educativas para garantizar
la gobernabilidad de ésta informacién que es nicleo de los procesos de la entidad.

Con respecto a la arquitectura de los sistemas de informacion, la entidad elabord el catdlogo de
sistemas de informacion, documento en donde se registra la informacidn de los sistemas de
informacién en aras de identificar su definicién, dreas usuarias, responsabilidades y su estado. Se
han definido diagramas de interaccién e interoperabilidad de sus sistemas de informacién ¥
establecido las arquitecturas de solucién de sus sistemas de informacion.

Dentro de las metas del actual Plan Sectorial de Educacién 2016-2020, con el proyecto 1043
Sistemas de informacion al servicio de la gestidn educativa, se viene implementando cinco (5}
sistemas de informacién integrados para el fortalecimiento del proceso Gestién TIC y modernizacion
de procesos y procedimientos de calidad, a fin de mejorar el flujo de informacién, la gestion del
servicio educativo y el acceso de los ciudadanos a los servicios, de manera oportuna y efectiva. Entre
estos tenemos, el sistema de informacién HUMANO, para soportar la gestién integral de la Direccién
de Talento Humano; el sistema de Primera Infancia, cuyo propdsito es el seguimiento en la
prestacidn del servicio educativo a los menores, con la informacién de las diferentes atenciones
brindadas por la SED enmarcado en los procesos de ruta integral de [a Primera Infancia; Sistema de
Jornada Unica, que permite hacerle seguimiento a los estudiantes que se encuentran cursando en
esta modalidad, asi como la generacién de reportes desde su médulo de Instituciones; IMAG del
Fondo Prestacional, Herramienta que permite el registro y seguimiento de los procesos de
prestaciones sociales de los docentes frente a La Previsora, y por ditimo el aplicativo web para el
manejo de las vacantes de docentes interesados en participar en procesos de seleccion con la
entidad.
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La SED cuenta con servicios tecnoldgicos brindados al nivel institucional, local y central, mediante la
Mesa de Servicio, contrato para la atencién de requerimientos e incidentes tecnoldgicos. En la
actualidad, se cuenta con una herramienta tecnoldgica DEXON Web 3.0 (actualizada en el afio 2018),
gue permite brindar un esquema de soporte via web y con diferentes niveles de atencion con los
correspondientes ANS, para toda la comunidad educativa y funcionarios administrativos. Ademas,
se cuenta con un Data center, encargado del soporte, disponibilidad y mantenimiento de la
infraestructura y plataforma tecnolégica de la entidad.

Como parte del uso y apropiacidn de tecnologias, desde la OAREDP se desarrollaron procesos de
socializacién y sensibilizacion, para el uso del Office 365 e interiorizacion de la politica de seguridad
de la informacidn, dirigida a un aproximado de 3.700 funcionarios y/o estudiantes de las diferentes
localidades que aceptaron la invitacidon a ser parte de esta sensibilizacién, con un total de 120
talleres desarroliados, con corte a septiembre de 2019.

La SED ha brindade a sus funcionarios cursos de capacitaciones para el fortalecimiento de
competencias TIC, como el diplomado en 150 27001;2013, mediante el cual se certificaron como
auditores en el modelo de seguridad y privacidad de la informacién. Asi mismo, se han generado
campafias de sensibilizacién para la polftica de seguridad de la informacidn, vy de la politica de
reduccion del uso del papel.

. Seguridad y privacidad de la informacién.

Desde la OAREDP se han gestionado acciones transversales a los demds componentes enunciados,
tendientes a proteger la informacion y los sistemas de informacién, de acceso, uso, divulgacion,
interrupcion o destruccion no autorizada.

Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion: La entidad ha generado un documento
de diagndstico del Modelo de seguridad y privacidad de |a informacion - MSP! con corte al afio 2018,
donde se identifica el estado actual de [a entidad en la implementacién de la politica de Seguridad
y Privacidad de la Informacion. '

Se viene implementando el Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, a la fuz del
Subsistema de Seguridad de la Informacién, en cumplimiento de la NTD SIG 001:2011, mediante la
definicién del proceso y procedimientos mandatorios de ésta norma, para el manejo de diferentes
incidentes de seguridad segln las vulnerabilidades presentadas en términos de confidencialidad e
integridad de la informacion vy las aplicaciones de la entidad. Se han desarrollado procesos de
sensibilizacidn de ia Politica de Seguridad de Informacién de la SED (Res.1944 27 de octubre de2016)
en los tres niveles de [a entidad (central, local e institucional} mediante charlas dirigidas a
funcionarios, contratistas, docentes y estudiantes para socializar la politica y brindar orientaciones
como parte de campafias de prevencién frente a las diferentes modalidades de incidentes
informaticos a los que pueden estar expuestos; asl mismo, se gestiond durante el afio 2018, un
piloto en las [EDs, para determinar el estado actual de la infraestructura tecnoldgica para desarrollar
el plan de transicion del protocolo IPv4 a IPve6.

Plan de seguridad y privacidad de la informacién y de los sistemas de informacién: Mediante la
Resofucion 2402 del 13 de noviembre de 2018, se adoptd el Registro de Activos de Informacién, el
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indice de Informacién Clasificada y Reservada y el Esquema de Publicacidn de Informacién,
correspondiente a los instrumentos publicos de informacién de fa SED.

Se cuenta con mapa de riesgos para el Subsistema de Seguridad de la Informacién, con Ia
identificacion, analisis y evaluacién de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
conforme a la metodologia de riesgos establecida.

Se conformo el equipo de seguridad de la informacién quien atiende los incidentes de seguridad de
la informacion y corrige las vulnerabilidades detectadas y con el apoyo de la Oficina de
Comunicacion y Prensa, a través de Prensa SED y por el correo institucional, se han ejecutado
campafias de comunicacion y sensibilizacion, de las polfticas y buenas practicas para mitigar los
riesgos de seguridad de la informacién a los que estdn expuestos los funcionarios.

. Monitoreo y mejoramiento continuo: Ef MINTIC desarrollé en diciembre de 2017, auditoria
a la SED sobre el proceso de implementacién del modelo de Seguridad y privacidad de Informacién
MSPI, definiéndose acciones de mejora.

. Recomendaciones para una buena gestién administrativa:

- ldentificar e incluir un mayor nimero de servicios por cada uno de los perfiles de poblaciones
objetivo, para continuar facilitando el acceso a més trdmites y servicios, por parte de los
ciudadanos.

- Brindar puntos de acceso tecnoldgico {computadores) para que los ciudadanos puedan
realizar sus trdmites y servicios via web, y a su vez realizar la orientacion para que puedan
continuar realizandolos via web desde sus hogares o servicios piblicos de internet.

- Realizar la integracién de SIGA con la futura implementacién del Sistema Integrado de
Gestion Documental, para contar con una dnica herramienta que cubra el proceso com pleto
de Gestién Documental, en el marco de la normatividad legal vigente,

= Continuar con la implementacién del Plan de Racionalizacidn de tramites liderado por la
Oficina de Servicio al ciudadano y gestionar el proceso de Comunicaciones y Notificaciones
electronicas de los actuales tramites de la SED.

-  Establecer proyectos de Tl en donde intervenga la comunidad educativa y funcionarios de
la entidad, para identificar problemdticas concernientes con la SED y que, a través de
procesos colaborativos, se busquen soluciones mediante la utilizacién de las TIC.

- Revision de los logros alcanzados de acuerdo con lo establecido en el PETIC, el cual se
encuentra pendiente de su actualizacién final y aprobacién por parte del nuevo Comité de
Gestion y Desempefio asumiendo las funciones del anterior Comité Estratégico TIC.

- Elaborar ejercicio de diagndsticos de Arquitectura Empresarial para la definicion de nuevas
estrategias en TI.

- Asignar recursos financieros para el fortalecimiento de acciones para la implementacion de
los diferentes componentes de Arquitectura Tl y el esquema de gobierno de los
componentes de informacion de acuerdo con los lineamientos establecidos por el MINTIC.

- Serequiere definir un esquema de mantenimiento y soporte a los sistemas de informacidn
y asignar mayores recursos para fortalecer el equipo de personal técnico dada la magnitud
y complejidad de la entidad.
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- Mantener los niveles de atencién de servicio - ANS de la mesa de servicio y Data Center en
nivel alto, para garantizar su dptima atencién y soporte de los servicios tecnologicos
brindados a los tres niveles de la SED.

- Generar mayores acciones para el uso y apropiacion Tl, para el fortalecimiento de las
competencias de los funcicnarios administrativos y docentes.

- Se reguiere mas procesos de sensibilizacién para la difusién de las politicas de Gobierno
Digital y Seguridad Digital, en atencién al Decreto 1008 de 2018 y nueve madelo MIPG.

- Desarrollar estrategias enfocadas en la integridad e interoperabilidad de sistemas de
informacién que permitan mejorar el flujo de informacion de las entidades.

- Establecer el Plan de transicién del protocolo IPv4d a IPv6 y destinar recursos financieros para
su ejecucion.

- Establecer el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Digital dirigido para los tres
niveles de la SED.

- Desarrollar auditorias internas del modelo de seguridad y privacidad de la informacidn para
el impulso y fortalecimiento del modelo de gestion.

- Efectuar monitorec a los indicadores de gestidn de la seguridad de la informacidn y
fortalecer campanas de comunicacion sobre los riesgos de seguridad digital.

- Destinar recursos financieros para la implementacidn y complementacidon de equipos
expertos para entidad.

2.7 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL {ANEXC 8).

La Secretarfa de Educacion del Distrito en el afio 2017, dentro de sus principales retos, se propuso
la modernizacién de la gestion institucional, con la cual busca la optimizacién de sus procesos en el
nivel central, local e institucional, en total articulacidn con el modelo integrado de planeacidn y
gestidn, la estrategia de gobierno en linea, la politica publica distrital del servicio al ciudadano, asi
como las directrices de transparencia y racionalizacion de tramites.

Es asi como se adelantd un estudio de modernizacién, el cual tuvo como enfoque principal la
definicidn de un nuevo modelo de gestidn por procesos de la entidad conllevando consigo a una
racionalizacion de actividades con [a mejora de los pracesos e implementacién de flujos de trabajo
soportados en herramientas tecnologicas que permitieran una optimizacion en la gestidn de la
entidad.

En el marco de dicho estudio se identificé la siguiente problematica, en dos aspectos fundamentales,
ash

A nivel de la Estructura Organizacional: Se identifican deficiencias funcionales en la estructura
organizacional actual de la SED y la composicion de sus dependencias, reflejado esto en oficinas
cuyo propdsito no es suficiente para enfrentar el reto que implica la responsabilidad y gestién a
cargo.

El Decreto 330 de 2008, no contempld la gestidn gue implica la ejecucion de los diferentes proyectos
de inversion que desarrolla la Secretaria y que se ejecutan por cada direccidn, lo cual genera mayor
complejidad en la dependencia y por su misma concepcidn no permite visualizar claramente la
articulacion entre las diferentes dependencias, reflejandose desarticulacion entre las mismas.
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Formalmente no existen equipos de trabajo al interior de la dependencia que permitan una mayor
organizacion en sus procesos al interior de cada una de ellas.

A nivel de Planta de Empleos: Insuficiencia en la planta de cargos, definida por el Decreto 151 de
2013, frente a los retos que hoy en dia asume la SED. La conformacién de la planta de cargos definida
para la SED por el Decreto 151 de 2013 y posteriormente por el decreto 593 de 2017, gue muestran
una alta concentracién de cargos en el nivel asistencial equivalente a un 76.13% del total de la planta
aprobada, frente a un 18.49% de cargos de nivel profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en consecuencia con la cadena de valor y el modelo de gestién
por procesos de la SED, se propuso una adecuacién organizacional, Ja cual incluye un ajuste a su
estructura organizacional a través de la creacion de nuevas dependencias, ajustes en funciones a las
existentes y supresidn de algunas otras,

Asi mismo, se realiz0 un estudio de cargas de trabajo en el nivel central que dio como resultado que
en la actualidad se requiere fortalecer la capacidad operacional, en algunas dependencias, producto
de la demanda de los diferentes servicios que ofrece la SED vy al redisefio de los procesos. En su
totalidad el estudio propone la creacion de 146 empleos para cubrir las actividades de cardcter
permanente asociadas a los procesos y procedimientos redisefiados para un total de 737 empleos
{financiados con recursos propios — nivel central) de planta con los que deberfa contar la entidad,
es decir un incremento del 24,7% respecto al escenario actual de empleos.

Es de sefialar que, en el estudio realizado, su andlisis estuvo enfocado en los procesos de la entidad
y la capacidad que se debe dar a éstos para desarrollar las actividades de cardcter recurrentes. En
este sentido no se realizé un andlisis y medicidn de cargas de trabajo de los proyectos de inversién.

Andlisis de las oportunidades: Dicho estudio de Modernizacién de la SED, se definié realizarlo
teniendo en cuenta el impacto y magnitud con relacidn a la carga operativa y financiera de! mismo.
Se inici¢ por el nivel Central, toda vez que se inicié con el redisefio de la cadena de valor por procesos
y el modelo de operacidn, sin embargo, dicho estudio debe continuar tanto en el nivel local como
institucional.

La entidad presentd el estudio técnico de modificacién de estructura organizacional y planta de
personal del nivel central, y sus documentos anexos, ante el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital — DASCD, el pasado 12 de marzo, esto con el fin de someterlo a su
consideracién y concepto técnico, el 2 de septiembre del 2019, la SED recibid las observaciones
realizadas por parte de dicha entidad y a mds tardar el 15 de octubre seran radicados nuevamente
tos documentos, con el fin de contar con el concepto técnico pertinente.

Recomendaciones:

Teniendo en cuenta que el estudio realizado en el nivel Central debe continuar tanto en el nivel local
como institucional, y se debe articular fa estrategia con la operacién, se recomienda:

- Definir un plan de trabajo y recursos que permitan dar continuidad.
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- Articular los procesos documentados para el nivel central con las acciones realizadas tanto en
el nivel local como institucionai, segin corresponda.

- A partir de lo anterior, complementar los procedimientos existentes y generar protocolos o
instructivos, de acuerdo a la necesidad identificada.

- Definir la capacidad operativa de los mismos y las necesidades de personal requeridas, con el
fin de presentar ante las entidades competentes un estudio de modificacién de la Planta de
Personal de la SED para estos niveles.

2.8 DEFENSA JURIDICA (ANEXO 9) Y MEJORA NORMATIVA (ANEXO 10)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 330 de 2008, el objetivo principal de la
Oficina Asesora luridica {OAl), es el de asesorar y apoyar en materia juridica al Despacho de la
Secretaria y a las dependencias de todos los niveles de ia Secretaria de Educacion (SED).

Para el efecto, la Oficina Asesora Juridica cuenta con un equipo de profesionales encargados de
ejercer y apovar la defensa judicial y extrajudicial de la SED, esto a través de firmas externas.

Aunado a lo anterior, la QAJ mantiene el seguimiento y vigilancia a las actuaciones adelantadas por
los abogados que ejercen la representacion judicial, con personal de planta y con el apoyo de
vigilancia Legis, validando que se atienda de manera opeortuna y eficaz los requerimientos de los
despachos judiciales conforme a las etapas procesales, y en especial que todas las actuaciones
reportadas se encuentren correctamente actualizadas en el Sistema de Iinformacién de Procesos
Judiciales (SIPROJ WEB})

La Oficina Asesora luridica, de acuerdo con el Sistema de Procesos Judiciales (SIPROJ WEB), para el
30 de septiembre de 2019, tenia a cargo la representacion judicial de 1084 procesos judiciales, para
los cuales, se garantizd la respectiva defensa judicial, seguimiento permanente, impulsc procesal y
vigilancia a cada uno de los procesos en los que 1a Secretarfa es parte.

Ahora bien, las acciones tomadas por la QAl, se han visto reflejadas en éxito procesal obtenido por
la entidad en contraste con todas las entidades distritales, asi como la terminacién de un alto
ndmero de procesos en contra de la Entidad en los que mayoritariamente se profirieron fallos
favorables para la SED.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 al 30 de septiembre del 2018, la oficina
Juridica ha alcanzado el éxito procesal del 98.42%, tal como se muestra en [a siguiente grafica.
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La OAJ ha logrado la unificacién de criterios juridicos para la defensa judicial de acuerdo a las
tipologias presentadas en las demandas y en las tutelas.

La sistematizacion y organizacién de la informacién que permite conocer y determinar el tipo de
proceso, cuantia y medio de control de forma veraz y oportuna.

Durante esta administracidn, fue necesario trabajar en la articulacién con las diferentes Direcciones
Locales de la SED con el nivel central para dar cumplimento a los requerimientos dentro de los
términos de ley; establecer canales de comunicacidn con las dreas del nivel central para garantizar
mayor eficiencia y efectividad en el trdmite de respuestas a derechos de peticién, tutelas y
cumplimiento de fallos judiciales.

Para lo cual, se realizaron mesas de trabajo con las diferentes dreas de a SED involucradas con temas
de incidencia juridica, con el fin de definir posturas juridicas para la toma de decisiones en los
procesos judiciales en los que la SED es parte, minimizando el riesgo de sanciones o multas a la
Entidad.

El equipo de tutelas establecié tiempos adicionales como metodologia para evacuar la alta demanda
de acciones de tutelas como resultado del concurso de carrera administrativa No. 427 de 2016.

Con el propdsito de reducir el nimero de tutelas por incumplimiento a respuestas de derechos de
peticién, la Oficina Juridica expidié la Circular Administrativa No. 01 de 2018, en la cual que indica
como se deben tramitar los derechos de peticién y la responsabilidad de las dreas en cuanto al
cumplimiento en los tiempos de las respuestas.

Teniendo en cuenta la importancia de la formulacién y ejecucién de politicas de prevencién del dafio
antijuridico, se establece mediante Acuerdo 01 del 3 de agosto de 2019 las Politicas de Prevencién
del Dafio Antijuridico para los intereses de la Secretaria de Educacién del Distrito.
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Recomendaciones.
L.os aspectos que debe tener la administracién entrante son los siguientes:

- Continuar con la representacion judicial a través de firmas externas, en pro del ejercicio, control
y seguimiento a los procesos, la experiencia y trayectoria profesional en las lineas de defensa
judicial de ta SED.

- Continuar con todas las actividades se seguimiento a los procesos judiciales, entre ellos:

= Realizar reuniones periddicas con los apoderados encargados de ejercer la defensa
judicial de la SED para trazar los lineamientos que garanticen la adecuada defensa
judicial.

= Continuar con la vigilancia de Legis, toda vez que permite conocer y consultar
permanentemente el estado de los procesos judiciales.

®  Continuar con la implementacién con del nuevo Modelo de Gestidn Juridica Publica,
toda vez que este permite establecer altos estandares de eficiencia y seguridad juridica
para la toma de decisiones e implementar acciones de prevencion del dafio antijuridico.

* Prever una contingencia judicial para aquellas demandas de alto impacto presupuestal
para la SED, y de acuerdo a ello priorizarlas.

= Establecer criterios de defensa frente a la nueva normatividad del FOMAG.

* La unificacién de criterios para tomar decisiones administrativas en procesos judiciales
de alto impacto econémico.

2.9 SERVICIOS AL CIUDADANO (ANEXOQ 11}

Dentro de los principales logros obtenidos durante la presente vigencia, se encuentran:

* Disefio y desarrollo de la Estrategia de Racionalizacidn de Tramites a partir del desarrollo del
Formulario Unico de Trémites — FUT, mostrando un avance entre el 2016 y el 2019 significativo
de trémites en linea de 0.a 50, lo cual da trazabilidad y registro de todas las solicitudes generadas
por los usuarios, sin riesgo de pérdidas de informacién, facil, rdpido y sin intermediarios.

» Implementacidn del Sistema Integrado de Servicio a la Ciudadania — SISAC 360° en un 100% en
363 Instituciones Educativas del Distrito, y 28 Instituciones Educativas en contrato de
administracion. Esto le valid a la SED obtener la Mencidn de Honor del Premio Nacional de Alta
Gerencia, otorgado por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP en 2018
en la categoria Departamental, siendo reconocido como un proceso innovador que no tiene
antecedentes en Colombia y facilmente replicable en otras entidades publicas a través del
Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica; igualmente como resultado exitoso de esta
implementacién, se ha incrementado el indice de percepcién de “Alta Satisfaccién” ciudadana
en el tramite de matriculas de colegios plblicos, creciendo del 30% en el afio 2015 al 64% en e
2018, esto de acuerdo a la medicion realizada por el programa nacional de servicio al ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacién — DNP en 2019.

De otro lado, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, las estrategias de gestién se

enfocan, entre otras cosas, a ofrecer un servicio a la ciudadania basado en un Sistema de Gestidn
de la Calidad y en la Politica Pdblica Distrital de Servicio a la Ciudadanfa.
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De cara a lo anterior a partir del 2016, desde la SED en el Plan Sectorial de Educacién, se establece
la relevancia del fortalecimiento del servicio a la ciudadania, de manera que ésta pueda interactuar
con los servicios y las politicas del Estado, a través de un sistema que involucra todos los
componentes y recursos que tienen relacidn con la satisfaccién del ciudadano en cuando a
organizacion, eficiencia, eficacia, calidad y respeto.

Para el desarrollo de la estrategia mencionada ha sido necesario la definicion de los siguientes
frentes:

Destinacion de Recursos: Durante la vigencia del Plan de desarrollo “Bogotd Mejor Para todos”
2016-2020, la SED, ha destinado un presupuesto de COP $7.115.068.047, como se muestra a
continuacion:
Inversién Estratégica Servicio al Ciudadano
Sistema Integrado de Servicio a la Ciudadanfa SISAC 360 2019 — Inversién SED

3,500.000,000 e
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Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano. Corte éeptiembfe 2019.

Gran parte del presupuesto se ha destinado para la contratacién y fortalecimiento del Centro de
Contacto, el cual ha potencializado la atencion del servicio enfocado en canal virtual que consta de
chat institucional, correo y canal telefénico en la asesoria de los trdmites y servicios ofrecidos por la
Secretaria de Educacién del Distrito.

La SED a través de su Oficina de Servicio al Ciudadano, implementd el Sistema Integrado de Servicio
a la Ciudadania, el cual definié un modelo de atencién multicanal que integra los tres niveles
institucionales de [a SED: Nivel administrativo central - NC, Direcciones Locales de Educacién - DLE
e Instituciones Educativas Distritales — IED, con los tres canales de atencidn ciudadana: presencial
(Oficina principal, 17 direcciones locales de Educacién y 4 puntos en Super Cades del Distrito),
telefonico (linea 195 y centro de contacto institucional 3241000) y virtual {Chat virtual, tramites en
linea, redes sociales, Sistema Distrital de gestion de PQRS Bogota te Escucha y pégina web). El
propésito, llegar al beneficiario final: los estudiantes y sus familias, a través de cinco componentes:
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Normatividad y Procesos de Mejora continua: Desarrollo de un proceso de modernizacidn
institucional v técnica, que alined el modelo a los estandares del sector de Servicios para
garantizar calidad y oportunidad en la atencidn y respuesta a los ciudadanos.

Tecnologia y Sistemas de informacion: Gestién en la mejora de los sistemas de informacion,
ia creacién de herramientas tecneldgicas con metodologias rapidas, como el “Formulario
Unico de trémites” para la virtualizacién de 50 tramites y el uso de tecnologia en la atencién
presencial como el sistema de turnos y de agendamiento de citas en los puntos de contacto
ciudadano en la ciudad de Bogota (409 en sector urbano y rural) de tal forma que se pueda
soportar la toma efectiva de decisiones, a través de datos integrados que ayuden a la
modernizacidn de los procesos con calidad, seguridad y confiabilidad.

Infraestructura Incluyente: Se consolidd una plataforma moderna de atencidén multicanal
{presencial, telefénico y virtual) que facilita la atencion de todos los grupos de interés del
sector educativo en Bogotd, en condiciones de igualdad, equidad y acceso para todo tipo de
condiciones especiales de la ciudadania para el goce efectivo de los derechos como se
referencid anteriormente.

Desarrolio Territorial: La SED cuenta con 20 Direcciones Locales de Educacién — DLE - en 17
puntos de la ciudad y el Nivel institucional estd conformado por 390 [ED y 713 sedes. Para
mejorar el acceso y la calidad de los servicios prestados en las localidades, se descentralizd
fa atencidn a las 17 DLE y comprendiendo que la escuela es el escenario de transformacion
educativa, por primera vez se implementé un modelo de servicio al ciudadano en
instituciones Educativas Plblicas, permitiendo mejorar la calidad de los canales de atencién
y fortaleciendo la comunicacién de fa IED con la comunidad educativa y la administracién
central con la puesta en operacion de herramientas tecnolégicas y capacitacién in situ.

Promocién y Cualificacidn del Servicio: Con un proceso de gestidén de conocimiento la SED
fortalecid las soluciones en un primer contacto, e invitd a los participantes a sentirse
comprometidos y parte de la SED, no solo con informacion técnica y conceptual, sino con el
desarrollo de habilidades técnicas y humanas que fortalezcan la pasidn por el servicio
publico y su labor se refleje en el mejoramiento continuo.

Impactos en la prestacion del Servicia: A continuacién, se menciona cada uno de los items
mads representativos en el ciclo del servicio durante la vigencia:

Volimenes de atenciény la participacién: Hace referencia al nimero de atenciones realizadas
en los tres canales de atencidn (Presencial, telefénico y virtual} entre el afio 2016 y 2019.

El canal presencial sigue siendo el mds utilizado por los ciudadanos para realizar sus
requerimientos. Sin embargo, se evidencia un repunte del canal virtual, pasando del 5% de
participacidn en el 2016 al 19% en lo corrido del 2019.
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Voliimenes de atencion anual
ANO | PRESENCIAL | TELEFONICO | VIRTUAL
2016 542.157 387.861 47.041
2017 | 714.807 403.190 111.970
2018 745.680 270.168 123.938
2019 | 587.640 160.850 189.665
Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano. Septiembre 2019

En el periodo de medicidn entre el afio 2016 al 2019 (ver gréfica), se registra que los tiempos de
atencion en nivel central para todos tramites y servicios solicitados por los ciudadanos se han
mantenido entre 19 a 24 minutos, el cual refleja la gestidn interna que se ha venido trabajando para
dar una respuesta oportuna a los requerimientos.

Tiempos de atencién en los dltimos 4 afics
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Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano. Septiembre 30 de 2019

- Estrategia de gestion de peticiones ciudadanas: Se ha venido trabajando en el uso vy
potencializacién del manejo del sistema dispuesto por la Alcaldia Mayor de Bogoté donde se
registran las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias “Sistema Bogotd Te Escucha”
y los trdmites en linea, el cual incentivé a que los funcionarios del Nivel Central, 20 Direcciones
Locales, 4 Supercades, 363 Colegios Distritales y los 28 restantes {colegios con contrato de
administracidn) suministren a los ciudadanos la forma de como registrar sus requerimientos en
fas herramientas dispuestas, logrando asf facilitar su gestién y eviten el desplazamiento a los
diferentes puntos de atencidn de la entidad, y a su vez, ayudando al descongestiohamiento de
puntos de atencidn.

Adicional a lo anterior internamente, la SED bajo el mismo control, y con el fin de alcanzar la
meta contemplada en el Plan de Desarrolio “Bogotd Mejor Para Todos” 2016 — 2020, se ha
mejorado los tiempos de respuesta oportuna en la vigencia como se observa en la siguiente
grafica:
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Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano. Septiembre 30 de 2019

Actualmente, se cuenta con un informe adicional al de 1a veeduria, dirigido a la alta Direccion de la
entidad, donde se puede extraer informacidn sobre la oportunidad y Ia calidad de las respuestas
dadas a los ciudadanos, que sirve como insumo a la Direccién en la foma de decisiones correctivas

y de mejora.

Evaluacién Calidad de las Respuestas dadas en “Bogota Te Escucha”

3927 275 548 1200 | 80 1.046 | 154 | 1.103| 97| 1053 | 147 1.145 55| 1.11i7] 83
87% | 13% | 92% | 8% | 88%| 12% 95% 5% 93% | 7%
Si Cumple: .| No Cumple
298 - 302 - | . Con el hacho de no cumplir con uno de los cinco criterios de evaluacidn, {a
' - calificacién es “NO CUMPLE” .
75% 25% . '

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano. Primer semestre 2019

- Impacto Institucional: EIl DNP en el estudio que realiza el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano (PNSC) desde el 2015 para conocer la percepcidn de los ciudadanos frente a la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios del Estado, confirmé en su dltima "Encuesta
de Percepcidn Ciudadana 2018" que el Tramite de Matriculas de colegios plblicos en Bogota
mejoré sus tiempos de espera de 54,4 minutos en 2015 a 40 minutos en 2018 y la percepcién
ciudadana frente al mismo tramite pasé de Satisfaccion Alta en un 30% en 2015 a 64% en 2018.
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Seguimiento en términos de servicio a las instituciones educativas distritales (IED): Con el
objetivo de lograr la articulacién de los niveles administrativos de la SED se disefié el
acompafiamiento a las instituciones educativas distritales para la implementacién o desarrollo
del SISAC 360, el cual, actualmente se encuentra en el 98% del total de las Instituciones
Educativas.

La implementacién del Sistema Integrado de Servicio a la Ciudadania en la Instituciones
Educativas Distritales — IED, que consistia en realizar acompafiamiento en el territorio a los
colegios, se encuentra en gran parte de las Instituciones Educativas en sistema de
agendamiento, SIGA y Bogotd Te Escucha, adicional se ha llegado con la informacién de los
protocolos de servicio, cualificacién y promocion del uso adecuado de las herramientas
dispuestas para la prestacién del servicio. A continuacién, se da cuenta del detalle de lo
mencionado en la siguiente grafica.

Implementacién del SISAC 360 en IED
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Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano. Septiembre 2019

Procesos de promocion y cualificacion del servicio: La Oficina del Servicio al Ciudadano en su
intencién de cualificar, promocionar y fortalecer el servicio que ofrece a los ciudadanos,
desarrolla un programa para involucrar a los participantes a sentirse comprometidos y parte
de la SED, llevando a cabo procesos de consolidacién y unificacién de los procesos de
formacidn (SER) e informacidon (HACER) para los diferentes roles y funciones de los integrantes
de la Oficina de Servicio at Ciudadano y las dreas que impactan la prestacion del servicio a la
ciudadania.

- Servidores Impactados

2.017 6.640 334

2.018 2.579 471

2.019 4,564 302

Total 13.783 1.107
14.890

- Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano. Septiembre 2019

Recomendaciones:

e Articular todos los niveles administrativos del sector educativo distrital (central, local e
institucional) facilitando la comunicacién sectorial y mejorar la respuesta a los
requerimientos ciudadanos sobre los programas educativos publicos ofrecides por la
administracion. Esto ayuda al rompimiento de paradigmas en la atencion ciudadana en la
manera en que el portafolio de servicios se desarrolla no a partir de la oferta educativa
distrital, si no a partir de la demanda y las necesidades de la ciudadania, su caracterizacion
y el analisis de los datos obtenidos en los sistemas de informacién implementados.

e Continuar con la implementacion del programa de acompafiamiento en Servicio al
ciudadano al 100% de colegios Distritales, para potencializar la relacién entre el gobierno
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distrital y la ciudadania y la satisfaccidn con los servicios recibidos desde el primer momento
de contacto.

¢ Continuar siendo una entidad lider en la virtualizacion de tramites en Colombia, 50 trémites
en 3 afios, impactando la calidad de vida de los ciudadanos, disminuyendo la carga fiscal
para la entidad y reduciendo la huella de carbono y el uso intensivo de papel.

+ Continuar con el canal virtual para potencializar la fidelidad de los ciudadanos disminuyendo
la atencidén en el canal presencial y evitando desplazamientos innecesarios a los ciudadanos.
El canal virtual ha atendido entre el 2017 a septiembre 2019 a 425.573 ciudadanos.

* Dar respuesta oportuna en los tiempos estipulados y de calidad a los requerimientos
solicitados por los ciudadanos en todos los diferentes canales de atencién.

¢ Contar con el Centro de contacto, apoya la gestién de atencién dando respuesta en primer
momento de la atencion requerida por los ciudadanos. En el canal telefénico desde al afio
2017 a septiembre 2019 se han atendido 563.535 ciudadanos a través del Centro de
Contacto.

* Atender a los ciudadanos en términos de transparencia, legitimidad institucional, para
posicionar a fa entidad en los indicadores de respuesta oportuna v de calidad.

¢ Cumplir con fa normativa vigente relacionada con el Servicio al Ciudadano, nos posiciona a
nivel distrital como una de las més destacadas solucionando de forma oportuna, en los
tiempos estipulados con respuestas claras y coherentes.

* Contar con un lenguaje unificado frente a la politica y lineamientos de la SED, frente a cada
tramite y servicio.

* Los datos recolectados en la prestacién del servicio, ayudan a generar linea base y analisis
de los procesos de atencién al ciudadano sirviendo internamente como punto de partida
para implementar acciones que porten positivamente al ciclo del servicio, y externamente
como punto de referencia del arduo trabajo en la mejora continua de la atencién a la
ciudadania,

¢ Con el acompafiamiento y seguimiento implementado en las Instituciones educativas
Distritales (IED) se cuenta con fortalecimiento en la gestién, ya que se cuenta con buen
tiempo de atencién, organizacién basado en ei sistema de informacién de gestion de
archivo, se cuenta con satisfaccion de los ciudadanos que solicitan sus requerimientos en
este lugar y con respuesta oportuna en 10s mismos.

* Las tecnologias y los sistemas de informacién, facilitan la vida al ciudadano en términos de
tramites y servicios.

2.10 GESTION DOCUMENTAL (ANEXO 12)

Dentro de los principales logros de gestién documental se encuentran:

* Elaboracion e implementacién de los siguientes instrumentos archivisticos, en cumplimiento a
la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos y Decreto 1080 de 2015 “Por el cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultural:

- Cuadro de clasificacion documental
- Tabla de Retencidn Documental
- Programa de Gestién Documental
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- Plan Institucional de Archivos

- Inventario Documental

- Banco terminoldgico de tipos de series y subseries documentales

- Mapa de procesos, flujos documentates y la descripcion de las funciones de las
unidades administrativas de la Entidad.

De acuerdo con los seguimientos programados anualmente por el Archivo de Bogotd, a fin de
verificar el cumplimiento de la normatividad archivistica, se evidencia un aumento significativo
de la calificacién, pasando de 4.4 en el 2014 a un 7.8 en el 2019.

Desarrollo de los comités Internos de Archivos en cumplimiento a la normatividad vigente.
Adquisicién de la estanterfa para el adecuado almacenamiento de la documentacion que reposa
en el Archivo Central, [a cual tiene una capacidad de almacenamiento de 55.264 cajas de
referencia X 200 (dimensiones: 26,5 cm de alto, 21 cm de ancho y 40 cm de largo).

En cumplimiento de o establecido en la Ley 594 de 200 Ley General de Archivos, y el Plan
Institucional de Capacitaciones entre los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 se han sensibilizado a
los funcionarios puahblicos de los niveles centra (NC), local (DILES) e institucional (IED), a
continuacidn, se ilustra el némero de funcionarios sensibilizados por vigencia:

Servidores capacitados 2016-2017-2018-2019 - Gestidn documental

2500

1971
2000

1500 A ‘ 1378
1000

500
174

2018 2018

#IED  BILES ®NC BTOTAL

Fuente: Direccién de Servicios Administrativos -corte 30 de septiembre 2019
En las mencionadas capacitaciones se presentaron los siguientes temas:

- Los Roles Gestidn Documental y su impacto individual y colectivo.

- Presentacidn nivel central y local.

- Resolucidn 1184 de 2016, por medio de la cual se adopta el Reglamento Interno de
Archivo y Correspondencia.

- Procedimiento, instructivos y formatos de Solicitud, Préstamo, Expedientes,
Reprografia, Documentos, Archivo, Central.
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- Procedimiento transferencia primaria.
- Implementacién de Tablas de Retencién Documental,

- Taller practico

AT

* Enlasvigencias 2016, 2017, 2018, y en lo corrido del 2019, se ha dado cabal cumplimiento
al cronograma de transferencias primarias para los archivos de gestidn de los niveles local y

central.

Evolutivo de Transfere

ias 2016-2017-2018

-..2016
2027
2018
.. 2019 1
 TOTAL | 12.253

2.969

19.690

742,25

Mtrs

3194
2.361

25.598

23754 |

_14.166
L OIAL 12253 83.208 | 3.063.25
Fuente: Direccién de Servicios Administrativos — Gestién documental septiembre 30 del 2019

932,25
7985

3.063.25

* En cumplimiento a los tiempos establecidos en La ley 1755 de 2015 y Circular Interna
Informativa N° 001 del 2018, se ha dado respuesta oportuna a los requerimientos de
informacion por parte de los usuarios internos de la SED, A continuacién, se presenta los

resultados obtenidos mediante los canales de solicitud:

... . . RGD PSDOC RGD .PSDOC RGD .

"Enero 163 | 308 | 249 & 217 174 | 266

Febrero 214 © 366 | 329 | 341 272 | 423

Marzo 222 | 454 | 296 © 227 264 323

, Abril 199 | 294 | 372 302 216 312

i Mayo 224 © 336 ¢ 349 = 298 234 421

| Junio 253 | 294 | 287 . 213 208 | 337

Hulio 249 | 304 351 | 267 274 | 449

| Agosto 390 © 415 | 384 ° 286 165 | 392

‘Septiembre | 328 = 312 | 258 | 321 194 | 429

‘Octubre | 366 : 284 363 366

Noviembre 275 | 271 | 260 = 307 |

Diciembre 218 188 = 182 ' 346 | :
TOTAL 3.101| 3.826 3.681 ' 3.491 | 2.001 & 3.352

1

TOTAL SOLICITUDES 19.452

Fuente: Direccidn de Servicios Adminis

trativos — Gestidn documental septiembre 30 del 2019

v Sistema integrado de conservacién. Dando cumplimiento al Acuerdo 006 de 2014 Archivo
General de la Nacidn, se implementaron los programas definidos en el Sistema Integrado de

Conservacion,
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Programa de almacenamiento y Re-almacenamiento: Se implementd mediante el cambio
de unidades de conservacién y de almacenamiento de manera constante, con et objetivo de
evitar que la documentacion sufra deterioro fisico.

Imégenes Archivo Central -~ Bodega Fontibdn
DESPUES

o)

Fuente: Direccidn de Servicios Administrativos — Gestién documental

Sensibilizacién y acompafiamiento técnico a las oficinas en el Nivel Central y las diferentes
Direcciones Locales de Educacién.

Realizacion de procesos de saneamiento ambiental y limpiezas locativas en las areas de
archivo.

Medicion de condiciones ambientales, sin embargo, al respecto cabe mencionar, que la SED
no cuenta actualmente con equipos de medicidn, se realizd la solicitud a la Direccion de
Dotaciones Escolares la adquisicion de dataloggers.

Recomendaciones para la administracién

Continuar con la implementacién de las metas y proyectos definidos en el Programa de
Gestién Documental PGD y Plan Institucional de Archivos — PINAR, con el objetivo de cumplir
las acciones establecidas por la normatividad vigente.

Realizar la intervencién del Fondo Documental Acumulado, una vez se surta ta convalidacién
de las Tablas de Valoracién Documental.

Gestionar la adquisicidon e implementacidn de un Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivos — SGDEA, que permita la administracién desde su recepcién,
produccién y hasta su disposicion final de la documentacion fisica y electrénica generada
por la Entidad.

Continuar con la definicién e implementacién del plan anual de capacitaciones en materia
de Gestion Documental, con la finalidad de apropiar al servidor piblico sobre la importancia
y administracidn de los archivos de la Entidad.

Continuar con las transferencias primarias y secundarias, dando cumplimiento a lo
establecido en las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

Dar lineamientos para la adecuada administracién de los archivos de las Instituciones
Educativas Distritales.

Gestionar el trdmite para la contratacion de la implementacién de los programas definidos
en el Sistema Integrade de Conservacion.
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¢ Gestionar el tramite para la contratacién de la verificacidn y validacién de los inventarios
documentales del Archivo Central y Fondo Documental Acumulado

2.10 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION {ANEXO 13)

Dado que “fa rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracién pubfica para logar la adopcion de los principios de
Buen Gobierno™, y en pro de darle cumplimiento a la ley 1712 de 2014, la Secretaria de Educacién
asume la responsabilidad de realizar un proceso de rendicidn de cuentas y de publicacién de
informacién que le permita fortalecer la transparencia del sector publico, mantener un control
social, una evaluacion de la gestidn que le lleve a realizar los ajustes de acuerdo con lo expresado
por la ciudadania.

Es asi como elabora de manera responsable anualmente el plan y la estrategia de rendicién de
cuentas, que son publicadas en la pagina Web de la entidad, asi mismo, atendiendo las orientaciones
normativas cuenta con un botdn de transparencia donde la ciudadania puede consultar 10 grandes
ftems.

Transparencia y acceso a la informacién publica

La informacién alli contenida se actualiza de manera continua; todos los temas relacionados con los
componentes de rendicién de cuentas pueden ser consultados en los items 6 v 7, en los demas
numerales fa comunicad puede consultar toda la informacién a la que hace alusidn el art. 9 y
siguientes, de laley 1712 de 2019. Para poder acceder lo pueden hacer a través de la pégina principal
de la SED https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/inicio, opcion de la barra
superior  “nuestra  entidad”, ventana Transparencia, o a través del link
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia.

2.11 CONTROL INTERNO {ANEXO 15)

! Conpes 3654 del 12 de abril
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Para dar cumplimiento a Ley 87 de 1993, la entidad elabora y presenta el Informe de Gestién Anual
que incluye los roles esenciales para el desempefio institucional: liderazgo estratégico; enfoque
hacia la prevencion, evaluacién de la gestion del riesgo, relacidn con entes externos de control y
evaluacidn y seguimiento.

v LIDERAZGO ESTRATEGICO: Asistencia y acompafiamientos en los siguientes comités, con voz,
pero sin voto:

e Comité de conciliacion y defensa judicial de la sed

* Comité de contratacién

e Comité de inventarios

¢ (Comité financiero

¢ Comité institucional de Coordinacién Control Interno

Para un total de acompafiamientos a 163 comités de contratacién con corte a a 30 de septiembre
de 2019 y 222 asistencias a reuniones y comités.

Como resultado de la participacion en las instancias antes descritas se obtuvieron los siguientes
logros:

e Se participé en la reunion de rectores de la Direccién Local de Educacién de Ciudad Bolivar
en la que se presentd el Sistema de Control Interno, la responsabilidad de los servidores
piblicos frente al mismo y la relacidén con los principios del MEC!; se sefiald cémo la 7
Dimension de Control Interno, definida en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

¢ Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: La Oficina de Control Interno en
ejercicio de la Secretaria Técnica del Comité asignada por la Resolucién No. 638 del 12 de
abril de 2018 Art. 4, cité a sus integrantes a sesidn ordinaria que se realizd el 20 de agosto
de 2019 la cual quedé registrada en el acta de reunién firmada con la presentacién de la
agenda y su respectivo desarrollo. la agenda tratada se cumplié conforme a los temas
abordados que fueron los siguientes:
- Verificacion del Quérum.,
- Informe resultado Decreto 215 del 28 de abril de 20171.3
- Estado y avance plan anual de auditoria 2019. Decreto 215
- Presentacidn Plan de trabajo, 7 Dimension de Control Interno — MIPG.
- Avances plan de mejoramiento Interno, Contraloria General de la Republica y
Contraloria de Bogota
- Temas varios a tratar.

Con respecto al numeral 4 de la agenda, el Comité formulé algunas recomendaciones para
el disefio y puesta en ejecucion def plan de trabajo y las pertinentes a la Linea Estratégica,
12,y 22 lineas de Defensa y 32. Linea. El resultado determiné el desarrollo del plan de
trabajo ajustado por el Comité que quedd consignado en la presentacién complementaria
del acta de fa reunidn.
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Se participd en Ia construccion del nuevo disefio del portal WEB.

Se atendieron las inquietudes relacionadas con la importancia de los sistemas de
informacion, las funciones de la Oficina de Control Interno y Eos resultados de la Evaluacion
a la Gestién por dependencias 2018.

Se emitio el documento “Lineamientos para evaluacién de lu gestion por dependencias”
oficio 1-2019-17590 del 27 de febrero de 2019 y se remitié a 416 dependencias por el
sistema de correspondencia SIGA, actualizando Ja Circular No. 05 del 9 de abril de 2018,
fuente del proceso de evaluacion a la gestion y se ajustaron los criterios de cumplimiento
de las evidencias; las herramientas de Gestién de Mejoramiento tanto del ente externo de
control como de fa Oficina de Control Interno; la gestién del riesgo que incorpord la Guia de
Administracion del Riesgo vigente desde diciembre de 2018 en la Entidad vy el ajuste a la
plataforma para subir las evidencias y la estructura del repositorio Share Point.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION.

Se disefiaron, formularon y aprobaron los siguientes procedimientos y formatos para el
ejercicio de la auditoria Interna y reportes de entes externos de control; son ellos:

Tabla No. 1 Procedimientos y Formatos parg auditori interna

€ODIGO PROCEDIMIENTO / FORMATO DESCRIPCION
16-PD-001  |Auditoria Interna V. 1Resolucicn 1del 14 de febrero de 2019
V.2 Resolucion No. 5 de! 30 de septiembre de 2019
16-PB-002 _[Formulacion y Seguimiento al Pian de Meicramiento Resolucién 2 del 29 de abril de 201
16-PD-003 Tramite de Requerimientos de Entes de Control Resolucién No. 5 del 30 de septiembre de 2019
16-PD-004 jPresentacidn de informes Periddicos a Entes Externos de  [Resolucion No. No. 5 del 30 de septiembre de 2019
Control
16-IF-002  |Plan de Mejoramiento Reselucién No. No, 5del 30 de septiembre de 2019

16-IF-G01  |Lista de Chequeo Rendicidn de Cuenta Mensual ContralorfalResolucidn No, No. 5del 30 de septiembre de 2019
de Bogotd, D. C.

Anexo 4 Evaluacién de Auditores Intemos por parte del Lider de Resolucidn No.984 del 30 de mayo de 2018 - Estatutc de

Proceso Auditado Auditoria Interna - Codigo de Etica

16-IF-003  [Plan de Auditoria Resolucién Nc. No. 5 def 30 de septiembre de 2019

16-IF-004  [informe de Auditoria Resolucién No. No. 5 del 30 de septiembre de 2019

N/A Informe de Evaluacién y Seguimiento Aprobado por iefe OC| /No reguiere registro 1solucion

N/A Carta de representacién Decreto No. 648 del 19 de abril ed 2017 (ARTICULO 2.2.21.4.8
tnstrumentos para f actividad de |z Auditorfa Interna)

N/A Estatuto de Auditoria - Codigo de Ftica Resolucion 984 del 30 de mayo de 2018

16-MN-001 |Estatute de Auditoria Resolucion No. 2563 del 23 de septiembre de 2019

Fuente: Oficina de Control Interne 30092019

Estos procedimientos y formatos fueron aprobados por la Jefatura de la Oficina de Control
Interno y por resolucién de la Entidad conforme lo indica la Tabla.

El Estatuto de Auditorfa fue actualizado bajo la Resolucién No. 2563 del 23 de septiembre

de 2019, al ser inciuido el numeral “13. EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION” y codificado en el aplicativo de la Entidad, Isolucién V.4.8 como 16-MN-001.
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+ Se publicaron los avisos por PRENSASED como estrategia de la Oficina de Control Interno
para fomentar en los 3 niveles de la Entidad el fortalecimiento de la Cultura del Control en
desarrolle del Sistema de Control Interno desde el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn en la 7 dimensidn de Control Interno; de igual forma, los informes de ley de acuerdo
con los lineamientos establecidos para estas publicaciones, emitidas por la Oficina Asesora
de Comunicacion y Prensa y de conformidad con el nuevo portal de la SED.

v EVALUACION DEL RIESGO

Se realizo la evaluacidn y seguimiento a la Gestidén de Administracidon del Riesgo que tuvo como
objetivo “verificar y determinar el estado de avance de lg Gestion del Riesgo en la Secretaria de
Educacion del Distrito”. Para ello se definid en su alcance la planeacidn, revisién y andlisis
documental de la informacion interna y externa sobre la administracion del riesgo; la comprobacion
de los contextos estratégicos y revisién de los mapas de riesgos {de gestion y de corrupcion) y
termind con la emisién del informe final de evaluacion y seguimiento.

la evaluacidn fue aplicada a los Praocesos institucionales, Proyectos de inversién, Direcciones Locales
de Educacién e Instituciones Educativas del Distrito conforme a fa Guia de Administracidn del Riesgo
de la Entidad. El resultado obtenido determind el siguiente comportamiento conforme lo establece
la gréfica No. 1 de Riesgos de Gestion y la forma en que estos se distribuyeron en los 4 campos de
aplicacion establecidos; son ellos:

Grafica No. 1 Total riesgos de Gestidn

INSTITUCIONES EDUCATIVAS  BERHERS ey 752
DIRECCIONES LOCALES 3 41;
PROYECTOS DE INVERSION E 25
PROCESOS H 31

0 160 , 200 300 400 500 800 700 800
Fuente: Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Gestidn del Riesgo en la SED —23 de 09 de 2019

Con respecto al mapa de los riesgos de gestidn se determind un cambio en su estructura debido a
que, de 140 riesgos inherentes clasificados en zona extrema (17%) quedaron 11 riesgos residuales
{19%), es decir, gue el establecimiento de controles determind una disminucion del 92% de los
riesgos. Similar comportamiento se presentd con los riesgos ubicados en zona alta del mapa de calor
de los riesgos inherentes (416) al quedar 59 riesgos {7%) residuales que, se observan en el siguiente
mapa de calor:

Gréfico No. 2 Valoracion de Riesgo inherente vs Riesgo Residual,
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Temado Informe de Evaluacién y Seguimiento a la Gestién del Riesgo en la SED - 23/08/2019

Por su parte, los riesgos de corrupcion, en el seguimiento y anilisis realizado al mapa de riesgos de
corrupcion, publicado por la Oficina Asesora de Planeacion en la pagina web de la Secretaria de
Educacion del Distrito en el link de Transparencia y acceso a la informacién pdblica?, el resultado
evidencié 20 riesgos de corrupcién (versién 2 del Mapa)}, en los que se formularon diferentes
controles y riesgos compartidos como se observa en la siguiente grafica:

Grafica No. 3 Riesgos de corrupcicn por responsable
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De acuerdo a la valoracion realizada a los riesgos de corrupcion se observo que antes de controles
(riesgo inherente) 13 riesgos se encontraban en zona extrema {65%) v 7 en zona alta (35%); y una
vez definido los controles estos riesgos residuales presentaron un cambio en la probabilidad de
ocurrencia, y los 20 riesgos presentaron una probabilidad de “Rara vez”, lo que generd el cambio en
el mapa de calor para los riesgos residuales, observando que en zona extrema se encontraron 10
riesgos con una diferencia de 3 respectc a los riesgos inherentes; en zona alta, 9 riesgos lo que
aumentd en 2 riesgos; por uitimo un riesgo pasa a ser moderado.

Grafico No, 4 Valorocion de Riesgo inherente vs Riesgo Residuol,
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Tomado Informe de Evaluacidn y Seguimiento 3 la Gestidn del Riesgo en {a SED —23/09/201%

Otros resultados obtenidos indicaron la existencia de una estructura de la Gestién del Riesgo
soportada en la politica y en 1a documentacidn para los 4 campos de aplicacién definidos en la
Guia/Metodologia v la necesidad de definir el nivel de madurez de la Gestion del Riesgo a nivel

institucional.

De otra parte, el disefio de controles generd un cambio en la estructura del mapa de riesgos y el
mapa de calor debido a la movilidad del riesgo entre zonas generade por una variacion entre los
riesgos inherentes y los residuales, al lograr una disminucion del 92% de los riesgos. Aungque algunos
controles fueron calificados como “controles fuertes” se encontraron otros gue no cumplieron con
los pasos definidos en fa Guia y la falta de documentacion de los mismos.

Se recomendé que la Entidad debe fortalecer la cultura de la administracidon del riesgo en los 3
niveles con el fin de garantizar el adecuado desarrollo y mitigacién del riesgo y que permita
determinar acciones y definir estrategias para la toma de decisiones.

Entre las dificultades presentadas durante el desarrolio de la actividad fueron las consuitas al

aplicativo Isolucion V.4.8 para obtener los contextos estratégicos y mapas de riesgos tanto de
gestion como de corrupcidn. La medida correctiva adoptada por el equipo auditor fue hacer la
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solicitud directa a la Oficina Asesora de Planeacidn, a las dependencias del nivel central, Direcciones
Locales de Educacién e Instituciones Educativas Distritales para la entrega de esa informacién.

v

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL.
En cumplimiento de esta linea se llevaron a cabo las siguientes actividades:

* Rendicion de cuentas a la Contraloria de Bogota, mensual, anual y de la cuenta anual de la
Contralorfa General de la Republica.

¢ Consolidacién seguimiento Plan de mejoramiento Contralorfa de Bogotd, D. C y de la
Contraloria General de la de |a Republica.

¢ Serealizé el reporte anual del seguimiento al plan de mejoramiento formato 71, en el cual
se indico el seguimiento a las 438 acciones del plan de mejoramiento.

* Acompafiamiento a requerimientos entes externos de control donde se observa que las
respuestas a los entes de control de manera general se cumplen con los tiempos de
respuesta.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Se realizaron evaluaciones con las caracteristicas de imparciafidad, neutralidad y objetividad,
siguiendo el Programa Anual de Auditorias vigencia 2019, de acuerdo con las necesidades de la
entidad y los requerimientos legales vigentes con el fin de contribuir al mejoramiento continuo
en el cumplimiento de la misidn institucional, tales como:

* Evaluary presentar informe anual del sistema de control interno contable.

e Finalizacion de la Evaluacidn a fa gestion por dependencia de los niveles central, local de la
entidad 2018 e inicio de la evaluacién de la gestion por dependencia 2019.

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC.

¢ Elaboracion informe pormenorizado del estado del control interno y publicacidn del mismo
en la pagina Web de la entidad (Ley 1474 del 12 de julio de 2011 - Decreto 2482 de 2012).

¢ Ciclo de auditoria a los Colegios Distritales evaluando procesos de Gobierno Escolar,
Presupuestal, Contable, De Tesoreria, Contractual, Almacén e inventarios, Administracién
de riesgos (mapa de riesgos).

* Cumplimiento Directiva 003 de 2013, de Ia Alcaldia Mayor {Manual de funciones, manejo
control de bienes y gestién documental).

* Reporte Furag Il (anteriormente informe de evaluacién de Control interno).

* Rendicién informes Decreto 215 de 2017, donde se realiza seguimiento a cada uno de los
proyectos de inversién de la SED e informe Ejercicio Presupuestal.

* Seguimiento a la calificacidn del contingente judicial.
Elaboracidn de tres informes de Seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto pUblico
en el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico {Decreto Nal 984 de 2012 art 22, Decreto
1737 de 1998, Circuiar 12 de 2011 vy Directiva 1 de 2001)

* Verificacion del cumplimiento de la normatividad relacionada con el licenciamiento de
software y hardware.

e Seguimiento Programa de Alimentacién Escolar — PAE,
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Seguimiento a directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con
incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos y pérdida de elementos y
documentos publicos (Directiva No. 003 de 2013}

Informe PQR semestral al representante legal Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, segundo
semestre afio 2018.

Auditoria a la gestién Contractual.

Auditoria de Gestion Documental.

Seguimiento a los informes de Gestién de los Directivos salientes.

Seguimiento Plan de Mejoramiento Control Interno.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

El Plan de Mejoramienteo del nive!l central con corte al 30 de Julio de 2019, estaba constituido por
133 hallazgos u observaciones que corresponden al mismo nimero de acciones de 15 auditorias
adelantadas por [a Oficina de Control Interno, de las cuales el 36% se encontraban con términos
de cumplimiento vencidas y el 64% dentro de los términos. El nivel local, contaba con 69 acciones
de las cuales el 16 % estaba vencidas y 84% en términos y a su turno el nivel institucional tenfa
199 acciones abiertas de las cuales el 24% estaban vencidas y el 76 % en términos.

Frente a las acciones vencidas, La Oficina de Control interno adelanta trimestralmente
seguimiento, asesorfas y acompafiamiento, por lo que se espera que al finalizar la vigencia 2019,
se hayan cumplido todas las acciones formutladas en el Plan.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEIORAMIENTO ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Se adelantd
el seguimiento al plan de mejoramiento del Archivo General de la Nacién.

Durante el seguimiento al PMA suscrito con el Archive General de la Nacidn {AGN) se
atendieron algunas de las observaciones enviadas por el Archivo General de la Nacidn en
oficio del 23 de agosto de 2019, relacionadas con soportes documentales adicionales que
confirman el cumplimiento de algunas metas. En este penultimo informe de seguimiento se
observa el avance del 83% del plan suscrito quedando pendiente el envic de evidencias
sobre la continuidad de las acciones para la mejora en la organizacion de archivos de la SED,
lo cual fue objeto de observacién en el informe remitido al ente de control archivistico.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE BOGOTA. Durante la vigencia
2018, se han adelantado tres auditorias, una de regularidad y dos de desempefio, con
fenecimiento de la cuenta para la vigencia 2018, de acuerdo al informe final de la auditoria
de regularidad PAD 2019. A la fecha el plan de mejoramiento cuenta con 303 acciones
abiertas de 228 hallazgos.
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* SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Para
la vigencia 2019, este plan cuenta con 72 acciones, que corresponden a 46 hallazgos, de

es0s 43 hallazgos corresponden al informe entregado en el mes de diciembre de 2018.

. oL
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