INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
Periodo evaluado: Noviembre 12 de 2014 a
Jefe de Control lntel’no, MAR‘A LUCY SOTO CARO marzo 12 de 2015

o'quien haga sus'veces: : -
Fecha de elaboracién: Marzo 13 de 2015

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 , "Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y /a efectividad del control de la gestién publica” y tomando como referente metodolégico la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno prevista por el Decreto 943 de 2014, la Oficina de
Control Interno rinde informe sobre el estado del sistema de control interno para el periodo noviembre
12 de 2014 a marzo 12 de 2015 con relacién a los médulos de Control de Planeacién y Gestién y
Control de Evaluacién y Seguimiento y el Eje Transversal informaciéon y Comunicacion.

El presente informe se ha elaborado a partir de los procesos de evaluacion adelantados por la Oficina en
el cuatrimestre, la informacién enviada o publicada por las areas y la observacién de las practicas y

eventos administrativos para el periodo informado.

Médulo de Control de Planeacion y Gestion

TALENTO HUMANO

e Acuerdos Compromisos o Protocolos Eticos:

El codigo de ética adoptado mediante Resolucién 2343 de 2002 concebido como un compromiso del
funcionario publico para “actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpuesta persona..... También
estd obligado a exteriorizar una conducta honesta”. Aun cuando esta pendiente su actualizacion se
mantiene la promocién de sus valores a través de diferentes campanas.

Durante el cuatrimestre se adelantaron campafias de sensibilizacion a la comunidad educativa
divulgados a través de prensa SED con relacién a los valores adoptados en el codigo de ética
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o Desarrollo del Talento Humano:

Para el periodo informado desde la Direccion de Talento Humano se continué con las actividades de
desarrollo del talento humano promoviendo en el mes de diciembre la eleccién por voto electrénico de
los representantes de los servidores en el COPASST y finalizé con la expedicion de la Resolucion 052 del 14
de enero de 2015 con la cual se conformé ef Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este periodo se destaca la actividad denominada “COMO TRABAJO YO’ Obra de teatro que busco
sensibilizar desde la apropiaciéon que tienen los funcionarios de la SED a nivel administrativo respecto
al Sistema Integrado de Gestién (SIG) y al compromiso con el servicio a la comunidad.

ELMUSIC
oo

También se realizé la evaluacién de desempefio del personal administrativo para el periodo 2014-2015
y fijacién de compromisos 2015-2016 de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 137 de 2010 de la
CNSC y la Resolucién 641 de 2014. Esta actividad estuvo acompafiada de jornadas de sensibilizacion
de la evaluacién como ejercicio de reflexion, interiorizacién y autoevaluaciéon del compromiso
institucional y de la divulgacién oportuna de la normatividad y formatos que acomparian el proceso.

A partir del mes de enero de 2015 se realizd la convocatoria de representantes de los comités de
convivencia y conciliacién del nivel Central y de las localidades de Bosa, Ciudad Bolivar, Suba,
Chapinero-Teusaquillo, proceso que terminé el 13 de marzo con la eleccién por voto electrénico de los
representantes.

Encargos

El encargo es “la figura administrativa por la cual la autoridad nominadora designa a un servidor publico
para desempefar de manera transitoria la totalidad o algunas de las funciones de un empleo publico
diferente del cual el encargado es titular y que se halle vacante con caracter definitivo o temporal™.
Bajo esta figura la gestidén del talento humano propende por facilitar el acceso a cargos vacantes del
personal administrativo de los niveles asistencial y profesional.
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En el transcurso del cuatrimestre se continué con el proceso de encargos para vacantes
administrativas correspondiendo a 78 encargos conferidos mediante Resolucién asi:

CARGO ENCARGOS
Profesionai Especializado 4
Profesional Universitario 26
Técnico operativo 5
Secretario ejecutivo 1
Secretario 19
Auxiliar administrativo 22
Conductor 1

Plan de capacitacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, el Plan de Capacitacion es el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la Informal de
acuerdo con lo establecido por la Ley general de educacion’

Entre los temas de capacitacion que se abordaron en el periodo se destacan durante el mes de
diciembre: '

Aspectos legales del gobierno electrénico y de las ciudades inteligentes.

Elaboracién de mercados para los fondos de servicios educativos (FSE) con la cual se buscd armonizar
los procedimientos de los colegios con el Manual de Contrataciéon SED.

Capacitacién de las madres gestantes y lactantes.

~ Programa de bienestar

Adoptada mediante Resolucién 770 del 30 de abril de 2014 la Politica Integral de Bienestar,
Capacitacion, Seguridad y Salud fortalece el reconocimiento institucional a la identidad de género y al
individuo como constructor de lo publico. En el marco del Programa de Incentivos del Plan de
Bienestar, Capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, SOY SED

Programa Escuelas Osteomusculares

Programa “Preparandome para un nuevo ciclo”

Lanzamiento del Programa Brigadas de emergencia a Nivel Institucional

Talleres de Sensibilizacion y formacién en Prevencion de Caidas a Nivel y Orden y Aseo: “Estrategia la
Prevencion empieza por mi”

Campafias de Cancer de Seno

Temporada de Vacaciones Recreativas

El viernes 28 de noviembre de 2014, se realizd el reconocimiento a las y los funcionarios
administrativos de la Secretaria de Educacion, que en la evaluacién del desempefio correspondiente al
periodo enero de 2013 - enero de 2014 alcanzaron el nivel sobresaliente y aquellos que cumplieron 20,
25, 30 y 35 afios de servicio en la entidad



Induccion y Reinduccion

En cumplimiento de esta politica se realizé en enero de 2015 la jornada “la aventura de vivir y servir en
la SED” y en febrero del mismo afio se adelantaron charlas sobre prevencion y abordaje de presuntas
conductas de acoso laboral orientadas estas Ultimas a identificar las conductas que presuntamente
pueden tipificar acoso laboral, conocer los alcances y consecuencias de instaurar una queja en el
marco normativo y generar habilidades en el hallazgo de soluciones a situaciones conflicto.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programas y proyectos

El Despacho de la Secretaria expidié el 27 de noviembre la Circular 005 de 2014 con la cual se
definieron lineas de cierre de los procesos de planeacién institucional, presupuesto, tesoreria y
contratacion y se formularon estrategias para la programacioén de la vigencia 2015, consolidacion del
plan tactico 2015, elaboracién plan de adquisiciones 2015, proyeccion PAC 2015 y Plan Operativo
Anual (POA) 2015

Plan Operativo Anual — POA

De acuerdo con la informacién que suministra la Oficina Asesora de Planeacién en concordancia con la
circular 005 del 27 de noviembre de 2014 y los lineamientos para la elaboracion, seguimiento y
evaluacién del plan operativo anual, se determiné el cronograma de reporte de cumplimiento del POA

para el ultimo trimestre y el informe de gestion de la vigencia 2014.

Los resuitados por nivel institucional fueron

SEGUIMIENTO POA 2014 — Nivel central

Indicador

Total areas Nivel Central 32 100%

Areas Nivel Central con seguimiento 32

trimestre 1 100%

Areas Nivel Central con seguimiento

trimestre 3 32 100%
Areas Nivel Central con seguimiento

trimestre 4 32 100%




SEGUIMIENTO POA 2014 — Nivel Local

Indicador

Total Localidades 20 100%

Localidades con POA
aprobado

20 100%

Localidades con .
seguimiento trimestre 2 20 100%

— s ———————————

Localidades con .
seguimiento trimestre 4 19 95%

SEGUIMIENTO POA 2014 - Colegios por Localidad

LOCALIDAD PROMEDIO SEGUIMIENTO
La Candelaria 25%
Rafael Uribe Uribe 59%
Suba 62%
Santa Fe 63%
Fontibén 63%
Teusaquillo 63%
Los Martires 66%
Usaquén 66%
Puente Aranda 68%
Kennedy 72%
Bosa 74%
Chapinero 75%
Usme 77%
Ciudad Bolivar 81%
Sumapaz 81%
Antonio Narifio 85%
Tunjuelito 85%
San Cristobal 88%
Engativa 89%
Barrios Unidos 93%

Como se observa en los niveles central y local es permanente el compromiso de formulaciéon y
seguimiento al Plan Operativo Anual, pero no ocurre lo mismo con el nivel institucional donde sigue
siendo bajo el interés y compromiso con el tema lo que desarticula los esfuerzos de alineacion
institucional con la planeacién estratégica.



Sistema Integrado de Gestion — SIG

Con posterioridad a la expedicion de la Resolucién 1821 de 2014 del 9 de octubre de 2014, se
aplicaron encuestas de percepcion del SIG entre el personal administrativo de manera que se
contara con una linea base percepcién del Sistema. Las tareas de divulgacion se acompafiaron con
plegables y wallpapers que difundieron los conceptos basicos del SIG.

Con estos insumos se definié la propuesta tematica de la campafia “como trabajo yo” logrando
sensibilizar a 1055 servidores de los tres niveles sobre la importancia del compromiso con la misién
y los valores institucionales.

Producto de la evaluacion que realiza la Oficina de Control interno a la Implementacién del SIG en la
entidad, con corte a marzo 12 de 2015 se obtuvo el siguiente porcentaje de implementacion:

MISION 62.22%
VISION 64.16%
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 70%
POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE 65.88%
GESTION

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE 0%
GESTION

MAPA DE PROCESOS 70%
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 58.3%
PLAN DE CAPACITACION 70%
PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION 52.5%
PROGRAMA DE BIENESTAR 70%

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE 0%
ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

PLAN DE COMUNICACIONES 15%
PLANES OPERATIVOS 70%
CONTROL DE DOCUMENTOS 67.66%
CONTROLES PARA LA PRESTACION DEL 12.72%
SERVICIO '

REVISION POR LA DIRECCION 70%
PORTAFOLIO DE BIENES Y SERVICIOS 0%
CARACTERIZACION DE PROCESOS 70%
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A 20%
EMERGENCIAS

CONTROL DE REGISTROS 70%
CODIGO DE ETICA 56%

PROCEDIMIENTO DE REPORTE Y CONTROL |52.5%
DE NO CONFORMIDADES
MECANISMOS DE MEDICION DE LA |0%
SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y PARTES
INTERESADAS

TOTAL 47.26%
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La Oficina Asesora de Planeacion, realizé la actualizacién de 31 documentos entre procedimientos y
formatos, los cuales inicialmente cuentan con la aprobacién del lider de proceso. Igualmente se logro
revisar y actualizar el mapa de procesos a versién 6, informacién que se publica en el aplicativo
ISOLUCION para usuarios internos y externos.

Proyectos misionales

Una mencién importante corresponde a la evaluacién que en cumplimiento de los establecido por el
Decreto 370 de 2014 realiz6 la Oficina de Control Interno para valorar el avance en la gestion
contractual, presupuestal y fisica de proyectos representativos asociados al Plan de Desarrolio donde
la ejecucion de la contratacion presenta un cumplimiento de 74.8%, la gestion presupuestal (tomando
como linea base el presupuesto inicial del proyecto sin modificaciones) del 56.5% Yy la gestion fisica del

77.7%.
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Segun los resultados obtenidos en la evaluacién a 31 de diciembre de 2014 al cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo de la SED, se concluyé que :

la ejecucion contractual respecto a lo programado tuvo avance bajo en los proyectos “889 “transformar
las légicas y contenidos del aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes del sistema educativo oficial de la
ciudad, ofreciendo 40 horas semanales en las escuelas para fortalecer el curriculo en las areas basicas
académicas y en la formacién integral de los estudiantes” (componente alimentacién) con el 20%, 897
“Nifios y Nifias Estudiando” (gratuidad educativa) con el 31.4% y 901 " Pre jardin - jardin y transicién:
Preescolar de calidad en el sistema educativo oficial" (componente alimentacién) con el 33.3% debido
en algunos casos a ejecucion de reservas 2013 y en otros a que no se realizaron procesos
contractuales programados en 2014.



Se resalta la mayor ejecucion en los proyectos 901 " Pre jardin - jardin y transicion: Preescolar de
calidad en el sistema educativo oficial' (componente transporte), “889 “transformar las légicas y
contenidos del aprendizaje de los nifios, nifias y jévenes del sistema educativo oficial de la ciudad,
ofreciendo 40 horas semanales en las escuelas para fortalecer el curriculo en las areas basicas
académicas y en la formacién integral de los estudiantes” (componentes dotaciones, movilidad y
desarrollo curricular)y 897 “Nifios y Nifias Estudiando” (componente alimentacién)

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Durante el periodo noviembre diciembre de 2014 la Oficina Asesora de Planeacién concluyé el
acompariamiento al nivel central para la actualizacién de los mapas de riesgo lo cual se constituye en
un insumo importante para la construccién del mapa de riesgo institucional.

En el mismo periodo la Oficina de Control Interno adelanté seguimiento al estado de administracion del
riesgo en los niveles central, local e institucional para las vigencias 2013 y 2014 destacandose entre las
conclusiones del ejercicio que “El marco conceptual sobre el cual se soporta el analisis para la
formulacion y definicion del contexto estratégico presenta debilidades en su concepcion que se
observan en la propia Metodologia de Administracién del Riesgo adoptada por la entidad y en las
matrices LOFA de los macroprocesos, de las Direcciones Locales de Educacién y de los Colegios
Oficiales Distritales por cuanto se identificaron que algunos riesgos fueron formulados con base en las
fortalezas; se enuncian riesgos soportados en amenazas que inciden en la imposibilidad de formular
acciones a cargo del responsable de la administraciéon del riesgo y se definen amenazas que son
limitaciones; de igual manera, se cataloga a los tres niveles de la entidad por separado y no como una
unidad institucional al determinar amenazas provenientes de uno u otro nivel.”

El seguimiento también aporta recomendaciones relacionadas con que “Es necesario que la Alta
Direccion de la entidad fortalezca y garantice los procesos entre su cuerpo directivo, funcionarios y
servidores y logre implantar la cultura de la Administracién del Riesgo; consecuente con estos puntos,
se hace necesario que la entidad cuente con una definicién clara y real del contexto estratégico que
asegure una estructura sélida y una formulacién acorde con todos los factores externos e internos que
afectan a la SED; de igual forma, contar con la totalidad de los mapas de riesgos en los
Macroprocesos, Direcciones Locales de Educacion y en todas las instituciones educativas.

Esto depende del compromiso de las dependencias y de la capacidad de la Oficina Asesora de
Planeacioén para generar una guia metodologica amigable, un proceso de sensibilizacién efectivo, de
interactuar con cada uno de los niveles de la entidad, de asegurar la participacion de los estamentos en
la construccion de este instrumento de gestidén, validar la asimilacion de la importancia de la
administracién del riesgo y traducir todo lo anterior en mejora institucional y del compromiso de las
dependencias para generar mejoramiento continuo.”



Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento

AUDITORIA INTERNA

La Oficina de control interno en cumplimiento del POA establecido para el periodo de noviembre 12 a
diciembre 31 de 2014 finalizo entre otros con los siguientes procesos auditores:

Auditoria Proceso licitatorio SED-LP-DCCEE-038-2014

De acuerdo con lo evidenciado en la auditoria se pudo inferir que el motivo del descarte del proceso
SED-LP-DCCEE-0038-2014 se generd en la necesidad de cubrir el déficit que presentaba la némina de
la SED lo cual gener6 un trasiado presupuestal al proyecto 262 habitat escolar causandole un recorte
de dinero , el cual afectaria las obras en unos colegios que estaban dentro del presupuesto inicial del
proyecto y que ahora seran excluidos debido a dicho recorte . En consecuencia, la Oficina de Control
Interno recomendd que en las futuras programaciones presupuestales se contemplen los gastos
prioritarios, habida cuenta que los gastos de némina son de esta importancia de acuerdo con las normas
y los principio presupuestales establecidos en el estatuto organico del presupuesto en especial al
principio de la Programacion integral. Iguaimente se deben tener en cuenta los aspectos relevantes
para una correcta programacion presupuestal que contempla la guia para la administracion de los
recursos del sector educativo del Ministerio de Educaciéon Nacional.

Informe de cumplimiento a la Directiva 003 de 2013 Alcaldia Mayor de Bogota

Producto de esta auditoria se identificod la implementacion de acciones de difusién a través de
instructivos y plegables sobre el debido cuidado de bienes de la SED, la debilidad en las acciones de
salvaguarda de bienes y manuales de funciones. Se ha recomendado a partir de lo anterior continuar
con las actividades de capacitacion sobre los temas de la Directiva 03 de 2013, fortalecer el uso de
medios electronicos y culminar los procesos de actualizacion del manual de funciones y competencias
laborales incluyendo la socializacién necesaria una vez sean aprobados.

Evaluacion a la gestion por dependencias
De acuerdo con lo establecido por la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor en materia de control

interno de las entidades del orden nacional y territorial, durante los meses de diciembre de 2014 y enero
de 2015 se realizd la evaluacién a la Gestion por dependencias producto de lo cual se evaluaron 51

areas de los niveles central y local. En su mayoria las areas recibieron el proceso evaluador como un -

aporte positivo y oportuno para la evaluacién del desempefio de los servidores publicos que se realizé
en el mes de febrero. La evaluacién adicionalmente se constituyé en insumo importante para la
formulacién de los Planes Operativos Anuales de la vigencia 2015.

El ejercicio permitio hacer una valoracién cualitativa y cuantitativa de la gestion 2014 de cada area y
medir el grado de cumplimiento de los compromisos de la planeacion institucional bajo la orientacion
conceptual y metodolégica de la Oficina Asesora de Planeacion.

Auditorias Colegios Distritales

En cumplimiento al programa de auditorias del primer cuatrimestre, la Oficina de Control Interno, realizé

evaluacién independiente al Sistema de Control Interno de los Fondos de Servicios Educativos (FSE) en’

veintitrés (23) colegios a saber: Colegio Class de Roma, Colegio Veintitn Angeles, Colegio Dario
Echandia, Colegio Villa Rica, Colegio Carlos Arturo Torres, Colegio la Paz, Colegio los Pinos, Colegio
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San Benito, Colegio Almirante Padilla, Colegio Gabriel Betancur, , Colegio Eduardo Carranza, Colegio
Alvaro Gémez, Juan Evangelista Gémez, Colegio Juan Evangelista Gomez, Colegio Motorista, Colegio
Rafael Nlfiez, Colegio San José de castilla, Colegio Liceo Femenino Mercedes Narifio, Colegio Alfonso
Reyes, Colegio El Paraiso Manuel a Beltran Colegio acacia 1l, Colegio Villa Amalia, Colegio Manuela

Ayala de Gaitan.

En las auditorias a los Colegios Distritales se evaluaron los procesos: Gobierno Escolar, Presupuestal,
Contable, De Tesoreria, Contractual, Almacén e inventarios, Administraciébn de riesgos (mapa de
riesgos), Cumplimiento Directiva 003 de 2013, de la Alcaldia Mayor (Manual de funciones, manejo
control de bienes y gestiéon documental).

Como resultado del proceso de evaluacion se remitieron a los colegios los respectivos informes con las
recomendaciones pertinentes y se suscribieron los planes de mejoramientos en pro del mejoramiento de
los recursos y del proceso administrativo que se llevan a cabo en los colegios.

Fomento del autocontrol

En el marco de las reuniones mensuales que realizan las direcciones locales de educacién —DLE-, con
las y los rectores de los colegios de la ciudad, este mes de febrero de 2015 la Oficina de Control Interno
de la Secretaria de Educacién llevé a cabo la sensibilizaciéon de la camparia “Rindamos Cuentas”, vista
como la oportunidad de visibilizar la gestion del colegio y promover la transparencia desde la
participacion ciudadana y el control social. A partir de los lineamientos del Plan de Desarrollo Bogota
Humana, eje 3 “Una Bogota que fortalece y defiende lo publico”, en el Plan Sectorial de Educacién se
formuld el programa “Transparencia, Probidad y Lucha Contra la Corrupcién“, con base en el cual se
definieron acciones desde el rol de fortalecimiento del autocontrol que le corresponde a la Oficina de
Control Interno. Una de ellas, la campafia que se realizé de forma articulada con la Oficina de
Comunicacion y Prensa, para promover la transparencia desde la rendicién de cuentas en los colegios.
Se elaboré un afiche que se fij6 en las sedes de los mas de 360 colegios del Distrito, y se convocé a
nuestras rectoras y rectores a la sensibilizacién sobre la importancia de rendir cuentas, en coordinacién
con la Direccién General de Colegios y las Direcciones Locales de Educacion.

Durante la sensibilizaciéon adelantada por la Oficina de Control Interno, las y los rectores tuvieron la
oportunidad de recibir orientacion para mejorar su rendicion de cuentas, entendiendo ésta como un
proceso de doble via mediante el cual las instituciones educativas informan, explican y dan a conocer
las acciones y resultados producto de su gestién a la comunidad educativa, buscando recomendaciones
que permitan mejorar el desempefio y la gestion de la institucion.

PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé entre los meses de noviembre y diciembre de 2014 seguimiento a
los planes de mejoramiento suscritos por las areas, producto de las auditorias realizadas por la
Contraloria Distrital, incluyendo las acciones correctivas de vigencias 2012 y 2013. Lo anterior permitié
la revisién de estado de arte de los 665 hallazgos que conforman el Plan de Mejoramiento y la
documentacioén de 419 cuya fecha de finalizacién se cumplié para solicitar en este caso con memorando
del 23 de diciembre de 2014 el cierre de tales hallazgos.

De acuerdo con lo manifestado por el ente de control externo, al cierre de la auditoria regular 2015 se
informara el total de hallazgos cerrados del Plan de Mejoramiento.
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Eje Transversal Informacién y Comunicacién

Politica de comunicacion

El boletin impreso ‘Educacion al Dia’ se mantuvo como el medio mas eficaz para la comunicacion
informativa de la entidad en los niveles central, local e institucional logrando 31 ediciones del boletin en
el 2014 en diciembre con la edicién No. 45 y tres ediciones mas en lo que va del 2015 hasta marzo 2. En
el mes de diciembre esta publicaciéon se orienta al reconocimiento de logros y avances de la politica
educativa del nivel local en las localidades de Antonio Narifio, Barrios Unidos, Bosa, Chapinero, Ciudad
Bolivar, Fontibén, Kennedy, Martires y San Cristébal.

Es destacable la implementacion del repositorio de informacién DSPACE que en el marco de la gestion
del conocimiento permite contar con un sistema que integra la captura, identificacién, almacenamiento,
conservacion y recuperacion de los contenidos digitales de la entidad.

Es importante para este eje la articulacion con el Proyecto de Educacién para la Ciudadania y la
Convivencia (PECC) por lo cual se priorizd6 la comunicacién oportuna de las Iniciativas de
Transformacién Ciudadana — INCITAR, que promueven la transformacién de las reflexiones sobre el
territorio en reconocimiento como ciudadanas y ciudadanos y facilitan acercamientos entre la comunidad
académica y su territorio.

En lo relacionado con rendicién de cuentas se observa que el informe de gestién de la vigencia 2014 se
publicé con oportunidad y en el mismo se da cuenta del estado de las metas del plan sectorial de
desarrollo se reconocen las dificultades para su cumplimiento y los avances obtenidos durante la
vigencia.

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

En cumplimiento de lo establecido en el literal h) del articulo 11° de la Ley 1712 de 2014, La Secretaria
de Educacion del Distrito rinde mensualmente informe de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta. Durante el periodo noviembre a enero las estadisticas del SDQS obtuvieron los
resultados siguientes:

MES NIVEL DE SERVICIO
PROMEDIO
NOVIEMBRE 79%
DICIEMBRE 91%
ENERO 83%

Politica de gestién documental

Mediante Resolucion 2043 de 2014 se expide la Politica Institucional de Gestion Documental de la
Secretaria lo que ratifica el compromiso de la Alta Direccion en la implementacién de mejores practicas
de gestion documental e informacién orientadas a la mision y visién institucionales. La norma provee
directrices claras respecto de los principios de Orientaciéon al ciudadano, transparencia, eficiencia,
modernizacion, proteccion del medio ambiente y cultura archivistica; define ademas roles para la
ejecucion, lineas estratégicas y los componentes de la politica.
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Con estos insumos se encuentra disefiada la estructura de gestion documental moderna que debe
permitir el avance de la institucion en el marco de la eficiencia administrativa y la reduccion de papel y
en el mejor cumplimiento de las politicas de gobierno en linea.

Estado general del Sistema de Control Interno

El presente cuatrimestre tiene de particular que incluye tanto el cierre de una vigencia como el inicio de
ofra lo que de una parte reduce el nimero de actividades que se hayan realizado y de otra permite
observar el estado del sistema de control interno para una vigencia. En este caso es destacable que se
cierre la vigencia 2014 con un proceso de actualizacién normativa y documental importante que sera el
insumo necesario para las tareas que se pretenden desarrollar en la siguiente vigencia.

Aunque algunos de los requisitos MECI aunque no se han actualizado como la politica de riesgo y el
codigo de ética si representan insumos que se mantienen en permanente recordacién y se usan como
herramientas para la construccion del Sistema Integrado de Gestién. La expedicién de la norma que
adopta este sistema para la Secretaria constituye un hito importante en los compromisos de la Alta
Direccién y se evidencia que su implementacién hace parte de las prioridades del 2015.

Como se indicara en el informe anterior la Oficina Asesora de Planeaciéon hace esfuerzos importantes
por la construccion de los Planes Operativos de Accién desde los diferentes niveles y promueve su
seguimiento trimestral lo que debe transformar la cultura de la planeacién especialmente en los niveles
local e institucional donde aln no se logra la importancia debida al tema

Desde el rol que corresponde a la Oficina de control interno se resalta el seguimiento a los mapas de
riesgo institucional pues es un ejercicio de revision objetiva que contribuye significativamente a
identificar oportunidades de avance.

El elemento auditoria interna también registra su continuidad a pesar del cambio de vigencia en lo
relacionado con auditorias a los Fondos de Servicio Educativo de los colegios las cuales deben verse
desde el nivel institucional como el referente obligado para la mejora en la gestion

La organizacion del proceso de evaluacién de desempefio y el compromiso de los equipos de trabajo
encargados de coordinar estas tareas desde la Division de personal estan asegurando ademas de la
oportunidad en el proceso, la unidad de criterio necesaria cuando se requiere identificar el aporte de los
servidores en la construccién de la institucionalidad de la Secretaria, ello sumado al reconocimiento que
se hace a los servidores destacados en cada proceso evaluativo.
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Recomendaciones de la Oficina de Control Interno

e El Codigo de Etica representa los valores fundamentales en los que se basa la Secretaria de
Educacién Distrital en cada decisidn, accién y compromiso y aunque los principios son esencia
permanecen en el tiempo si es importante que se hagan las lecturas del Cédigo a la luz de los
nuevos postulados de la gerencia publica como inclusién, anticorrupcion y transparencia de
manera que se amplie el concepto institucional de la ética de lo publico idealmente en el
transcurso de la presente vigencia.

e En lo relacionado con los tiempos y actividades establecidos en el Decreto 943 de 2014 referente
a la actualizacién del MECI 2014, se identificé una debilidad significativa toda vez que no se han
iniciado adecuadamente las etapas para la actualizacién del modelo razén por la cual urge que ia
Oficina Asesora de Planeacion en su rol de lider del proceso aborde estas tareas como
prioritarias en razén a que como lo establece el Decreto el modelo “tiene como propésito
fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestiéon publica®. Estas
etapas, como lo establece el Manual Técnico MECI 2014,’no son necesariamente secuenciales y
podran ser realizadas segun la priorizaciéon que efectden las entidades de esta manera se podran
llevar a cabo diferentes actividades de distintas fases al mismo tiempo con el fin de optimizar los
recursos de los que disponen las entidades “

e Deben tomarse medidas para avanzar en la implementacién del Sistema Integrado de Gestién a
partir de los logros de la vigencia 2014.

e Es importante el establecimiento de acciones de apoyo al nivel institucional para la construccion
y seguimiento adecuado y oportuno de los Planes Operativos Anuales y la toma de acciones
correctivas para lograr el compromiso del 100% de las IED. Esta tarea debe ser compromiso no
solo de la Oficina Asesora de Planeacién sino de las Direcciones Locales y los Consejos
Directivos de los colegios.

e Se requiere acelerar la expedicion de la politica de comunicaciones no sélo por ser uno de los
primeros requisitos del SIG, sino por tratarse de un factor determinante en la relacién de la
Secretaria y su entorno mejorando la transparencia frente a la ciudadania.

e Los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestién asociados a la administracion de
recursos en los Fondos de Servicio Educativo deben aplicarse de manera continua y no como
conclusioén a las auditorias de los entes internos o externos

e Sigue siendo necesario el fortalecimiento de los equipos de trabajo de las oficinas asesoras de

Planeacién y Control Interno en razén a la carga laboral de planeacion, ejecucion y control que
implican los cambios en el Sistema Integrado de Gestidn previsto por la NTD —SIG 001:2011.
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