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INTRODUCCION

En el presente documento se detalla de manera general el avance que se ha tenido en la
implementacidn del Modelo Integrado de Planeacién -MIPG-y para cada una de sus politicas en la
Secretaria de Educacién del Distrito entre las vigencias 2020y 2023. Es importante resaltar que en
el a0 2019 laSED empezé la preparacion para la implementacién del MIPG con la institucionalidad,
es decir la conformacién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y el plan de adecuacién
o transicion al modelo basicamente, la implementacién como tal se estd realizando desde la vigencia
2020.

En esta administracion se han realizado esfuerzos comunes e individuales, desde el afio 2020 se
definen acciones especificas para avanzar en cada una de las politicas de operacidn del modelo, lo
que se ve reflejado en los resultados del FURAG, tanto en las calificaciones por politicas como en el
indice de Desarrollo Institucional. En el presente documento se puedever reflejado esta afirmacion,
en el capitulo 2 en donde se habla de la gestidn y desempefio de la SED y el desarrollo de cada una
de las politicas y sus principales logros.

Un tema para resaltar es la actualizacidon del mapa de procesos, el cual se encontrabaen su version
8 y estaba compuesto por 18 procesos, luego del respectivo anadlisis y ajustede los procesos, con el
fin de alinearlos con lo exigido en las politicas que componen el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, se obtuvo el mapa de procesos V9 que se aprobdé mediante resolucidn 005 del 24 de
diciembre 2021, compuesto por 22 procesos y 5 subprocesos. El mapa de procesos version 9 fue
documentado e implementado de tal forma que dio como resultado un ajuste adicional generando
la version 10.

La constante actualizacidon y fortalecimiento del modelo de gestion ha permitido a las areas
misionales brindar un servicio educativo con calidad y pertinencia a los mas de 700 mil nifios, ninas,
adolescentes y jovenes vinculados al sistema educativo de la ciudad.

1 GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
1.1 PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

La Secretaria de Educacién del Distrito fue creada mediante el Acuerdo NUmero 26 del 23 de mayo
de 1955, del Concejo de la ciudad. Hace parte del sector central de la administracion distrital, en
cabeza de la Alcaldia Mayor de Bogota.

La Secretaria de Educacion del Distrito es la entidad rectora de la educacién preescolar, basica
(primaria y secundaria) y media en Bogot3, sus funciones estan establecidas en el Acuerdo 257 de
2006 y en el Decreto 310 de 2022.

La Secretaria de Educacién del Distrito tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y ejecuciéon
de politicas, planes y programas para garantizarel derecho a la educacién y asegurar a la poblaciéon

el acceso al conocimiento y la formacidn integral.

Mision: Promover la oferta educativa en la ciudad para garantizar el acceso y la permanencia de
los nifos, nifias y jovenes en el sistema educativo, en sus distintas formas, niveles y modalidades;
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la calidad y pertinencia de la educacién, con el propdsito de formar individuos capaces de vivir
productiva, creativa y responsablemente en comunidad.

Visidn: La SED garantizara el derecho a la educacion de los nifios, nifias y jovenes de la ciudad, a
través de colegios distritales modernos, humanos e incluyentes y de un proceso de formacién
democratico, participativo, permanente, personal, cultural y social.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Gréfico 1 Organigrama de la Secretaria de Educacidn Distrital/Estructura
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Fuente: Pagina web SED julio 2022
Actualmentelas funciones de las dependencias se encuentran establecidas en el Decreto 310 del 29
de julio de 2022, el cual puede ser consultado en el siguiente link:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/nuestra-entidad/manual-de-funciones

1.3 MODELO DE OPERACION

A continuacidn, se presenta el mapa de procesos de la SED vigente, se encuentra en su versién 10,
adoptado mediante Resolucién 002 del 18 de mayo 2023.
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Grafico 2 Mapa de Procesos de la Secretaria de Educacion Distrital V10
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Fuente: Pagina web SED — Aplicativo ISOLUCION mayo 2023

La apuesta de valor o la cadena de valor de la Secretaria de Educacion del Distrito, estad conformada
por procesos con objetivos tendientes a aportaral cumplimiento de la misién dela entidad, empieza
por promover el acceso y la permanencia al Sistema educativo oficial de nifios, nifias, jovenes y
adultos, continuda con el disefio y la implementacién de estrategias para la formacién integral y asi
obtener una educacion de calidad e inclusiva y finaliza con la articulaciéon interinstitucional con el fin
de favorecer la gestidn para la materializacion de la politica educativa y su seguimiento.

1.4 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

El régimen aplicado al talento humano es el reglamentado desde la Ley 909 de 2004 por el cual se
regula el empleo publico, la carrera administrativa y gerencia publica, igualmente aquellas norman
que establece la funcion publica desde el Decreto Ley 785 de 2005, Decreto 1083 de 2015
modificado mediante el Decreto 648 de 2017, con suimplementacidn y regulacién distrital y para la
Secretaria de Educacién Distrital mediante Decreto 311y 310 de 2022.
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Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobaday con presupuesto asignado

Nivel jerarquico Empleos Empleos Empleos de | Trabajadores Empleos

(o equivalente planta temporales caracter oficiales contrato
para los casos que | permanente transitorio privado

se requiera)

Nivel directivo 56 0 0 0 0
Nivel asesor 11 0 0 0 0
Nivel profesional 492 0 0 0 0
Nivel técnico 200 0 0 0 0
Nivel asistencial 2277 0 2 0 0
Total 3036 0 2 0 0

Fuente: Base Estructura Planta administrativa a 06/09/2023

Relacione los actos administrativos de distribucion de planta de personal y manual de funciones y
competencias, o los documentos equivalentes de conformidad con la naturaleza de la planta de
personal existente.

El manualde funcionesy de competencias laborales de la entidad se encuentra establecido en la
Resolucion 1986 del 13 de junio de 2023 y puede ser consultada en el siguiente link:
https://educacionbogota.edu.co/portal institucional/sites/default/files/2023 -

09/resolucion 1986 13 6 2023 manual de funciones SED%20FINAL WEB.pdf

La planta de personal administrativo se encuentra establecida en el Decreto Distrital 311 de 2022
“Por el cual se modificala Plantade Empleos de la Secretaria de Educacidn del Distritoy se dictan
otras  disposiciones." Y puede ser consultado en el siguiente link:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/nuestra-entidad/manual-de-
funciones

1.5 CONTRATACION DE LA ENTIDAD

La contratacién enla SED se rige en forma general por el Estatuto General de Contratacién contenido
especialmente en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015y bajo las
modalidades de seleccién de Licitacion, publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos, Minima

Cuantia y Directa.

De igual forma se celebran contratos y convenios sometidos a regimenes especiales contenidos en

la siguiente normatividad:

Decreto Nacional 1075 de 2015: Contratos de prestacion del servicio educativo

Decreto 092 de 2017: Contratacién con Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL

Ley 1150 de 2007 (articulo 20), Decreto 1082 de 2015 (articulo 2.2.1.2.4.4.1), establece régimen
especial para: Convenios o Contratos con Organismos de Cooperacién Internacional.

Decreto Ley 393 de 1991 (articulo 2) y Decreto 591 de 1991 (articulo 2): Contratos para el
desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas
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https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/2023-09/resolucion_1986_13_6_2023_manual_de_funciones_SED%20FINAL_WEB.pdf
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/2023-09/resolucion_1986_13_6_2023_manual_de_funciones_SED%20FINAL_WEB.pdf
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/nuestra-entidad/manual-de-funciones
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/nuestra-entidad/manual-de-funciones

1.6 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

La Secretaria de Educacion del Distrito es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativay financiera, por ende, para el manejo del presupuesto dela entidad le son aplicables
los regimenes y normas establecidas y reglamentadas por el Gobierno Nacional y Distrital sobre la
materia, en especial la Resolucién SDH N°191 de 2017 “Por medio del cual se adoptay consolida el
Manual de Programacioén, Ejecucién y Cierre Presupuestal del Distrito Capital” y el Decreto 192 de
2021 Por medio del cual se reglamenta el Estatuto Organico del Presupuesto Distrital y se dictan
otras disposiciones”.

Se presenta la informacidon 2023 con corte al 22 de septiembre

Tabla 2. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad

iTEM 2020 2021 2022 2023
Ingresos (para las
entidades que aplique)
Gastos $4,140,544,309,185 | $4,765,776,697,344 | $5,213,136,683,705 $4,241,581,404,966
Funcionamiento $107,482,625,825 $110,210,915,437 $122,082,462,100 $100,509,099,633
Inversion $4,033,061,683,360 | $4,655,565,781,907 | $5,091,054,221,605 $4,141,072,305,333

Fuente: Bogdata 2020 a 2022 al 31 de diciembre y 2023 al 22 de septiembre
1.7 ORGANOS DE DIRECCION

1.7.1 JUNTA DIRECTIVA

No aplica para la Secretaria de Educacién del Distrito.
1.7.2 COMITE DIRECTIVO

El Comité Directivo de la SED fue creado mediante Resolucion 1164 de 27 de junio de 2016, la cual
fue derogada por la Resoluciéon 3688 del 1 de noviembre de 2022.

Estad conformado por:
. El (La) Secretario (a) de Educacion del Distrito, quien lo preside.
. El (La) Subsecretario (a) de Gestidn Institucional.
. El (La) Subsecretario (a) de Calidad y Pertinencia.
. El (La) Subsecretario (a) de Acceso y Permanencia.
. El (La) Subsecretario (a) de Integracion Interinstitucional.
. El (La) Jefe de la Oficina Asesora Juridica.
El (La) Jefe de la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa.
. El (La) Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.
. El (La) Jefe de la Oficina de Control Interno.
10. El (La) Jefe de la Oficina de Control Disciplinario de Instruccion.
11. El (La) Jefe de la Oficina de Control Disciplinario de Juzgamiento.
12. El (La) Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
13. El (La) Jefe de la Oficina para la Convivencia Escolar, y
14. Los (Las) Asesores (as) del Despacho.
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1.73 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la SED fue creado mediante Resolucion 857 de
2019, la cual ha sido modificada con la Resolucion 1772 del 5 de noviembre del 2020, en dondese
incluyeron nuevas politicas, nuevas funciones y se dieron lineamientos mas claros sobre la
conformacién de los equipos técnicos de gestion como apoyos al comité y con la Resolucion 0468
del 16 de marzo del 2021, en donde se modifico la frecuencia de las reuniones.

Estd conformado por:

. Secretario(a) de Educacién del Distrito o su delegado.
. Subsecretario (a) de Gestion Institucional.

. Subsecretario (a) de Calidad y Pertinencia.

. Subsecretario (a) de Acceso y Permanencia.

. Subsecretario (a) de Integracion Interinstitucional.

. Jefe de Oficina Asesora Juridica.

. Jefe de Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa.

. Jefe de Oficina Asesora de Planeacién.

. Jefe de la Oficina de Control Interno.

OO NOULID WN -

1.7.4 COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El Comité Institucional de Coordinacion de ControlInterno dela SED fue creado mediante Resolucién
638 del 12 de abril de 2018.

Esta conformado por:

1. Secretario (a) de Educacidn del Distrito, quien lo presidira

2. Subsecretario (a) de Gestidn Institucional.

3. Subsecretario (a) de Calidad y Pertinencia.

4. Subsecretario (a) de Acceso y Permanencia.

5. Subsecretario (a) de Integracién Interinstitucional.

6. Jefe de Oficina Asesora de Planeacién 7

7.El (la) Representantede la Alta Direccidn para la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno

1.75 COMITE DE CONTRATACION

El Comité de Contratacidn de la SED fue creado mediante Resolucion 0972 del 26 de mayo de 2021
en su version vigente.

Estad conformado por:

1. El(la) Subsecretario (a) de Gestidn Institucional, quien ejercerad la presidencia
2. Un Asesor del despacho designado por el (la) Secretario (a) de Educacion.

3. El (la) Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

4. El (la) Director (a) de Contratacion.

5. El (la) Director (a) Financiero (a)

. El(la) Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Con vozy sin voto:

(o))
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7. El(la) Jefe de la Oficina de Apoyo Precontractual, quien ejercera la Secretaria Técnica.
8. El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno.

1.7.6 COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JURIDICA

El Comité de Conciliacidon y Defensa Juridica de la SED fue creado mediante el Acuerdo01 del 9 de
marzo de 2023, con el que se derogé el Acuerdo 01 del 16 de marzo de 2016.

Estd conformado por:

1. El (Ia) Secretario(a) de Educacidn del Distrito o su delegado (a), quien lo presidira.
2. El(la) Subsecretario (a) de Gestidn Institucional.

3. El (la) Subsecretario (a) de Acceso y Permanencia.

4. El (la) Director (a) de Contratacién.

5. El (la) Jefe de la Oficina Asesora Juridica

1.7.7 COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

El Comité de Técnico de Sostenibilidad Contable de la SED fue creado mediante la Resolucién 3072
del 26 de septiembre de 2022, en su version vigente.

Esta conformado por:

1. El(la) Subsecretario (a) de Gestion Institucional (a) o su delegado, quien lo presidira.
2. El(la) Subsecretario (a) de Acceso y Permanencia.

3. El (la) Director (a) Financiero (a).

4. El (la) Director (a) de Servicios Administrativos.

5. El (la) Jefe de la Oficina de Tesoreria y Contabilidad.

1.8 OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR

e Anexo 4 inventario de bienes muebles e inmuebles - Seccién 1
Anexo 4 inventario de bienes muebles e inmuebles - Seccion 2

e Anexo 5 inventario documental, Compuesto por4 archivos relacionados con elinventario de nivel
centra, para el caso del archivo de gestién, archivo de gestion de documentos electrdénicos y
fondo acumulado, estan disponibles en la Direccion de Servicios Administrativos

e Anexo 6 inventario de inventario de herramientas tecnolégicas

e Anexo 7 inventario de sistemas de informacién de caracter reservado; No aplica para la SED,
debido a que no se cuenta con sistemas de informacién de caracter reservado

e Anexo 8 relacion de procesos contractuales de gran envergadura y/o prioritarios
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2 GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

El indice de Desarrollo Institucional -IDI- de la SED ha ido incrementando desde el afio 2019, los
valores obtenidos han sido los siguientes: 90,6 para 2019, 93,8 para 2020y 95,8 para 2021.

Lo anterior debido a los grandes esfuerzos que se han realizado para implementar, mejorar y
sostener el modelo de gestidn en la entidad; estas actividades estan relacionadas con la definicién
de directrices, asesorias y apoyos a las dependencias tendientes a mejorar su gestion, entre las
actividades se resaltan las siguientes:

e Se destinaron recursos por medio del Proyecto de Inversion 7888 - Fortalecimiento de Politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG en la Secretaria de Educacién de Bogota
D.C.

e Paralos afios2020y 2021 se construyeron planes de accidon para cada vigencia, por cada una de
las politicas, parala construccién de éstos, se tuvo en cuenta la siguiente informacion: lo exigido
en el manual operativo del modelo, en especial los atributos de calidad; guias y orientaciones
especificas existentes para cada politica; resultados de los autodiagndsticos aplicados en cada
vigencia y los resultados del FURAG de la vigencia inmediatamente anterior con las respectivas
recomendaciones del DAFP. Estos planes de accion fueron aprobados porel Comité Institucional
de Gestion y Desempefiio y se les realizdé seguimiento y retroalimentacidn trimestral.

e Paralosanos2022y2023sesiguieron construyendo los planes de accién con los mismos criterios
de las vigencias anteriores, pero unificados con los planes operativos anuales, simplificando asi
la planeacidn y gestion de la entidad con la optimizacion de las herramientas a utilizar.

Tabla 3. Resultados indice de Desempefio Institucional (1DI) 2019-2022

POLITICAS DE GESTION Y iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DESEMPENO 2019 2020 2021 2022

Dimension Talento Humano 89,9 90,6 93,6
Gestion Estratégica del Talento 90,1 95,2 96,7
Humano
Integridad 86,3 82,1 84,7
Direccionamiento Estratégico y 85,8 97,1 98
Planeacion
Planeacion Institucional 85,8 97,1 98
Compras y Contratacion Publica NA NA NA
Gestidn con Valores para Resultados 92,6 93,2 95,4
Fortalecimiento Organizacional y 91,6 90,8 92,6
Simplificacién de Procesos
Gobierno Digital 88,3 88,3 90,6
Seguridad Digital 87,9 97 98
Defensa Juridica 86,2 83 82,1
Servicio a la Ciudadania 96,3 97,1 98
Racionalizacion de Tramites 96,2 93,4 93,6
Participacion Ciudadana en la Gestion 89,2 84,4 89,5
Publica
Evaluacion de Resultados 83 82 85,9
Seguimiento y Evaluacion del 83 82 85,9
Desempefio Institucional
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POLITICAS DE GESTION Y iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DESEMPENO 2019 2020 2021 2022

Informacion y Comunicacion 93 90,9 93,8
Transparencia, Acceso a la 91 89,4 92,9
Informacién Publica y Lucha Contra la

Corrupcion

Gestion Documental 84,9 96,1 97,3

Gestion de la Informacion Estadistica NA 83,1 83,7

Gestidn del Conocimientoy la 88,4 97,3 98,1
Innovacion

Gestion del Conocimiento y la 88,4 97,3 98,1
Innovacion

Control Interno 90,1 92,9 94,7

Control Interno 90,1 92,9 94,7

Fuente: Pagina web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-
21 DIMENSION TALENTO HUMANO
2.1.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
I Gestion Realizada

Se observaen los resultados obtenidos en el autodiagndstico de la politica de gestidn estratégica del
talento humano para el 2023, enlos ciclos de las y los servidores publicos que los componentes de
desarrollo y planeaciéon contribuyen con las calificaciones mas altas con un 98.3 y 96.1
respectivamente. Especificamente para el componente de planeacién, el conocimiento normativo
y del entorno y el arreglo institucional son los que aportan un resultado del 100% jalonando el
resultado a niveles significativos. Asi mismo, para el componente de desarrollo, se resalta las
categorias de conocimiento institucional, bienestar, valores y negociacién colectiva, como los que
obtienen una valoracién porcentual de maxima calificacion.

No obstante, las categorias de gestion del desempefio, administracion del talento humano,
seguridad y salud en el trabajo y clima organizacional y cambio cultural se encuentran por encima
del 97 % con la perspectiva de mejora y obtencidn del maximo puntaje para las préximas vigencias.
En cuantoalas rutas de creacién de valor, es la ruta de la felicidad la que tiene la mas alta valoracion,
98% debido principalmente a que los servidores publicos tienen el tiempo suficiente para una vida
equilibrada en el trabajo, ocio, familia y estudio; al igual que la ruta para implementar incentivos
basados en salario emocional, como se observa en la grafica Ruta de creacidn de valor.
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Tabla 4. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por componente

Componentes % Avance Nivel de
cumplimiento
Planeacion 96.1 ALTO
Ingreso 84.5 ALTO
Desarrollo 98.3 ALTO
Retiro 93.3 ALTO

Tabla 5 Resultad

Fuente: Resultados autodiagnéstico del Talento Humano DTH

os del autodiagndstico de la politica de talento humano por ruta de creacion de

valor
Rutas de creacion de % Avance Nivel de
valor cumplimiento
Felicidad 98 ALTO
Crecimiento 96 ALTO
Servicio 91 ALTO
Calidad 96 ALTO
Andlisis de datos 92 ALTO

Fuente: Resultados autodiagndstico del Talento Humano DTH
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A. Plan Estratégico de Talento Humano

e Creacidon de 200 empleos temporales para fortalecer la orientacion escolar en los colegios
oficiales, con el objetivo de robustecer la atencién psicosocial y el bienestar socioemocional de
las nifia, nifos y jovenes de colegios oficiales de la capital y sus familias, en el marco de la
implementacion del Programa integral de educacion socioemocional, ciudadana y construccion
de escuelas como territorios de paz.

e En lo relacionado con la salud mental de los directivos docentes y docentes se han disefiado
programasy actividades en articulacién con aliados estratégicos como la UT Servisalud San José
y la Universidad Nacional de Colombia, asi como los Programas “SANAMENTE” y Terapeuta de tu
Colegio Un nuevo comienzo, desde el Plan de Administracién de Talento Humano.

e Implementacién de la modalidad de teletrabajo en la SED, para lo cual se expide la Resoluciéon
3761 del 4 de noviembre de 2022 porla cual se establecen los lineamientos para la adopcién de
teletrabajoen la SED. Deigual manera, por medio de la Resolucién 1174 del 17 de abril de 2023
se otorgala modalidad de Teletrabajo de tipo suplementario para 176 servidores administrativo
de nivel central de la SED, para el afo de 2023.

B. Plan Anual de Vacantes

La provision de los empleos vacantes en la SED para los periodos sefialados se hizo acorde lo
establecido en la ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de 2015 de Funcién Publica, como son:

e Encargos administrativos. Mediante el estudio de la planta administrativa con relacién a las
vacantesy de los funcionarios titulares de carrera, con lo cual se hizo andlisis de cada cargo y se
adelanté el proceso deaudiencias de seleccién: proceso que fue publicado en el siguiente enlace:

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-encargos-
administrativos-anexos

e Traslados administrativos. Se hizo oferta de las vacantes definitivas, y de acuerdo con criterios
como cargos similares en denominacion, cédigo, gradoy situaciones de ubicacién. Se oferté a los
empleados de la SED cada vigencia las plazas para realizar traslado:

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-traslados-personal-
administrativo

e Vinculacidn de provisionales. Se solicité al Departamento Administrativo del Servicio Civil -
DASCD hojas de vida para la provisidn de las vacantes no seleccionadas en proceso de encargos
por parte de los titulares de carrera, de personas que han aspirado a cargos distritales en
plataformas de talento no palanca realizando el ejercicio de verificaciéon de requisitos y contacto
con las personas para adelantar la vinculacién mediante provisionalidad.

e Concurso de ascenso y abierto de méritos para provisiéon de cargos de carrera administrativa.
Mediante el proceso Seleccidn Distrito Capital 5, ACUERDO No. 56 DE 2023 con la Comisién
Nacional del Servicio Civil — CNSC, se realizé inscripcidon en el Sistema de apoyo para la Igualdad,
el Mérito y la Oportunidad — SIMO de la CNSC, las vacantes definitivas para adelantar el proceso
de concurso tanto de ascenso como abierto de méritos.
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C.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Para las vigencias sefaladas se realizaron procesos de traslados ordinarios ofertados mediante
publicacién en la WEB, y Se atendieron todas las solicitudes de traslados extraordinarios por
situaciones de salud, amenaza, entre otros, asi como las situaciones de reubicacidn por
excedentes administrativos, cubrimiento de necesidades de la planta administrativa de los
colegios oficiales, y proceso de encargos.

Tabla 6 Novedades de personal Administrativo por Vigencia

Vigencia Comisiones Traslados Encargo Reubicaciones
2020 16 142 60 1
2021 25 107 251 36
2022 53 118 314 25
2023 33 88 119 55

Fuente: Base de novedades Oficina De personal SED (06/09/2023)

D. Plan Institucional de Capacitacion

Debido a la pandemia, la entidad logré migrar facilmente a las tres modalidades (presencial,
virtual y mixta), logrando atender un nimero mayor de colaboradores, puesto que, en el aifo
2021, el nivel de cobertura fue del 76%y para el afio 2022 estefue del 89%, aumentando en un
13% este indicador. También, se disefié y desarrolld una estrategia de gestion emocional,
denominada: De Regreso al Cole, la Fiesta del Reencuentro que tuvo como propdsito preparar
para la reapertura y regreso a la nueva presencialidad llegando a los 38.000 servidores y
colaboradores.

La entidad viene desarrollando desde el aifio 2020 el Programa de Bilinglismo en segunda
lengua que ha permitido el fortalecimiento de habilidades y competencias comunicativas en el
idioma inglés a nivel profesional y personal, impactando a 801 servidores ad ministrativos de los
tres niveles (central, local e institucional).

Se fortalecieron las competencias y habilidades de los servidores con el diplomado en Gestidn
del Conocimiento e Innovacion, del cual, en el afio 2022, resulté la semana de la gestidn del
conocimiento que fue institucionalizada y permitié la expresiéon de diferentes actores de los
procesos que se desarrollan al interior de la entidad.

La SED fue incluida dentro del programa Propulsor Compensar de la caja de compensacion,
siendo beneficiada con recursos empresariales en programas de capacitacién para los
funcionarios administrativos y algunos docentes, logrando la participacién de 300 servidores, en
temas como; herramientas ofimaticas, proyectos, servicio al ciudadano, lengua de sefias y otros
de seguridad y salud en el trabajo.
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E. Plan de Bienestar e Incentivos

e Cobertura de eventos:

Grafico 5 Comparativo impacto y satisfaccién de eventos

Impacto de eventos

79,00%

Cierre de Gestion

Dia del Directivo Docente 69,00%

Dia del Maestro 77,00%

Dia del Docente Orientador 91,00%

0,00% 20,00% 40,00 60,00% 80,006 100,00%

N 2022 m 2021

Fuente: elaboracién propia de acuerdo con listado de asistencia y registro de los eventos.

Si bien, en el afio 2021 se estaba superando la pandemia, los eventos masivos aun contaban con
restricciones de aforoy obligaba el cumplimiento de reglas de bio seguridad que, porla cantidad de
personas convocadas a los eventos de la Entidad, requeria que el desarrollo de estos fuera en
modalidad virtual, luego entonces, de los cuatro eventos realizados en dicha vigencia solo uno de
ellos fue realizado de forma presencial.

Asimismo, en la vigencia de 2022, se presentd un mayor porcentaje de participacion en los eventos
desarrollados, ello se tradujo en mayor cobertura, otorgando a las y los maestros mejores
condiciones de bienestar y calidad de vida a través de las actividades de bienestar.

e Programa de Desarrollo de Competencias:

Para la vigencia 2023, ademas de los diagndsticos de necesidades como son: medicion de clima
laboral, encuestas de satisfaccion y autoevaluacion de MIPG, se tienen en cuenta las necesidades
sentidas de las diferentes instituciones de educacidn para la construccién del plan de Estimulos
(bienestar social e incentivos); de las que se evidencia la necesidad de contar con un
acompafiamiento en los colegios y algunas dependencias, que permita mejorar el clima laboral, las
relaciones de los equipos y en general la convivencia en las diferentes dinamicas laborales.

Es asi, como surge el programa de desarrollo de competencias, que busca dar ese acompanamiento
y que en esta primera fase prioriza 19 instituciones educativas, conformea las sesiones de validacién
de las instituciones en conjunto con la Direccién de Colegios y las Direcciones Locales de las que se
adelanta la intervencion, a través de un proceso de formacién y acompafiamiento en habilidades
socio emocionales al componente institucional, que les permita tener espacios de convivencia
sanos, con valores compartidos y donde el trabajo colaborativo sea parte de las capacidades de las
personas que hacen parte de este nivel.
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Para el desarrollo de estas actividades se convocan todos los docentes, directivos docentes y
servidores administrativos de 19 colegios, relacionados. A través de este programa se han atendido
2.046 docentes y directivos docentes, los cuales calificaron el programaen 4,6, lo que indica un nivel
excelente en la satisfaccién por parte de los beneficiarios.

¢ Maedicion de Clima de Docentes y Directivos Docentes:

Para la vigencia 2023 queda establecido en el Plan de Estimulos (bienestar social e incentivos) la
medicion de clima laboral de docentes y directivos docentes, dicha medicidon permitira a la entidad
poder aplicar las acciones de mejoramiento a que haya lugar en cada una de las instituciones de
educacién teniendo en cuenta sus particularidades.

Para poder adelantar esta accién fue necesario realizar el disefio y validacion de expertos, lo anterior
teniendo en cuenta que existe un instrumento estdndar para el Distrito, pero este debia ser
adaptadoy ajustado para aplicarse al perfil de maestros el cual varia con respecto al de los servidores
administrativos, asi las cosas, en el primer semestre de esta vigencia, se adelanta el alistamiento del
instrumento, se aplica el pilotajey a partir de julio inicia la aplicacion, del que se obtiene el 70% de
la muestra que permitird generar las recomendaciones para la construccién de los diferentes planes
tendientes a armonizar el bienestar y la salud mental de los servidores de la SED.

Grafico 6 Estadisticas medicion clima laboral

Total docentes Total directivos docentes  Total encuestas diligenciadas Colegios participantes
17769 1133 18902 369

Riesgo de clima laboral general - SED

30.07 %

—

Fuente: elaboracién propia de acuerdo con encuestas.

30 AM y 3 las 430 PM

|

F. Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Gestion Emergencia Sanitaria por COVID 19

De acuerdo con el estado de Emergencia Nacional decretado ante la Pandemia por COVID19 se
disefid, adoptd e implementd el Protocolo de bioseguridad y se realizd la articulacion del riesgo por
Covid-19 dentro de la planeacidn de las diversas estrategias, frente a las acciones en el SG-SST.

e Gestion de Riesgos

Durante este periodo, se ha fortalecido la gestién de riesgos en los diferentes centros de trabajo
con el fin de disminuir la accidentalidad y la enfermedad laborales, mediante la consolidacién de la
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informacién, elajuste de documentos y el disefio de un mecanismode divulgacién de lainformacién
recolectada en las matrices de peligros y riesgos (MIPEVR). De igual manera, se ha fortalecido la
gestién del riesgo de emergencias, en apoyo con el IDIGER, la Secretaria de Salud y la ARLSURA.
e Salud Mental:

En lo relacionado con la salud mental de los directivos docentes y docentes se han disefiado
programasy actividades en articulacidon con aliados estratégicos como la UT Servisalud SanJoséy la
Universidad Nacional de Colombia, asi como los Programas #SANAMENTE” y Terapeuta de tu
Colegio Un nuevo comienzo, desde el Plan de Administracion de Talento Humano.

G. Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano

La Entidad no cuentacon productos asignados en el plan de accidn de la Politica Publica Distrital de
Gestidn Integral del Talento Humano.

H. Detalle planta de personal de la entidad.

Tabla 7 Detalle de empleos (planta de personal)

item Directivo Asesor | Profesional| Técnico [ Asistencial Total

Numero de
empleos
permanentes por
nivel Jerarquicos
Numero de
empleos 0 0 0 0 0 0
temporales
Numero de
empleos con
caracter
transitorio
Numero de
empleados de
Libre 55 11 0 0 0 66
Nombramiento y
Remocidn
Numero de
empleados de 1 1
periodo
Numero de
empleados de
Carrera
administrativa
Numero de
empleados en 0 0 7 138 847 992
provisionalidad

56 11 492 200 2277 3036

0 0 428 48 1350 1826
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item Directivo Asesor | Profesional| Técnico [ Asistencial Total
Vacantes 0 0 64 152 925 1141
definitivas
Total, Costo de la
némina
(pesos corrientes)
Fuente: Estructura planta Administrativa a 06/09/2023
Tabla 8 Detalle de situaciones administrativas
4. Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial.

Criterio N°
Servidores en condicidn de discapacidad 41
Servidores con fuero sindical 29
Servidores teletrabajando 181
Servidores jovenes vinculados (entre 18y 28 afos) 142
Servidores con horario flexible -
Servidores préximos para pensionarse 239
Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 2777
Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad) 2
Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ 53
Otras

Fuente: Sistema Humano a 19/09/2023 y SIDEAP a 19/09/2023

Tabla 9 Reportes de ley

Criterio Total Cargos Total mujeres % participacion
provistos mujeres
Ley de Cuotas
(Ley 581 de 2000) 2885 1833 63,5
Ley de paridad de
género (Decreto 455 56 30 53,6
de 2020)

Fuente: Sistema Humano a 19/09/2023

Il. Logros

e El 95% de la planta administrativa de la SED, se encuentra cubierta, se han adelantado los
procesos ante la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC para la provisién de las vacantes
definitivas, acuerdo suscrito y que se encuentra en proceso de desarrollo.

e Se han realizado los procesos de encargos administrativos, traslados y comisiones, con el fin de
garantizar el cubrimiento de las necesidades con relacion a la planta de personal.

e Sesuscribid el acuerdo con la CNSCy se dio inicio al proceso de concurso abierto y de ascenso,
gue se encuentra en proceso, para la provisién de las vacantes mediante carrera administrativa.
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. Retos

La recepcion de listas de elegibles por parte de la CNSC y adelantar el proceso de vinculacion.
Suplir las necesidades de personal administrativo de colegio nuevos préximos a entregar.
Seguimiento al teletrabajo y nuevas convocatorias.

Evaluar el desarrollo y los resultados del contrato firmado con la Universidad del Rosario para la
ejecuciéon del PIC 2023, en relacién con los contratos anteriores ejecutados a través de
compensar, teniendo como premisa la calidad y el impacto en los diferentes procesos.

Revisar el proceso de induccidon de cara al concurso docente y de igual manera al personal
administrativo con el propdsito de generar una mejor experiencia desde el momento de la
acogida a los nuevos colaboradores; igualmente realizar en el 2024 un proceso de reinduccién
dado el cambio en el plan de desarrollo Distrital. Asi mismo se requiere fortalecer la actividad
relacionada con el entrenamiento en los puestos de trabajo con el compromiso de los respectivos
jefes.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante
A disposicién del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Acuerdo 53 del 14 dejunio de 2023 entrela Secretaria de Educacidn Distrital y Comisién Nacional
del Servicio Civil Proceso de Seleccidn Distrito Capital 5.

Estructura y distribucidn de la planta administrativa de forma actualizada con todas las
novedades.

Relacién de vacantes definitivas reportadas al sistema SIMO de la CNSC para el concurso, tanto
abierto como de ascenso, con la distribucién de OPEC para cada empleo.

Relacién de situaciones de proteccion laboral reportadas a la fecha.

Relacién de las vacancias generadas con posterioridad a la suscripcion del acuerdo de
convocatoria Proceso Distrito Capital 5.

Informes de seguimiento a la Gestidn Estratégica del Talento Humano.

Reportes anuales de la Ley de cuotas 581 de 2000.

Entregar actualizado el SIDEAP (roles, desvinculaciones y situaciones administrativas)

Andlisis de la estructura organizacional, planta de personal y manual de funciones, respecto las
necesidades funcionales de la entidad.

En desarrollo estudio técnico para ampliacion de planta de personal docente y administrativo

2.1.2 INTEGRIDAD
Gestion Realizada
A. Estrategias para el fortalecimiento de laintegridad en la entidad

Tabla 10 Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Iniciativa Actividades Poblacién objetivo Resultado alcanzado
(Relacione maximo 3) desarrolladas
Fortalecimiento del Jornadas de trabajoy | Docentes, Directivos | Fortalecimiento del
equipo transformador | formacion Docentesy grupo de gestores,
integro Administrativos que incremento del
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Iniciativa
(Relacione maximo 3)

Actividades
desarrolladas

Poblacién objetivo

Resultado alcanzado

pertenezcan al grupo
de gestoresintegrosy
semillero integro.

proceso de
divulgaciony
apropiacién del
Cédigo de Integridad.

Apropiacion del
Cddigo de Integridad

Socializacion,
divulgacion del
codigo a través de
talleres y otras
herramientas.

Docentes, Directivos
Docentes,
Administrativos,
Comunidad Educativa

Conocimiento e
interiorizacion del
Cédigo de Integridad
en toda la comunidad
SED

Promover la
realizacién de la
declaracion de bienes
y rentasy conflicto de
interés en la SED

Socializacién de
lineamientos para la
declaracion de bienes
y rentas, conflictos de
interés e
implementacion del
modulo del SIDEAP
para facilitar la
declaracién de
conflictos de interésy
su analisis por parte
de la entidad.

Docentes, Directivos
Docentes,
Administrativos y
Contratistas de la SED

Se ha incrementado
progresivamente el
porcentaje de
servidores y
contratistas que
realizaron
oportunamente la
declaraciéon de bienes
y rentasy el
porcentaje de
utilizacion del médulo
de conflictos de
interés del SIDEAP.

Fuente: PAAC 2020 - 2023
B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

Se realiza el proceso de publicacion de candidatos a cargos de libre nombramiento y remocién
durantecinco (5) dias habiles en el portalweb del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital — DASCD y portal web de la SED.

Se realiza la publicaciéon de los nombramientos ordinarios o por encargo en los empleos de
naturaleza gerencial, los cuales se pueden encontrar en el portal web de la entidad, en la ruta
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/Oficina-de-personal-sed.

Se logré establecer lineamientos vy directrices claras, mejorando el proceso de reporte de las
declaraciones de bienes y rentas y conflictos de interés a través del SIDEAP, asi como el proceso
de socializacién y seguimiento del cumplimiento del deber de realizar la publicacién de la
declaracién proactiva en atencién a la Ley 2013 de 2019.

Se ha realizado un seguimiento estricto al proceso y se logré que el 100% de los directivos de la
SED realizara la actualizacién de la declaracidon de bienes y rentas a través de SIDEAP y el 92%
diligenciaran la declaracidon general de conflictos de interés a través de esta plataforma.

Se ha realizado un proceso de sensibilizacién permanente con directivos y asesores de la SED
para que realicen la actualizacién de la declaracion proactiva de bienes y rentas, el registro de
conflictos de interés y carguen la declaracién de renta en el aplicativo por la integridad publica
acorde a lo establecido por la Ley 2013 de 2019.

Se cuenta con canales de denuncia, Bogotd Te Escucha, linea 195, el Sistema de Quejas y
Soluciones herramientas dispuestas por la Alcaldia Mayor de Bogotd; Adicional, la Secretaria de
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Educacion del Distrito cuenta con el Defensor del Ciudadano, Atencidon Telefénica y canal
presencial (Oficina de Servicio al Ciudadano), asi como con el correo electrénico
sedintegra@educacionbogota.edu.co, alli los ciudadanos pueden interponer sus denuncias,

donde se guarda confidencialidad en todo el proceso.

Para la suscripcién de los contratos con la SED, todos los contratistas y proveedores, sean estas
personas juridicas o naturales, deben aportar la declaracién proactiva de que habla la Ley 2013
de 2019, la relacidn de contratos de prestaciéon de servicios suscritos con otras entidades
estatales, ademads, en los estudios previos de los contratos se ha incluido la cldusula
anticorrupcidn, acorde a los lineamientos establecidos por la Secretaria Juridica Distrital.

C. Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestion de integridad.

La Direccion de Talento Humano notiene productos asignados en el plan de accién de esta politica.

Iv.

Logros

Consolidacién del grupo de gestores integros de la SED. Al momento de comenzar el proceso no
se tenia claridad sobre quienes activamente participaban como gestores, actualmente se ha
logrado la consolidacion de un equipo de 50 gestores de los 3 niveles de la entidad, que trabajan
activamente en la divulgacion del Cédigo de Integridad.

Incremento del proceso de divulgacién y apropiacion del Cédigo de Integridad en todos los
niveles de la SED.

El porcentaje del reporte de declaraciones de bienes y rentas y de conflicto de interés aumenté
paulatinamente, logrando que en el aiio 2023 el 94% de los servidores publicos de la entidad
realizaran el proceso en el tiempo establecido a través de SIDEAP.

Retos

Buscar una mayorvinculacién de gestores de integridad, principalmente del equipo directivo de
la entidad.

Buscar la apropiacion del cddigo de integridad con mayor incidencia en el equipo del nivel
institucional.

Mayor seguimiento y socializacion sobre la obligatoriedad de realizar la publicacién de la
declaracion proactiva de bienes y rentas, el registro de conflictos de interés y la declaracién de
renta, asi como mejorar y promover el uso del médulo de conflictos de interés del SIDEAP.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Cddigo de integridad

Plan de gestién de la integridad

Relacién de gestores de integridad

Documento de analisis de denuncias asociadas a corrupcién

Seguimiento a la publicacidn oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, conflictos de
interés e impuesto sobre la renta
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2.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
2.2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL
l. Gestion Realizada

A. Describa como se tiene en cuenta el andlisis de contexto y capacidades institucionales parala
planeacién estratégica, tactica y operativa de la entidad.

El proceso de planeacionintegral de la Secretaria de Educacidon del Distrito se estructuracon el Plan
Operativo Anual-POA instrumento donde se establece la programacion anual de las actividades
estratégicas. El POA aplica para los tres niveles de la entidad (central, local e institucional) sin
embargo, para nivel central cuenta con un enfoque integral en la planeacién institucional de
acuerdo con lo establecido enla resolucidn 224 del 2021, es asi, que para su construccidn se tienen
en cuenta los siguientes insumos, tanto internos como externos: informes del desempefio
institucional para el sectoreducativo, recomendaciones de auditoria por parte de control interno o
auditorias externas, resultados del FURAG y los atributos de las politicas de MIPG vy finalmente
recomendaciones u observaciones que se presente en la rendiciéon de cuenta por parte de la
ciudadania.

B. Describa los factores de riesgo mas relevantes que se tuvieron en cuenta para identificar los
riesgos que podrian afectar el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales.

La construccidn y/o actualizacion de los mapas de riesgos se realiza de manera anual y contempla
factores internos y externos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos/metas de la
entidad, para ello se debe tener conocimiento de la misidn, visidn, objetivos, modelo de operaciéon
por procesos y planeacidon institucional; derivado del analisis del contexto mencionado
anteriormente, se contemplan los factores (internos y externos) como infraestructura, talento
humano, tecnologia, procesos, eventos externos, seguridad digital, ambiental, corrupcién, lavado de
activos, generadores de causas que conllevan a la presencia de los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

C. A partir de laformulacidn, ejecuciony seguimiento del plan estratégico institucional, realizar
una breve descripcidon de la ejecucion de las acciones, para el cumplimiento de lamisionde la
entidad, el logro de los objetivos y metas establecidas, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y garantizar los derechos de sus grupos de valor.

Como se menciond anteriormente el POA, es el instrumento de planeacién integral de la SED, de
esta manera las actividades relacionadas con los procesos misionales (Acceso y Permanencia,
Calidad Educativa integral, Educacion Inclusiva, Articulacion Interinstitucional e Inspeccién vy
vigilancia del servicio Educativo) estan directamente encaminadas al cumplimiento de la mision y
vision de la SED.

El enfoque articulado del POA con el mapa de procesos y su cadena de valor permite a la entidad

contar con una estructura enfocada en el cumplimiento de la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, garantizando los recursos necesarios para lograrlo.

24| 116



Para la vigencia 2024 se cuentan con 92 actividades relacionadas con los procesos misionales, de los
cuales 19 estan articulados con los proyectos de inversién de la SED.

D. Describa la incidencia de los ejercicios de participacion de los grupos de interés en la
planeacion de la entidad.

Los grupos de valor y partes interesadas participan en la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de
Atencidén al Ciudadanoy del Plan de Participacion Ciudadana, através de la pagina web de la entidad
y redes sociales, lo que ha permitido fortalecer las acciones incluidas en estos instrumentos,
especialmente las relacionadas con los productos y servicios que ofrece la entidad.

La evidencia anterior se puede observar en los siguientes enlaces:

PAC: https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-politicas-
lineamientos-manuales-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano-paac

Plan de Participacion ciudadana

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/sites/default/files/Plan -
InstitucionaldParticipacinCiudadana 2023 Final.pdf

En relacidn con el Plan Operativo Anual-POA actualmente no cuenta en su proceso de elaboracién
con la participacidn de grupos de valor o partes interesadas.

E. Liste principales necesidadesy expectativas de los grupos de interés, yrelacione coémo se dio
respuesta a través de la planeacidn, la entrega de productos y servicios de la entidad.

Actualmente la Secretaria de Educacidn del Distrito no cuenta con evidencias en las que se
identifiquen las necesidades y expectativas de los grupos de interés en relacién con la planeacién de
los instrumentos, dado que se estd aplicando este proceso en la vigencia 2023.

F. Describa el proceso de priorizacion de las acciones a incluir en los diferentes instrumentos de
planeacion y los criterios establecidos para la priorizacién.

En el instrumento de planeacién “Plan Operativo Anual-POA" la priorizacién de actividades se ve
reflejada con el valor asignado a cada unadelas actividades, el valorvaria de 1a 100, donde ninguna
actividad podra tener un valor mayor de 25, estos datos los asigna cada dependencia teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

e Objetivo del proceso

e Compromiso con actividades de la politica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
e Proyecto deinversion

e Acciones en planes de mejora internos o de entes externo

Conesto, cada lider de procesoy su equipo evallala priorizacién de sus actividades y las formula en
la plataforma para su posterior aprobacidn en Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.

Para la herramienta de administracion del riesgo, la primera linea de defensa (lider de proceso,
director local de educacion y rector) determinan los riesgos que puedan generar mayorimpacto en
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el cumplimiento de los objetivosy metas, y asi mismo definen las acciones que previenen, detectan
y corrigen el posible riesgo, a los cuales se les realiza monitoreo de manera cuatrimestral.

G. Describa como se desarrollé el ejercicio anual de planeaciéon y como se garantizé la
articulacidon con las metras cuatrienales, el Plan Distrital de Desarrollo y los objetivos de
desarrollo sostenible.

El ejercicio de planeacion de la entidad se realiza de manera anual, inicia en el mes de octubre del
afio inmediatamente anterior con la expedicién de los lineamientos del POA que indican las pautas
a tener en cuenta para su construccion; se realizan socializaciones en cada nivel (central, local e
institucional) con el propdsito de minimizar errores; adicionalmente se realizan asesorias
personalizadas a las dependencias con el fin de verificar el cumplimiento de los pardmetros
definidos, finalmente se presenta en Comité Institucional de Gestidn y Desempefio para su
aprobacion y posterior publicacidon en pagina web.

Para la estructuracién del Plan Operativo Anual-POA la programacién anual de las actividades
estratégicas se definen, teniendo en cuenta que estén dirigidas al cumplimiento de la politica
educativa y los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Sectorial de
Educacién.

H. Describa como se realizo la articulacion de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018 e
informe si se cuenta con lineamientos especificos para dar continuidad a estas acciones.

En la vigencia 2021 a través de la resolucidn 2440 se articularon las diferentesherramientas de
planeacién con las que contaba la SED: los planes del decreto 612 del 2019, el plan de accién de las
politicas del MIPGy las acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivosde los procesos, lo
gue permitié a la entidad, simplificar y racionalizar la gestion en lo referente a la generacién y
presentacion de planes, reportes, informes y seguimientos.

De esta manera en la resolucién mencionada en su articulo 1, paragrafo 1 se establecié qué:

“Para todos los efectos se entenderd, para la Secretaria de Educacion del Distrito, el Plan
Operativo Anual—POA como el Plan de Accion que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474,
el cual estd conformado por actividades de las politicas del Modelo Integrado de Gestion
Institucional, acciones estratégicas de la dependencia y los anexos que los acompafien, entre
estos los planes referidos en el y los demds que se consideren necesarios los cuales formaran
parte integral del Plan de Accion.

. Logros

e Articulacién de las diferentes herramientas de planeacidn de la SED en el Plan Operativo Anual-
POA, convertido asi en el instrumento de planeacién integral.

e Creacidn e implementacion del portafolio de riesgos para nivel institucional y local.

e Implementacidon de la aplicacién power apps para la administracién del riesgo en la SED.

e Reformulacion de los indicadores de seguimiento a la gestién y creacién de un aplicativo para el
seguimiento de estos.
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1l Retos

e Articular para el 100% de los colegios el POA con el Plan Institucional de Mejoramiento
Académico-PIMA con el fin de fortalecer esta herramienta con el nivel institucional.

e Desde la tercera linea de defensa (Oficina de Control Interno) adicionar alos criterios de medicién
el ultimo seguimiento del mapa de riesgos.

e Fortalecer los ejercicios de planeacidén para la definicion del POA y mapas de riesgos en el nivel
local e institucional.

e Estructurarel plan de trabajo para continuar con la caracterizacion delos grupos devalor y partes
interesadas de todos los procesos y asi poder identificar las necesidades de nuestros usuarios
con el fin de satisfacerlas, de acuerdo con la metodologia establecida en la vigencia 2022.

e Los tiempos establecidos para la construccidny seguimientos del POAy mapas de riesgos en los
tres niveles de la entidad, deben estar publicados el 31 de enero de 2024.

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:
e Planes de Accion o Planes Operativos de proyectos de inversién

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-metas-objetivos-
indicadores-gestion-desempeno-poa-plan-operativo-anual-nivel-central

e Planes Decreto Nacional 612 de 2018
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-planes-de-accion-
planeacion

o Plataforma estratégica de la entidad
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/nuestra-entidad/mision-vision

2.2.2 GESTION PRESUPUESTALY EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

. Gestion Realizada

A. Ingresos

La Secretaria de Educacién del Distrito no tiene presupuesto de ingresos.

B. Gastos

La SED apostd por el compromiso claro y decidido de garantizar la prestacion efectiva y
universalizacidon del derecho a la educacién en la capital del pais, lo cual se evidencié en la gestién
realizada para garantizar durante cada vigencia una importante asignacion presupuestal.

Lo anterior posibilitd alcanzar maximos niveles de ejecuciéon presupuestal para los planes y
programas de inversion que fueron establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital y Programa de

Gobierno, este ultimo con el respaldo de las urnas que se legitimé a través de la eleccidn territorial
de alcaldes.
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De esta manera duranteel periodo de gobierno de la alcaldesa Claudia Lépez y bajo el liderazgo de
la administracién de la secretaria Edna Bonilla, las apropiaciones presupuestales definitivas pasaron
de $4.192.502 millonesen 2020 a $5.837.107 millones al corte de agostode 2023, lo que evidencia
los montos presupuestales mas altos para la SED desde 1995.

Tabla 11 Momento presupuestal- Compromisos (miles de pesos)

.. Obligaciones
Obligaciones 5023
Concepto 2016- 2023 Compromisos
L)/ 2020 2021 2022 (proyectado P
Vigencia 2019 (corte 30 de 2023
julio) a3lde
diciembre)
1 Gastos 4,140,544,309 | 4,765,776,697| 5,213,136,684 | 2,780,514,859 | 5,837,107,343 | 4,342,090,505
totales
11 107,482,626 | 110,210,915 | 122,082,462 | 71,899,859 134,941,442 100,509,100
Funcionamiento
1.2. Servicio de 0 0 0 0 0 0
la Deuda
1.3, Inversion 4,033,061,683 | 4,655,565,782 [ 5,091,054,222 | 2,708,615,000 | 5,702,165,901 | 4,241,581,405

Fuente: Bogdata (2020-2023)

Los valores reportados como Obligaciones corresponden a los giros presupuestales tanto para el
corte del 30 de julio como la proyeccidn al 31 de diciembre, la cual se hace, sobre el supuesto de
comprometer y girar el 100% del presupuesto asignado.

El presupuesto de gasto de funcionamiento al interior de la SED comprende los agregados de gastos
de personal, bienes y servicios y lo correspondiente a multas, sanciones e intereses de mora, cuya
etapa de anteproyecto inicia a mediados de la vigencia anterior con la expedicion por parte de la
SDH de la circular de programacion.

Comprendelos gastos por servicios personales, adquisicidon de bienes y servicios y transferencias de
funcionamiento, es decir, todas las apropiaciones necesarias para el desarrollo de las actividades
administrativas, técnicas y operativas de las entidades, asi como para la aplicacién del modelo de
teletrabajo, acorde con la reglamentacidn que para el efecto expida cada una de las entidades.

Para la vigencia fiscal 2023 el presupuesto de funcionamiento de la SED se distribuye asi: un 69.8%
en gastos de personal, 30.4% para adquisicién de bienes y servicios, un 0,3% en Transferencias
corrientes y el 0.5% restante para gastos por tributos, tasas, contribucion.

El monto de los gastos para el personaladministrativo de la SED financiado con recursos propios del
Distrito para el afio 2024, se determind con base en la actual planta global aprobada y de acuerdo
con lo establecido por la Direccién Distrital de Presupuesto-DDP de la SHD, se calcula con el
incremento el IPC proyectado para 2024 bajo los supuestos macroecondémicos.
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Tabla 12 Presupuesto de funcionamiento

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRASFERENCIAS

Vigencia Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado | Ejecutado
2020

79.554.181.000 | 72.543.081.113 | 36.000.400.000 | 34.939.544.712
2021

80.306.747.195 | 73.756.502.452 | 38.009.933.805 | 36.454.412.985
2022

81.247.491.000 | 81.247.491.000 | 41.367.380.000 | 40.834.971.100
2023

92.904.962.000 | 64.166.484.243 | 42.036.480.000 | 36.342.615.390

Fuente: Bogdata 2020 — 2022 (31 de diciembre), 2023 (22 de septiembre)

De conformidad con lo establecido en el decreto por el cual se liquida el Presupuesto Anual de
Rentas e Ingresosy de Gastos e Inversiones de Bogota se entiende por gastos de inversion, aquellos
gastos en que incurre el Distrito para el desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental de la
ciudad, es decir, aquellos que contribuyen a mejorar el indice de calidad de vida de los ciudadanos
y al cumplimiento del Plan de Desarrollo.

La caracteristica fundamental de este gasto debe ser que su asignacion permita aumentar la
capacidad de produccidny productividad en el campo de la estructurafisica, econdmica y social. La
SED, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020 —2024 “Un Nuevo ContratoSocialy Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI”, implementé 19 proyectos de inversion.

La ejecucién del presupuesto conlleva modificaciones al mismo, las cuales a excepcién de las
adiciones, se originan por disminucién de los montos de una apropiacidon para aumentar el monto
de otra partida, es decir, sucede cuando se contracreditan recursos de diferentes proyectos de
inversion o rubros presupuestales de funcionamiento, montos entre objetos y/o conceptos de gasto
al interior de los proyectos, fuentes de financiamiento, entre otros, para ser acreditados a otros que
se encuentren deficitarios.

C. Presupuesto de inversion

Tabla 13 Identificacién de proyectos de inversion

VALOR VALOR
EJECUTADO EJECUTADO

NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO

0898 Administraciéon del talento

humano 2020 1.150.883.266.768 | 2020 1.149.416.731.877
1005 Fortalecimiento curricular para el

desarrollo 2020 2.250.159.625 | 2020 2.198.946.916
1040 Bogota reconoce a sus maestras,

maestros 2020 959.029.497 | 2020 915.234.043
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VALOR VALOR
NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO EJECUTADO EJECUTADO
1043 Sistemas de informacion al
servicio de la 2020 34.064.434.860 | 2020 34.058.895.952
1046 Infraestructura y dotacion al
servicio de 2020 50.839.667.998 | 2020 50.839.667.997
1049 | Cobertura con equidad 2020 197.492.843.788 | 2020 197.492.843.788
1050 Educacion inicial de calidad en el
marco de 2020 14.735.882.215| 2020 14.681.767.767
1052 Bjenestar estudiantil paratodos |2020 198.992.159.318 | 2020 198.584.630.295
1053 Oportunidades de aprendizaje
desde el enfoq 2020 10.706.291.928 | 2020 10.197.882.813
1055 Modernizacion de la gestion
institucional 2020 2.237.112.267 | 2020 2.235.205.120
1056 Mejoramiento de la calidad
educativa 2020 8.486.712.689 | 2020 8.486.712.689
1057 Competencias para el ciudadano
de hoy 2020 5.386.229.516 | 2020 5.367.393.783
1058 Participacion ciudadana para el
reencuentro 2020 4.764.166.281 | 2020 4.759.060.228
1071 Gestion educativa institucional 2020 279.817.284.419 | 2020 278.922.966.160
1072 Evaluar para transformar y
mejorar 2020 949.954.919 | 2020 949.954.919
1073 Desarrollo integral de la
educacion media 2020 1.751.841.793 | 2020 1.723.187.126
1074 Educacién superior para una
ciudad de conocimiento 2020 21.544.019.198 | 2020 21.544.019.198
2020 236.978.095 | 2020 228.837.695
Fortalecimiento de la estrategia |, ) 600.000.000 | 2021 599.973.267
7599 de educacién ambiental y
proteccién animal en los colegios 2022 1.443.924.000 | 2022 1.443.924.000
publicos distritales de Bogota D.C. | 2023 1.300.000.000 | 2023 1.298.997.000
2020 29.168.243.227 | 2020 28.951.653.193
7624 2021 225.313.726.582 | 2021 223.894.330.375
Servicio Educativo de Cobertura | 2022 236.642.367.498 | 2022 234.808.482.256
en Bogota D.C. 2023 250.638.022.000 | 2023 236.129.292.724
2020 200.136.005.369 | 2020 181.260.984.478
~ Fortalecimiento de la 2021 631.776.033.814 | 2021 623.155.416.723
7638 infraestructura y dotacion de
ambientes de aprendizaje y sedes | 2022 562.052.608.000 | 2022 561.353.705.679
administrativas a cargo de la SED | 2023 759.783.249.000 | 2023 418.675.362.871
Implementacién del Programa 2020 1.160.539.000 | 2020 1.153.620.658
Integral de educacion 2021 12.013.747.318 | 2021 12.013.686.649
7643 socioemocional, ciudadana y
construccién de escuelas como 2022 22.463.407.898 | 2022 22.227.280.603
territorios de paz en Bogota D.C. | 2023 26.110.535.000 | 2023 19.452.103.164
., 2020 16.608.182.443 |1 2020 16.438.282.741
7686 Implementacién del programa de
innovacién y transformacion 2021 68.018.985.517 | 2021 67.978.690.794
pedagdgica en los colegios 2022 64.329.356.259 | 2022 63.649.177.022
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VALOR VALOR
NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO . .
publicos para el cierre de brechas
educativas de Bogota D.C. 2023 79.034.481.800 | 2023 74.247.279.659
Fortalecimiento de las 2020 8.887.275.547 | 2020 8.852.927.196
competencias de los jovenesde 5, 13.802.708.258 | 2021 13.792.693.558
7689 | media del Distrito para afrontar
los retos del Siglo XXI en Bogota | 2022 20.799.060.340 | 2022 20.748.773.359
D.C. 2023 18.600.000.000 | 2023 18.386.744.702
Fortalecimiento de la politica de | 2020 4.027.392.624 | 2020 2.496.373.818
educacién inclusivapara |, 13.127.307.470 | 2021 13.008.419.737
7690 | poblacionesy grupos de especial
proteccién constitucional de 2022 16.077.486.432 | 2022 15.907.533.165
Bogota D.C. 2023 17.416.711.000 | 2023 15.766.831.000
Fortalecimiento del bienestar de | 5020 314.645.498.009 | 2020 313.391.318.175
los estudiantes matriculados enel |, )| 523.024.577.430 | 2021 523.024.374.237
sistema educativo oficial a través
7736| L | fomento de estilos de vida | 2022 669.420.261.302 | 2022 669.418.900.505
saludable, alimentacion escolar y
movilidad escolar en Bogota D.C. | 2023 773.206.063.000 | 2023 699.927.066.966
2020 241.700.000 | 2020 240.271.481
B 2021 869.650.634 | 2021 869.591.832
7737 | Implementacién del programa
nifias y nifios educan a los adultos | 2022 1.346.058.000 | 2022 1.345.857.278
en Bogota D.C. 2023 1.381.141.000 | 2023 1.381.130.000
2020 468.445.000 | 2020 468.258.000
2021 2.208.207.735 | 2021 2.208.207.735
7746 Conformacién de entornos
educativos protectores y 2022 11.307.190.933 | 2022 11.307.044.209
confiables en Bogota D.C. 2023 7.539.075.000 | 2023 7.495.881.000
Fortalecimiento a la formacion | 2020 5.857.113.418 | 2020 5.832.098.846
integral de calidad en Jornada |, 28.000.000.000 | 2021 27.956.364.108
7758 | Unica yJornada Completa, para
nifias, nifios y adolescentes en | 2022 28.805.302.950 | 2022 28.773.934.817
colegios distritales de Bogota D.C. | 2023 27.763.558.230 | 2023 26.963.768.438
Implementacién de estrategias | 2020 166.296.750 | 2020 157.782.400
pedagogicas para la prevencion [, ) 635.583.334 | 2021 635.583.334
del embarazo temprano y
7774 | subsiguiente en los nifios, nifias, 2022 900.000.000 | 2022 899.719.367
adolescentes y jovenes de las
instituciones educativas de
Bogota D.C. 2023 900.000.000 | 2023 807.451.000
2020 15.783.693.893 | 2020 15.684.532.481
1784] Fortalecimiento de la educacion 2921 25.818.894.794 | 2021 25.818.349.592
inicial con pertinencia y calidad | 2022 31.248.606.000 | 2022 31.248.109.533
en Bogota D.C 2023 30.236.441.770 | 2023 30.152.952.000
Generacion de un modelo 2020 47.447.420.802 | 2020 44.059.802.667
inclusivo, eficiente y flexible que |5, 45.787.733.602 | 2021 45.774.877.493
7807 ( brinde alternativas de acceso a
programas de Educacién Superior | 2022 23.724.717.000 | 2022 23.724.684.833
postmedia en Bogota D.C. 2023 27.034.898.233 | 2023 26.977.908.366
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VALOR VALOR
NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO EJECUTADO EJECUTADO
2020 1.380.445.009.926 | 2020 1.367.513.759.367
. L, 2021 2.604.098.587.831 | 2021 2.604.084.115.631
7808 Administracién del talento
humano al servicio de la 2022|  2.881.012.050.959 | 2022 2.881.008.780.612
educacién oficial de Bogotd D.C. | 2023 3.066.436.945.967 | 2023 2.102.751.123.915
Fortalecimiento de la politica | 5020 2.873.190.000 | 2020 2.864.725.154
publica de educacion, dela 1, 8.629.108.902 | 2021 8.629.087.637
gestion institucional de los
7809 colegios Oﬁciales y de |as alianzas 2022 9.676.615.397 2022 9.674.310.009
publico/privadas e
internacionales en materia
educativa para Bogota D.C. 2023 11.406.927.000 | 2023 10.771.486.600
Innovacion y modernizacion de la | 2020 24.965.751.933 | 2020 23.875.202.850
plataforma tecnoldgica para el |, ), 89.390.059.638 | 2021 88.783.911.199
7813 mejoramiento de la calidad
educativa en los colegios pUblicos 2022 94.686.025.500 | 2022 94.297.556.938
de la ciudad de Bogotd D.C. 2023 119.096.699.000 | 2023 111.564.328.051
2020 34.353.139.990 | 2020 33.624.907.558
L o 2021 364.227.276.714 | 2021 364.187.436.021
7818 | Fortalecimiento institucional para
la Gestién Educativa en Bogota | 2022 407.191.481.357 | 2022 406.992.617.090
D.C. 2023 469.020.800.000 | 2023 324.890.494.144
2020 3.614.005.776 | 2020 3.591.243.931
Fortalecimiento de politicas del 1, )| 9.150.672.000 | 2021 9.150.671.985
7888 | Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG en la Secretaria 2022 12.253.310.998 | 2022 12.223.830.330
de Educacién de Bogota D.C. 2023 15.260.353.000 | 2023 13.432.103.733

Fuente: Bogdata 2020 —2022 (31 de diciembre), 2023 (22 de septiembre)

D. Pasivos exigibles

El seguimiento a la ejecucién de pasivos se efectia a nivel de cada Subsecretaria con una
periodicidad mensual, a partir de los reportes que muestra la informacidn relacionada para el
seguimiento a la ejecucion de dichos recursos. Dependiendo de la disponibilidad de agenda de las
areas, estos reportes se socializan por subsecretarias, con la participacién de los referentes
financieros que tienen a su cargo el seguimiento presupuestal, o son remitidas mediante correo
electrénico a los mismos, a fin de que se tomen las medidas a que haya lugar, para una adecuaday
oportuna ejecucion de estos.
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Tabla 14 Relacién de pasivos exigibles

Monto total de los
Monto total de los . . . . .
. . . pasivos exigiblesy | Recursos disponibles
pasivos exigibles y . .
Concepto . . .. contingencias en el Fondo de
contingencias a junio 30 . .
de 2019 proyectados a 31 de contingencia
diciembre de 2019
1. Pasivos exigiblesy| ) ;75 155 979 14.997.151.353
contingencias
1.2. Pasivos exigibles 41.572.155.971 14.997.151.353
1.3. Contingencias

Fuente: Base de pasivos SED corte 30 de junio y 31 de diciembre 2019

Nota: En relacién con la informacidn solicitada de la tabla 16 no existen cuentas contables que se
puedan registrar en la columna recursos disponibles en fondos de contingencia, toda vez que el
registro de los pasivos surge para efectos de Tesoreria y Contabilidad, en el momento que se
reconocen los mismos y se generan la obligacién de pago.

E. Vigencias futuras

La SED cuenta con Vigencias Futuras aprobadas mediante los Acuerdos 694 de 2017, 647 de 2016,
711 de 2028, 788 de 2020y en las Actas CONFIS 0020, 0025 y 0003 del 2022.

PROYECTO 7813 — INNOVACION Y MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LOS COLEGIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE BOGOTA
D.C

El Concejo de Bogotd D.C., a través del Acuerdo 788 de 2020, autorizé a la SED el asumir
compromisos con cargo a las vigencias futuras 2022 y 2023, los recursos estan apropiados para su
ejecucién a través del proyecto de inversion 7813 “Innovaciéon y modernizacién de la plataforma
tecnolégica para el mejoramiento de la calidad educativa en los colegios publicos de la ciudad de
Bogota D.C".

Asi las cosas, los mencionado recursos hacen parte de la financiacién de la licitacién publica cuyo
objeto es “Prestar el servicio de administracion, operacidn, desarrollo, implementacién, soportey
mantenimiento de los data center y mesa de soluciones de TI, para el nivel central, local e
institucional de la SED” (Operador Tecnolégico) y del concurso de méritos cuyo objeto es “Realizar
la interventoria al contrato para prestar el servicio de administracién, operacién, soporte y
mantenimiento de los data center y mesa de soluciones de Tl, para el nivel central, local e
institucional de la SED” (Interventoria Operador Tecnoldgico).

PROYECTO 1049 — COBERTURA CON EQUIDAD

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, y en virtud de los resultados e impactos
positivos en los indicadores de acceso, permanencia, calidad y clima escolar que lograron los
colegios en concesidn (hoy en Administracion del Servicio Educativo) el Concejo de Bogota autorizd
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a la Administracidn Distrital, por medio de la Secretaria de Educacién del Distrito SED, para asumir
compromisos con cargo a las vigencias futuras excepcionales asi:

e Atravésdel Acuerdo647 de2016, paralacelebraciéon de Contratos de Administracién del Servicio
Educativo por 10 afios para el periodo 2017-2026, hasta porlasumade ($817.549.368.169) pesos
constantes de 2016, para la operacidn de veintidds (22) Instituciones Educativas Oficiales que
operaban en concesion. Dichos contratos se celebraron en consonancia con la licitacién publica
SED-LP-DC-085-2016.

e Atravésdel Acuerdo711de2018, paralacelebracidn de Contratos de Administracién del Servicio
Educativo por 10 afios para el periodo 2019 -2028, hasta por la suma de ($369.674.612.631)
pesos constantes de 2018, para la operacion de trece (13) nuevas instituciones educativas
oficiales. Dichos contratos se celebraron en consonancia con la licitacién publica SED-LP-DC-121-
2018.

PROYECTO 7818 — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GESTION EDUCATIVA EN BOGOTA
D.C.

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del Siglo XXI”, el Concejo de Bogota autorizd a la Administracidn Distrital, por medio de la
Secretaria de Educacién del Distrito SED, para asumir compromisos con cargo a las vigencias futuras,
asi:

e Atravésdel Acuerdo 788 de2020, “Porelcual se expide el presupuesto anualderentas eingresos
y de gastos de inversiones de Bogotd, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2021y se dictan otras disposiciones” se aprobaron
vigencias futuras para el proyecto de inversién 7818 por valor de $329.168.317.000.

Dichas vigencias futuras fueron solicitadas para realizar la contratacidn del servicio de vigilancia y
seguridad privaday su interventoria, y de los servicios de aseo y cafeteria y su interventoria, para la
totalidad de Instituciones Educativas Distritales. En cumplimiento del articulo 30 del Decreto 816 de
2017 se presenta elinforme de ejecucidn de vigencias futuras decretadas por el Acuerdo del Concejo
de Bogotd antes mencionado.

. Logros

e La SED se posiciond como lider y referente de gestion administrativa y financiera a nivel de las
entidades de la Administracién Central Distrital, destacdndose en los primeros lugares en cuanto
a ejecucion presupuestaly en el Programa Anual Mensualizado de Caja— PAC. En la vigencia 2022
se logré un porcentaje récord de ejecucion presupuestal del 99.91%, que constituye la meta a
sostener o superar en las siguientes vigencias. Un factor que influyé considerablemente en este
aspecto fue el continuo seguimiento a la ejecucidon presupuestal y de giros a través de los
diferentes Boletines de Presupuesto, Pagos, PACy Ranking internos a nivel de proyectos de
inversion.

e En el marco de la pandemia uno de los grandes desafios para la entidad fue el de garantizar la
operacion financiera de forma virtual con el fin de atender todos los compromisos de la SED, para
lo cual los tramites financieros se virtualizaron por medio de los sistemas de informacién, correo
electrdnico, repositorios de archivos y documentos digitales. Una vez superada la pandemia se
mantuvo esta estrategia del canal virtual.
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En cuanto a sistemas de informacién, se implementé el nuevo ERP para el Distrito Capital,
denominado BogData de la Secretaria Distrital de Hacienda, con éptimos resultados. La
implementacion se realizé con una curva de aprendizaje muy rapiday sin afectar la prestacion de
los servicios financieros de la SED.

Durante el cuatrienio podemos destacar entre otras cosas, la implementacién del radicador de
Apoteosys que permite recibir y liquidar las solicitudes de pago diferentes a némina, desde el
aplicativo originadas directamente por las areas de la Secretaria de Educacién. En este item se
logré avanzar desde el 2020 con una radicacidn del 70.4 % de las cuentas, pasandoal 2021 con
el 94%y llegando, en lo corrido de la vigencia 2023, aun 98% del total de solicitudes realizadas
gue se tramitan por el aplicativo, incluyendo pagos de servicios publicos y con endosos o pagos
a terceros.

Actualmente el promedio de tiempo del trdmite de cuentas esta en 3.52 dias, desde su
radicacidn, firma de los ordenadores del gasto y hasta el tiempo que requiere la Secretaria de
Hacienda Distrital para realizar los pagos. Esto supone la articulacién de los sistemas de
informacion contables de la SED con las plataformas Distritales establecidas para el tramite y
desembolso de los pagos de la entidad a cada uno de los terceros con los cuales se tiene relacién.
Se han implementado controles y estrategias que permiten que los flujos de informacién se
articulen de manera adecuada desde las dependencias generadoras de la informacién, en virtud
de las necesidades de la informacién financiera.

Retos

En el aspecto financiero el principal reto que debe abordar la préxima administracion es revisar
con la nacidn alternativas de solucién para reducir el déficit de las Transferencias de Recursos
SGP, dado que la SED es beneficiaria de los mismos, pero no tiene injerencia en cuanto a su
asignacion por parte del gobierno nacional, la cual atiende a unos criterios (matricula, costos de
la canasta educativa, poblacién, NBI, entre otros) y formulas de distribucion establecidas en leyes
de orden nacional que dan como resultado los montos transferidos en cada vigencia. Sin
embargo, en los ultimos 4 afios se ha evidenciado un aumento considerable en el aplazamiento
de recursos que corresponden a némina, aportes patronales con destino al FOMAG y aportes
parafiscales.

Otro reto de la préxima administracion desde el aspecto financiero tiene que ver con mantener
y superar los porcentajes récord de ejecucién presupuestal y de la ejecucion de PAC registrados
durante el cuatrienio. Adicionalmente gestionar la reduccidn de reservas presupuestales y la
depuracion de los pasivos exigibles de la entidad.

Dar continuidad a la articulacién de los procesos entre las areas misionales y la Direccidn
Financiera, con el fin de garantizarel reporte oportuno de insumos e informacién requerida para
reflejar en debida forma, la ocurrencia de los hechos econdmicos y financieros que se generan
en cada una de las subsecretarias que lideran la ejecucién de recursos a través de la ordenacién
de gasto y de la supervision de compromisos. Parte del reto es sensibilizar tanto a las areas
misionales generadoras de hechos econdmicos y financieros como a los terceros, sobre la
importancia de mantener un reporte constante y oportuno de la informacién a la Direccién
Financiera y a la Oficina de Tesoreria y Contabilidad.

En el aspecto de infraestructura tecnolégica se recomienda a la siguiente administraciéon se
efectué inversién en actualizacion tecnolégica, especialmente en equipos de computo acordes
en cantidad y calidad (especificaciones técnicas) con los requerimientos y necesidades de la
Entidad. Con respecto al software revisar la pertinencia de la implementacion de los otros
moddulos de SAP-BogData en los componentes de contratacién, contabilidad, inventarios,
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Iv.

planeacién y fortalecer el actual sistema de informacidon financiero interno denominado
Apoteosys.

En virtud de la abstencion de opinidn sobre los Estados Financieros consignadaen las auditorias
realizadas por la Contraloria de Bogotd en las vigencias 2020,2021y 2022, vale la pena resaltar
gue a juicio de la Direccién Financiera, no existen elementos suficientes en el marco de la
elaboracién, preparacion y presentacion de los estados financieros dela SED, queden lugara una
abstencién de opinidn; esto en el entendido de que la entidad cuenta con sus estados financieros
preparados en virtud de la normatividad contable vigente emitida por la Contaduria General de
la Nacién (CGN). Consideramos que el concepto emitido, es subjetivo con relaciéon a la
razonabilidad de los estados financieros de la entidad. No obstante, se sugiere continuar con un
estricto seguimiento, ademads de realizar las reuniones necesarias con la Contraloria de Bogotdy
la Direccién Distrital de Contabilidad a efectos de armonizar y unificar criterios.

Mantener una constante comunicacion con la Direccion Distrital de Contabilidad, con la finalidad
de disefar estrategias que permitan seguir reflejando de manera confiable, oportunay veraz la
informacién financiera, adelantada en el marco de la consolidacidon de estados financieros de las
instituciones educativas de Bogota (Colegios), asi como garantizar la vinculacién de esta a los
estados financieros de la SED.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Estados financieros
Informes de ejecucién presupuestal

2.23 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Gestion Realizada

A. Elaboracidn y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

La elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones- PAA, en el marco de la programacion presupuestal

de

las vigencias, busco una adecuada vy eficiente planeacién de las necesidades de la entidad, para

lo cual fue importante tener en cuenta lo siguiente:

Articulacién entre la Direccidn Financiera, la Oficina Asesora de Planeacién y cada una de las
Direcciones de la Secretaria de Educacion Distrital para la construccién anual de plan de
adquisiciones.

Programacion integral de las necesidades contractuales: la programacion se realiza de manera
gue se garantice el seguimiento a la ejecucion presupuestal conforme a la planeacidn de la
contratacidn, por lo cual, cada area responsable debia programar todas sus necesidades de
contratacidn para la vigencia, entre ellas se incluyen las adiciones presupuestales de
compromisos ya celebrados.

Como parte del seguimiento han realizado reuniones mensuales con cada una de las
subsecretarias, con el fin de dar seguimiento al cumplimiento del PAAy asi, poder asesorary
garantizar desdela Direccién de Contratacidn el cumplimiento delas necesidades de la Secretaria
de Educacién Distrital al 100%.

36 | 116



Durante el periodo 2020-2023, se implementaron distintas estrategias que permitieron lograr el
cumplimiento al 100% de ejecucidon del Plan Anual de Adquisiciones:

1. Se establecieron reuniones de seguimiento mensual al Plan Anual de Adquisiciones con cada
una de las subsecretarias, donde se incluyeron temas como:

Estado de la contratacién programada
Estado de las liquidaciones pendientes
Estado de las garantias tramitadas.

2.Para el cumplimiento del PAA, se establecieron 2 indicadores (1. Ranking de cumplimiento por
subsecretaria y el 2. Ranking de modificaciones al PAA)

3. Implementacién de nuevos usos a la Herramienta de gestién de la direccidon de contratacion,
el cual, se establecio:

Inclusién en el PAA de los items asociados a modificaciones (adiciones-prorrogas)
Botdn de Eliminacién a los items
Emisién de reportes de auditoria al PAA

4.Se establecié un cronograma de recepcién, cargue y publicacién de las modificaciones al PAA
en la plataforma SECOPII

Tabla 15 NUumero y valor de contratos por modalidad de proceso

2020 2021 2022 2023
MODALIDAD
No.| VALOR TOTAL |No.| VALOR TOTAL |No.| VALOR TOTAL | No.| VALOR TOTAL
Acuerdo marco de $ S S S
. 77 162 143 133
precios 279.382.016.148 477.230.281.195 410.799.053.013 413.637.570.614
Conc d
“urso e 19 S 34 S 54 S 1 $
Meéritos 37.993.510.281 99.189.264.818 51.573.397.377 14.346.244.050
Contratacion
directa
Prestacion d
( re% 'aC|0n N 278|S 258($ 297($ 281|S
servicios
. 6 |103.522.289.448| 9 (125.685.762.504| 0 (168.910.334.847| 6 |171.066.738.540
profesionales y de
apoyo a la
gestion)
Contratacion
directa 25 > 75 > 19 > 16 >
. 159.198.483.499 263.623.467.629 65.789.902.761 136.626.999.374
(Convenios)
Contratacién $ $ $ S
) 122 127 108 100
directa (otros) 76.049.253.760 304.514.239.620 374.373.907.349 69.690.826.660
Licitacion Publica | 47 v 35 > 23 > 9 v

269.395.091.308

817.554.604.012

340.940.290.384

59.284.307.229
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2020 2021 2022 2023
MODALIDAD
No.| VALOR TOTAL |No.| VALOR TOTAL |[No.| VALOR TOTAL | No.| VALOR TOTAL
Minima Cuantia 18 ? 20 ? 26 > 19 >
621.786.013 870.552.663 1.284.764.305 959.439.524
Régimen especial | 40 2 63 > 29 > 26 v
541.965.127.405 406.856.056.935 187.460.473.676 306.847.651.216
Seleccién g S 4 $ 1 S
Abreviada 58.226.877.418 8.055.497.747 791.009.371
Seleccion
Abreviada - 6 > 5 > 2 > 1 >
., 13.074.061.319 9.551.946.116 836.616.585 965.400.000
Menor Cuantia
Seleccion
abreviada - 13 > 11 > 36 > 7 >
12.674.753.163 45.,332.083.175 93.169.886.147 26.854.389.405
Subasta Inversa
315 $ 312 3 341 > 314 $
Total general 3 1.493.876.372.3 9 2.608.635.136.0 . 1.703.194.124.1 0 1.201.070.575.9
44 85 91 83

Fuente: Base de datos Oficina de Contratacion
Logros

La Oficina de Contratos con la puesta en vigencia del sitio SharePoint “5200 Direccion de
Contratacion” en el afio 2020, empieza a desarrollar las medidas para la custodia, consulta y
conservacién de los documentos generados en forma digital de la gestidn contractual; disefiando
las estrategias para el manejo del sitio en cuanto a la operabilidad, inventarios, organizacién y
flujos para optimizar el proceso, entrelos cuales se destacan: i) la organizacidn de los expedientes
de acuerdo con los cuadros de clasificacién y las tablas de retencién documental bajo el esquema
de bibliotecas donde se organizaran las tipologias documentales, ii) El desarrollo de inventarios
de losdocumentos y expedientes mediante el uso del complemento de Excel PowerQuery, el cual
facilita las estadisticas del sitio, y iii) la creacién e implementacién del formulario para realizar
solicitudes como eliminacién, mover, modificacion en la descripciéon y ajustede los documentos
y carpetas, entre otras solicitudes todo encaminado a actualizar los documentos entregados
mediante la plataforma Forms, Power Automate y PowerApps.

Creacién de micrositio, especialmente para la gestidon contractual de los colegios de los recursos
de los FSE, ubicado en la INTRASED de la pagina web de la SED.

La Oficina de Apoyo Precontractualrealizé anilisis y seguimiento permanente a la ejecucion del
Plan Anualde Adquisiciones, para verificar que cada Subsecretaria diera cumplimiento al tramite
de radicacion de los procesos de seleccién de contratistas. Resultado de esta actividad de
seguimiento, durante el afio 2022, logré un 100% de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
PAA 2022 dela SED y un porcentaje de ejecucion del presupuesto del 99.91%.

La Oficina de Apoyo Precontractual logré fortalecer la gestion contractual, brindando apoyoy
acompafiamiento a las areas técnicas de las Subsecretarias, mediante la realizacion de mesas de
acompafiamiento para revisar los estudios y documentos previos, con la finalidad de incentivar
la mayor participacién de oferentes a los procesos competitivos.
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Iv.

Ad

2.3

2.3

Retos

Fortalecer la articulacién y acompafiamiento permanente a los supervisores y apoyo a la
supervision, mediante la generacion de acciones efectivas que permitan garantizar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para este rol.

Mantener el fortalecimiento de la Gestion Documental de la contrataciény la publicacién dentro
de los términos establecidos en la ley en las plataformas electrénicas para evitar un riesgo de
gestion o posible corrupcién en la gestion contractual.

Revisar, actualizar y divulgar los documentos asociados al proceso de Gestion Contractual, en aras
de mejorar continuamentelos mismosy propender porquesean interiorizados por parte de los
servidores de la SED.

Definir acciones que permitan continuar garantizando el cumplimiento normativo de las etapas
contractuales, a fin de mitigar los riesgos y sanciones que acarrea el incumplimiento de los
mismos.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
isposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Manual de Contratacién — Procedimientos — Formatos

Plan Anual de Adquisiciones — PAA.

Informes de seguimiento al plan anual de adquisiciones — PAA.
Anexo Relacidn procesos contractuales

Lineamientos para manual de contratacidn de las Instituciones Educativas Distritales - Régimen
Especial (cuantia inferior a los veinte (20) SMMLV).

Micrositio Fondos de Servicios Educativos en el cual se divulgainformacién de interés en materia
contractual necesarias para que las IED desarrollen sus procesos de contratacion. A este
micrositio se ingresa por la siguiente (https://www.educacionbogota.edu.co/intrased/servicios-

intrased/)

Base de seguimiento a liquidacion de contratos.
Base de estado procesos sancionatorios.
Base oportunidad en la publicacién de contratos.

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
.1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Gestion Realizada

A. Entender la situacion.

El disefio y la definicion del objetivo de cada proceso que hace parte del mapa de procesos de la
SED, guarda correspondencia con la funcionalidad de la entidad pero también tiene en cuenta la
transversalidad de algunas de sus funciones y los servicios que se deben entregar como resultado

de

un proceso especifico, asi las cosas, en la Secretaria de Educacidn, existen dependencias que
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lideran uno o mas procesos y hay procesos que son ejecutados por una o mas dependencias. Esta
interrelacion de la estructurade la SED adoptada con el Decreto 310 de 2022 y el mapa de procesos
version 10 adoptado mediante la resolucion 002 del 18 de mayo 2023, se puede identificar en la
matriz del Anexo 9 Relacidn dependencias de la SED vs procesos.

Por medio de la implementacidn y ejecucién de los procesos que hacen parte de la cadena de valor
de la Secretaria de Educacion del Distrito descrita en el numeral 1.3 de este informe, se generan los
bienes y servicios misionales de la entidad, los cuales son entregados a los grupos de interés, es
decir, a la comunidad educativa en general

B. Diseiiar o rediseiar lo necesario.

Tabla 16 Identificacion de redisefios institucionales

. . Redisefio . . . . Estado de
Vigencia .. Descripcion del redisefio ..,
Institucional aplicacion
2021 Redisefo del | Elredisefio consistié en alinearlos procesosa | Implementado

lo exigido en las politicas que componen el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG. Se generd la versién 9, adoptada
mediante la resolucién 005 del 24 de
diciembre 2021

mapa de procesos

de procesos

2022 Modificacidondela | Se crearon nuevas dependencias y otras | Implementado
estructura cambiaron de lugar en el organigrama,
organizacional vy | adicionalmente se ajustaron algunas
las funcionesdela | funciones de las areas
Secretarla de
Educacion del
Distrito por medio
del Decreto 310
de julio de 2022
2023 Ajuste del mapa | El ajuste delmapa de procesos se realizé por | Implementado

la necesidad de separar los temas de
Integridad y Control Disciplinarios, lo que se
refleja en la eliminacidn del proceso
estratégico “Integridad y Control
Disciplinario” y la creacién del proceso de
apoyo “Control Disciplinario”. Se generd la
version 10, adoptada mediante la resolucién
002 del 18 de mayo 2023.

Fuente: Sistema de Informacion del Sistema de Gestion SED - ISOLUCION

C. Trabajar por procesos.

Al realizar el redisefio de procesos en la vigencia 2021 se tuvieron en cuenta los elementos de la
plataforma estratégica, las politicas del MIPG, la funcionalidad de las dependencias y principalmente
la misionalidad de la entidad, logrando la articulacidon de todos estos elementos encaminados al
cumplimiento de los objetivos institucionales y por ende ala satisfaccion de la comunidad educativa.
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Los resultados de la articulacién se ven reflejados en el mapa de procesos vigente, el cual representa
el que hacer de la Secretaria de Educacidn del Distrito con procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacién y mejora, relacionados entre si.

Entre las vigencias 2020y 2023, la Secretaria de Educacién del Distrito, aplicando el mejoramiento
continuo, realizd6 procesos de actualizacidn del Manual de procesos y procedimientos. Estas
modificaciones son formalizadas por medio de resolucién firmada por el jefe de la Oficina Asesora
de Planeacién mediante delegacién del secretario(a) de Educacidn, con la resolucién 1340del23 de
julio de 2015, actualizada con la resolucién 4138 del 13 de diciembre de 2022. A continuacidn, se
hace una descripcion de las modificaciones que se realizaron al manual de procesos y
procedimientos de la SED entre los afios 2020y 2023. De acuerdo con los requerimientos realizados
por las dependencias y la gestidn realizada por la Oficina Asesora de Planeacién:

Tabla 17 Mejoramiento continuo del manual de procesos y procedimientos de la SED

Ao Resolucion Fecha de emisidon AHMIEIECO 6 ERTETES
afectados
001 30 de junio 2020 42
2020 002 10 de noviembre 2020 106
006 23 de diciembre 2020 187
002 23 de abril 2021 10
003 30 de septiembre 2021 81
2021 004 7 de diciembre 2021 34
005 24 de diciembre 2021 Mapa de procesos V9 y
caracterizaciones de 22
procesosy 5subprocesos
001 29 de abril 2022 20
2022 002 21 de julio 2022 29
2876 13 de septiembre 2022 12
003 23 de diciembre 2022 87
001 29 de marzo de 2023 42
002 18 de mayo de 2023 Mapa de procesos V10 y
Modificacidn
caracterizaciones 17
2023 procesos y los 5
subprocesos gue
incluyeron indicadores.
003 30 de junio de 2023 35
004 28 de septiembre de 2023 44

Fuente: Sistema de Informacion del Sistema de Gestion SED - ISOLUCION

Las modificaciones que se realizan a los documentos del manual de procesos y procedimientos
pueden ser de tres tipos, la incorporacién de documentos nuevos, la modificacién de documentos
existentes o la eliminacion de los que ya no se utilizan, en la siguiente tabla se consigné el nimero
de documentos para cada vigencia de acuerdo con el tipo de afectacion.
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Tabla 18 Mejoramiento continuo del manual de procesosy procedimientos de la SED - consolidado

. . Resoluciones Documentos Documentos Documentos
Vigencia . . . ..
expedidas incorporados modificados eliminados
2020 3 182 28 125
2021 4 94 35 23
2022 4 74 35 39
2023 4 49 84 13

Fuente: Sistema de Informacion del Sistema de Gestion SED - ISOLUCION

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria de Educacién cuenta con un manual de procesos y
procedimientos, actualizadoy que respondea las necesidades de la entidad, siempre tendiendo a la
simplificacion y optimizacion de las actividades que contienen los documentos que lo componen.

. Logros

= Se implementaron estrategias y acciones para el mejoramiento de la gestidon de la entidad,
logrando asi incrementar el IDI de 90,6 para la medicién de la vigencia 2019 a 95,8 para la
mediciéon de la vigencia 2021. Se resalta que la medicién de la vigencia 2022 no es comparable
con las anteriores.

= Se realizd el redisefio del mapa de procesos, articulando diferentes elementos como la
plataforma estratégica, las politicas del MIPG, la funcionalidad de las dependencias y la
misionalidad de la entidad, obteniendo asi un mapa de procesos que representa el que hacer de
la Secretaria de Educacion del Distrito con procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién y mejora, relacionados entre si y buscando el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la satisfaccién de la comunidad educativa.

= Actualizacion permanente de los documentos que hacen parte del manual de procesos y
procedimientos de la SED, lo cual se evidencia con la emisidn de 15 resoluciones entre la vigencia
2020 y 2023, con las cuales se afectaron 700 documentos aproximadamente, entre
caracterizaciones de procesos, procedimientos, formatos, guias — metodologias, instructivos y
manuales.

= Se implementaron estrategias de sensibilizacidn y socializacidn durante todas las vigencias del
periodo, relacionadas con temas del sistema de gestidon en el marco del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion, con el fin de mejorar o mantener los niveles de percepcién y apropiacién
del modelo entre los funcionarios y contratistas de la SED. El nivel de percepcién y apropiacién
obtenidos por medio del sondeo aplicado a los funcionarios es del 51% para las vigencias 2021y
2022. Adicionalmente, es importante aclarar que se inicié la medicidon de la apropiacién por
medio del promedio de calificaciones que se obtenian de los procesos de socializacién,
reportando asi la primera medicién en la vigencia 2020 con una calificacién de 8.45

. Retos

= Realizar el apoyo a los lideres de las politicas del MIPG en la revisién y recomendaciones en las
actividades del POA asociadas a la politica de su competencia.

= Realizacion de la primera reunién de Comité Institucional de Gestién y Desempeiio en donde se
aprueba la planeacion para la vigencia 2024

= Emitir la resolucién de modificacién del manual de procesos y procedimientos para el primer
trimestre de la vigencia 2024, con el fin de mantener actualizado dicho manual.
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V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
A disposicién del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

e Inventario de la documentacion completa de los procesos de la entidad y sus formatos,
indicando su ubicacion.

e Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados.

e Relacién de actos administrativos de los redisefios institucionales

Pueden consultarse en el aplicativo ISOLUCION

2.3.2 GOBIERNO DIGITAL

. Gestion Realizada

A. Gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de la entidad

Se han implementado soluciones de hiperconvergencia (virtualizacion), seguridad perimetral,
integracion de sistemas de informacion, soluciones de conectividad, cableado estructurado y Wifi.
Lo anterior enmarcado en la prestacion eficiente del servicio, bajo los lineamientos y practicas de
ITILv4 y siguiendo lo definido en la Resoluciéon 1519 de 2020, emitida por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para los criterios de accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos.

Debido a la coyuntura derivada por la pandemia en los afios 2020 y 2021, la OTIC alined sus
estrategias para garantizar la disponibilidad de los servicios TIC a la vez que se optimizaban los
recursos de la Entidad, a través de acciones como:

e Reorganizar los servicios de mesa de ayudaa fin de dar prioridad a las necesidades de acceso a
conexiones a la red interna de la SED (mediante soluciones VPN), comunicaciones y trabajo
colaborativo, tanto de administrativos como de docentes y estudiantes.

e Negociar durante la vigencia 2020 la reduccién del ancho de banda de Internet en las
Instituciones Educativas Distritales a fin de obtener descuentos en la prestacion del servicio y
posteriormente realizar el restablecimiento y mejoramiento en las condiciones de conectividad

e Desarrollar el sistema de informacidn para la administracién y entregas de Donatén, En el marco
del programa BRECHAS DIGITALES que buscaobtener dispositivos que puedan ser utilizados por
los estudiantes del Distrito, la Subsecretaria de Acceso y Permanencia, en conjunto con la
Direccién de Dotaciones, lideran el proceso que permite hacer la entrega tanto de los dispositivos
gue se recauden por este mecanismo, como también con los equipos que disponibles en las
instituciones educativas, ya sea para ser donados o para ser prestados.
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B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital

Tabla 19 Avance Habilitadores Gobierno Digital

HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Arquitectura

A partir del diagndstico de vigencias anteriores, se
evidencid que la mayoria de los sistemas de
informacién que soportanlos procesoen la entidad se
han construido con herramientas tradicionales, que no
siempre facilitan su evolucién y que la infraestructura
de Tl esincapaz de satisfacer las necesidades de agilidad
y escalabilidad, dos requisitos para mantener a la
entidad en niveles de eficienciay competitividad, junto
con situaciones especiales como las derivadas de la
pandemia por COVID-19, ejercen una presidon aun
mayor. En medio de estos rapidos cambios y
necesidades en evolucidn, ydado que las tecnologias de
la informacién cambian constantemente, la SED
encontré6 que la tecnologia de Infraestructura
Hiperconvergente - HCl - es una alternativa real parala
actualizacion de su parque tecnoldgico de data center,
tecnologia que ya se encuentra enfuncionamientoenla
SED.

Adoptar el marco de arquitectura
empresarial, basada el marco de
referencia del MinTIC.

Culturay
apropiacion

La OTIC junto con la Direccion de Talento Humano, ha
hecho talleres de fundamentacién en Microsoft 365,
Teams y Power BI, dictados por personal de Microsoft
Colombia.

Serealizaron actividades enfocadas al uso y apropiacién
de las TIC, como la campafia “Me conecto seguro” y
charlas de seguridad digital, en las IED, que se
enfocaron en la seguridad en redes sociales, se
presentd un decalogode recomendaciones, principales
amenazas y esquema de soporte ante incidentes y
andlisis de seguridad a sitios web, correos electrénicos
y aplicaciones.

Se ejecutd un ejercicio de simulaciéon de correo
malicioso (phishing) para los colaboradores de Nivel
Central y se realizd6 una campaia de sensibilizacion
sobre este tipo de amenazas informaticas.

Se impartié la Capacitacion para la identificacion y
clasificacion delos activos deinformaciénen la Entidad,
lo que ha permitido que las dependencias reporten los
activos deinformacidna su cargo y se estimen posibles
riesgos para ellos.

Desarrollar nuevos ejercicios de
inteligencia social, orientados a
sensibilizar sobre nuevas amenazas a la
seguridad de lainformacién y la forma de
prevencién y actuacién cuando éstas se
presentan.

Seguridad y
privacidad de la
informacién

Se implementduna arquitectura de red redundante por
medio de conexiones de enlaces agregados LACP de
20Gb. Aplicando las mejores practicas, se define una
arquitectura basada enzonas de seguridad, para la cual
se plantea el Disefio de Red acorde con la topologia
actual de LASED y se realizan los ajustes con baseen la
configuracién y disefio, para ello se definen las
conexiones fisicas y ldgicas enfocado al dptimo
funcionamiento de alta disponibilidad. Para el entorno
de nube se define una arquitectura basada en zona o
VNET/VCNET de seguridad, para la cual se plantea el
Disefio de red acorde con la topologia actual de la
secretaria de educacion del distrito (SED) y se realizan
los ajustes con base a la configuracion y disefio de red
de Azure y Oracle, para ello se definen las conexiones

Adelantar de forma oportuna los
procesos de contratacién de Seguridad
Perimetral (renovacién de licencias) y el
de licenciamiento y soporte de los
equipos y soluciones Cisco.
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HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

l6gicas enfocadas al &ptimo funcionamiento y
disponibilidad de los servicios. Esta arquitectura
establece un mejorancho de banda para el trafico entre
el firewall y la infraestructura de red de la entidad. Se
realiza el registroy licenciamiento para el dispositivo y
servicios adquiridos por la SED, con la vigencia del
licenciamiento de un (1) afio.

Se definid lametodologia parala gestion de riesgos de
seguridad de la informaciény se formulé el mapa de
riesgos sobre el cual se realiza seguimiento anualmente.

Se ejecutaron pruebas de pentesting al portal principal
de la SED, consolidando los resultados vy
recomendaciones en el informe de seguridad
respectivo. A partir del informe, se aplicaron las
medidas de proteccién para las amenazas que
presentaban riesgo moderado.

Creacidén de los indicadores de seguridad digital, los
cuales estan disponibles en un tablero de control para
consulta en linea

Servicios Ciudadanos
Digitales

Certificacion nivel 1 de interoperabilidad por el
Ministerio de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones para el servicio expuesto por la SED
para el consumo de la cancilleria, con el objetivo de
convalidar los titulos de bachillerato.

Implementacion de la plataforma X-ROAD pata el
intercambio de informacién con la Cancilleria

Registro de tramites y procedimientos administrativos
en el portal gov.co

Obtener la interoperabilidad con el
SIMAT del Ministerio de Educacidn,
notificando en nivel 3 los servicios a
consumir.

Implementar la autenticacion digital en
los tramites de la SED. Reduciendo el
riesgo de posibles fraudes y reduciendo
tiempos para el ciudadano enla atencién
y respuesta de sus solicitudes.

Actualizar el Sistema de correspondencia
SIGA con ultima version disponible para
la Alcaldia Mayor, enla cual se presentan
mejoras significativas con respecto a los
lineamientos del archivo general a nivel
de cumplir con unSGDEA, actuamente la
SED cuenta con sistemas de informacién
divididos que impiden a la entidad
manejar de forma eficiente la
correspondencia y archivo, con esta
actualizacion se tendran mejoras como
firmado de documentos, vistos buenos
de documentos, archivo de
correspondencia interno y extemo entre
otros.

Fuente: Informes de gestién Plan Operativo Anual 2020 —2022 y Elaboracion propia
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C. Estado de lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

Tabla 20 Avance Lineas de Accidn / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE ACCION / LOGROS Y AVANCES RETOS
INICIATIVAS DESTACADOS
DINAMIZADORAS
Servicios y procesos Articulacion del sistema Humano con el | Hacer uso de tecnologias blockchain. Esta
. . Fondo Nacional de Prestaciones Sociales. | tecnologia tiene muchos otros usos
inteligentes

del Magisterio — FOMAG, facilitando la
generacion de reportes y la certificacion
deaportes a pension.

Disefio, desarrollo e implementacién del
aplicativo Participacion en el Sistema de
Alianzas y Cooperacion Escolar (SACE), el
cual busca optimizar los procesos de
articulacién con aliados del sector publico,
privado, academia y la cooperacién
internacional, interesados en contribuir a
que la educacién en Bogota esté en primer
lugar.

Disefio, desarrollo e implementacién del
sistema de informacion JOVENES A LA U,
el cual permite dar acceso y permanencia
a la educacién superior 100% gratuito a
estudiantes beneficiaros del programa.

Actualizaciondel Sistema de control de la
Oficina Asesora de Planeacién donde se
lleva a cabo la actualizacion de las
Instituciones Educativas Distritales (IED) y
su respectiva modificacion con el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
es decir el DUEB.

Misién de educadores es una Iniciativa
promovida por la Secretaria de Educacion
Distrital con el fin de definir la politica
publica de educacién para el Distrito
Capital en el corto, medianoy largo plazo,
la cual cuenta con un sistema de
informacién que permite su gestion.

potenciales mas alld de la creacion de
monedas digitales. Se puede utilizar para
registrar y verificar de forma segura
cualquier tipo de datos, incluidos
contratos, registros y votos.

Automatizar tareas mediante tecnologias
RPA, la cual podria usarse, por ejemplo,
para brindar soporte automatizado a los
estudiantes en asuntos académicos o de
bienestar, como responder preguntas
frecuentes o dirigir a los estudiantes a
recursos relevantes.

Desarrollar iniciativas para el aprendizje
personalizado mediante la
implementacion de los dispositivos y
sensores, con tecnologia loT (Intemet de
las Cosas) cuyos objetivos estan
enfocados en recopilar datos sobre el
estilo de aprendizaje, las preferencias y el
progreso de un estudiante, y usar esos
datos para crear experiencias de
aprendizaje personalizadas.

Decisiones basadas en datos

Se implementd el SMECE - Sistema
Multidimensional de Evaluacion para la
Calidad Educativa que es un sistema de
informacién paramétrico que posibilita al
sistema educativo distrital contar con
informacién periddica, oportuna vy
sistematica para la toma de decisiones
fundamentada, focalizar acciones de
mejoramiento, identificar las poblaciones
a las que deben dirigirse estas acciones y
con el cual se podranreportar los avances
en el logro de los objetivos propuestos.

Fortalecimiento del proceso de matricula,
centralizando la informacién de los cupos
disponibles ante el SIMAT.

Desarrollar el proyecto de
implementacion de la Inteligencia de
Datosen laSED, el cual permitird apoyara
las diferentes dependencias de la SED, en
el procesamiento de datos para facilitar la
toma de decisiones. Para ello, se deben
disefiar politicas para la gestion de datos,
definir el modelo de Gobiemo de Datos,
Identificar fuentes y datos maestros,
seleccionar herramientas para
procesamiento de datos y construir
tableros de control.

46 | 116




LINEAS DE ACCION / LOGROS Y AVANCES RETOS
INICIATIVAS DESTACADOS
DINAMIZADORAS

Implementacion del sistema Brechas
Digitales para el suministro de dispositivos
electréonicos a familias de escasos
recursos.

Estado abierto En conjunto con la Oficina Asesora de | Ampliar las herramientas de participacion

Planeacién, se han identificado 31 | ciudadana, mediante la creacién de
conjuntos de datos abiertos actualizados | portales o micrositios.

duranteel 2023. Anualmente, la OTIC ha
realizado la convocatoria para la | Extender las opciones de accesibilidad
identificaciéon de datos abiertos en la | mediante la inclusion de narracién del
Entidad que ha permitido en el Ultimoafio | contenido de losvideos que se presenten
trabajar en la inclusion de nuevos [ en el portal web de la SED.

conjuntos de datos.

El portal de la SED se ha actualizado, de tal
forma que se da prioridad al menu
participa y el menu transparencia. Dicho
portal también cuenta con traduccién a
lenguaje de sefias y otras caracteristicas
de accesibilidad.

Fuente: Informes de gestién OTIC 2020 —2023, Informes POA OTIC 2021 -2023
D. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)

Se adelantaron proyectos de modernizacién de la infraestructura tecnolégica de la entidad entre los
cuales se destacan: Seguridad perimetral para los cuatro datacenters, solucién de hiperconvergencia
para optimizacidn de recursos y recuperacion, Migracion a protocolo IPV6 para garantizar
crecimientos futuros y acceso a nuevas tecnologias y el nuevo datacenter Centro para la
Transformacién Digital.

Se trabajo enincrementar el nivel de madurez delos procesos Itil al interior dela OTIC para contribuir
en la aplicacién de las recomendaciones y buenas practicas en la gestién de T.1.

La implementacion del MSPIl actualizadoy publicado en el portalweb de la SED, fueimportante para
el suministro de informacién a todos los usuarios y a la poblacién en general de la SED con
infraestructuradeTI y la implementacidn de servicios digitales, desarrollados bajo tecnologias web
que permiten dar respuestaal ciudadano en sustramites y servicios ante la entidad, acompafiados
de campaiias de sensibilizacidn para directivos, funcionarios y usuarios sobre IPv6 y la transicion
realizada en la entidad.

Se logro la implementacion del cableado estructurado, fibra éptica, comunicacion wifi, ampliacién
del ancho de banda, para asegurar la prestacion ininterrumpida de los servicios de tecnologias de
la informacién, la entrega de soluciones de mejora en conectividad escolar y servicios digitales a la
ciudadania, facilitando los enlaces de internet, aplicaciones moviles, mejoras en accesibilidad y
gestion de contenidos que permiten la inclusién de la ciudadania en condicién de discapacidad o
bajo diferentes perspectivas de género, con acompafiamiento de campafas pedagdgicas de
sensibilizacién, para asegurar la prestacion ininterrumpida de los servicios de tecnologias de la
informacion.
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Por otra parte, la Implementacién de sistemas de informacién integrados para apoyar el ciclo de vida
de Software de proyectos nuevos o existentes, implementacidon del médulo Observador del Alumno,
autoevaluacidon y finalizar el proyecto de Asistencias Técnicas a Colegios, para aportar al
fortalecimiento del PEI, con desarrollo de médulos de ruta metodoldgica para el avance del proceso
de autoevaluacion institucional y el plan de mejoramiento; herramienta para el analisis de la
situacién actual de la gestidon escolar de cada colegio, identificar fortalezas, avances, retos y
oportunidades de mejoramiento institucional con el propédsito fundamental de garantizar el derecho
a la educacién de calidad de los nifos, nifias y jovenes de la ciudad y la participaciéon en la
construccién de la comunidad educativa.

E. Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnolégicos)

La OTIC, en favor de la eficiencia y la reduccién de costos operativos, definié un modelo de operacién
unificado para la operacion del Mesa de Servicios y el Datacenter, el cual entrd en vigor a inicios de
2021. La operacidon del Centro de Gestidn, para la administracidn, soporte y mantenimiento de los
servicios que prestalos Data Center de la SED, con el mismo contrato, garantizé la alta disponibilidad,
continuidad y tiempos de respuesta a las solicitudes de los servicios de la plataformatecnolégica de
la SED vy la atencidn de requerimientos e incidentes.

En total fueron atendidos por la Mesa de Servicio 135.955 casos registrados entre incidentes,
requerimientos y servicios, con corte al 31 de diciembre de 2022, los cuales fueron tratados por las
firmas contratantes dentro de los términos de tiempo fijados para el cumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) establecidos contractualmente.

F. Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y plan
operacional de seguridad y privacidad de la informacion

El autodiagndstico del Mintic mide el avance en la implementacidn del MSPI, en la vigencia 2021 se
aplicé, obteniendo un porcentaje de 82%, y en el ultimo diagndstico realizado, la SED obtuvo un
porcentaje del 87%, aumentando en 5 puntos su nivel de avance en la implementacién del MSPI.

Lo anterior, teniendo en cuenta las actividades desde el equipo de seguridad digital se proyectaron
dentro de los planes deseguridad y privacidad de la informacién desarrollados en las vigencias 2021,
2022 y lo corrido del afo en curso.

Donde se destacan la implementacién de politicas, procesos, procedimientos, instructivos, guias y
documentacidon complementaria para implementar el MSPIly dar cumplimiento a las resoluciones
por el emitidas por el Mintic y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP para el
tema de gestion y administracion de riesgos de seguridad digital.

Se realizaron actualizaciones a las politicas de seguridad y privacidad de la informacién, correo
electrénico, manual de seguridad, de igual manera fueron creadas las politicas de acceso a
datacenter, dispositivos moviles y backup.

La politica de protecciéon de datos personales fue actualizada en la vigencia 2023 y se realizé
socializacién de estaa las oficinasy dependencias de la SED, El diagnostico GAP de datos personales
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fue diligenciado por primera vez y servira para trazar la hoja de ruta en la implementacién de la ley
1581 de 2012.

Iv.

Logros

La SED cuenta con su solucién de Hiperconvergencia, que facilita la administracién de los
servidores que alojan los diferentes sistemas de informacidn y sus componentes clave, mediante
la distribucién de los recursos de hardware (CPU, RAM), cuando los sistemas lo requieran, de
forma inmediata y sin que se presente una interrupcién de servicios para el usuario final. Se ha
hecho la migracién de servidores maquinas Linux y Windows del Centro de Innovacion, con lo
gue los sistemas de informacién se han alojado en maquinas que combinan la flexibilidad de la
nube con las bondades de administracidn local.

Con la firma del contrato Interadministrativo 3766719 de 2022 con presupuesto totalde CIENTO
VEINTE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA' Y CUATRO MIL
PESOS M/CTE $120.289.674.000, que incluye tramite de recursos de vigencias futuras para el
2023, se continud la consolidacion del modelo de conectividad en la Secretaria de Educacion,
donde se provee el servicio de internet dedicado con Gltima milla en Fibra Optica para todas las
sedes urbanas, y de radio enlaces en las sedes rurales; este servicio se presta con equipos de
Comunicaciones de ultima tecnologia para cada sede educativa; adicionalmente se provee el
servicio de filtrado de contenido el cual nos permite el cumplimiento delas politicas de seguridad
de la SED. No sélo se mantuvieron las conexiones a Internet disponibles y estables durante el
99.9% del tiempo. A la fecha de este informe se ha conseguido que en la zona urbana se tengan
enlaces de internet con velocidades de 512 Mbps y en la zona rural se ha llegado a los 60 Mbps.
Se realizaron actividades enfocadas al uso y apropiacion delas TIC, consolidando la campafia “Me
conecto seguro”, iniciada en el 2021, cuyaintencién ha sido dar pautas para el uso responsable
de las redes sociales por parte de niflosy adolescentes y donde se ha tenido la participacién de

expertos en seguridad digital de la Policia Nacional, Alta Consejeria para las TIC del Distrito y el
MinTIC.

Retos

La OTIC debera evaluar la posibilidad de incrementar el equipo de trabajo de especialistas tanto
para la linea de seguridad que aumenté su operaciéon y solicitudes de servicio debido al ingreso
y adaptaciéon de las nuevas herramientas de seguridad; como para las nuevas tecnologias de
virtualizacién (hiperconvergencia) y la administracién de dos centros de datos especializados.
Realizar el piloto de Automatizacidn de procesos, a través de una solucion BPM que nos permita
modelar formalmente, ejecutar, medir y mejorar el proceso de Reconocimiento de horas extras
para los docentes.

Evaluar alternativas para nuevos contratos de conectividad y operador tecnolégico, mediante el
aseguramiento de recursos con vigencias futuras 2024-2027, que permitan la prestacion
ininterrumpida de servicios de tecnologia a los tres niveles, a la vez que se reducen tiempos en
la labor precontractual y contractual.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:
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e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) vigente
e Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién vigente

2.3.3 SEGURIDAD DIGITAL
l. Gestion Realizada
A. Infraestructuras criticas en la entidad

Para la vigencia 2022 y 2023 la entidad reforzé las herramientas de seguridad perimetral desplegadas
en las nubesde Azure y Oracle y los sitios on-premise NVC y CDI, con la implementacién de Firewall
perimetral, Firewall de aplicaciones, balanceadores de carga, administrador de seguridad de correo,
CASB. Con las anteriores soluciones de seguridad perimetral la entidad logra garantizar una
adecuada contencién de los posibles ataques que la entidad pueda recibir.

Adicional al reforzamiento de seguridad perimetral la entidad adelanto actividades de evaluacion de
vulnerabilidades de infraestructuray pruebas de seguridad de servicios WEB, que buscan garantizar
un adecuado despliegue en produccion de servicios protegidos que garanticen la seguridad de la
informacion.

Paralelo a ello se trabajo en actividades de construccién y actualizacion de politicas y procedimientos
entre ellos:

e Politica Uso de dispositivos mdviles SED

e Politica Correo Institucional

e Procedimiento Publicacion y Retiro de Servicios o Aplicaciones WEB
Criterios de Aceptacion Servicios WEB

B. identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad

En diciembre de 2020 la guia metodoldgica para la administracién de riesgos de seguridad emitida
por el DAFP cambio, y en su anexo 4 establecio los lineamientos para que las oficinas de tecnologia
gestionaran los riesgos de seguridad digital. Bajo esta premisa, el equipo de seguridad digital debe
adoptar dicha metodologia, lo primero que se realizd en conjunto con gestion documental el
inventario de activos de informacion fisica y digital de la Entidad, con esta primera version se envié
un oficio dirigido a todas las oficinas y/o dependencias para que asignaran un delegado para que
realizara la valoracidn de los activos de informacién previamente identificados para cada proceso.

Unavez se contd con cada delegado, serealizaron las mesas de trabajo con cada proceso paravalorar
la criticidad de cada activo, una vez identificados aquellos activos de criticidad alta se procede a
realizar el mapa de calor o matriz de riesgos para finalmente elaborar el plan de tratamiento y
socializarlo con cada proceso.

Lo anterior, complementado con la implementacién de los controles definidos en el anexo A de la
declaracion de aplicabilidad de la normalSO 27001 con el objetivo de realizar también el respectivo
seguimiento a la efectividad de los controles establecidos para los riesgos identificados.
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. Logros
e Elaboracidn de los Planes de continuidad de negocio, capacidad y disponibilidad.

e Realizar la campafia me conecto seguro durante las vigencias 2021, 2022 y 2023 para sensibilizar
a la comunidad educativa en los riesgos de seguridad digital, en el marco de la estrategia de uso
y apropiacion.

e Realizar el inventario de activos de informacidn, matriz de riesgos y plan de tratamiento de
riesgos, siguiendo los lineamientos establecidos por el DAFP.

e Realizar andlisis de vulnerabilidades y establecer los planes de remediacién o la estrategia para
corregir los riesgos detectados.

e Adopcion del protocolo ipv6 en el Nivel Central, Centro de Innovacidn, Direcciones Locales y
Colegios INEM.

1. Retos

e Continuar el proceso de implementacién Plan de continuidad de Negocio, mediante la
programacion y ejecucion de pruebas controladas, que permitan estimar el impacto sobre los
activos de informacidny los servicios TIC de la Entidad, y las acciones que se deberdn tomar para
mitigarlo.

e Corregir las vulnerabilidades encontradas por las diferentes auditorias internas, externas y las
detectadas en las pruebas de seguridad sobre las aplicaciones.

e Incluir en el PETI proyectos de seguridad perimetral aterrizados a las necesidades de la SED y
teniendo en cuenta las lecciones aprendidas en la ejecucién de los Ultimos proyectos.

e Estructurar los proyectos de implementacion de un SOC, que permita la ejecucidn de un sistema
de deteccién de intrusiones, y de implementacion de soluciones DLP, afadiendo una capa de
proteccién adicional a la informacidn confidencial de la SED, mediante la encripcién de datos.

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
e Plan de actualizacién del area de TI.

e Plan de continuidad de negocio.

e Inventario clasificacion de activos e infraestructura critica

2.3.4 DEFENSA JURIDICA
. Gestion Realizada
A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica
Esta Oficina como lider del proceso Gestion Juridica, participa en las actividades propuestas por la
Secretaria Juridica Distrital (seminarios, congresos, foros, boletines, jornadas de capacitacion), para

la implementacién del Modelo de Gestidn Juridica Publica — MGJP, en aras de alcanzar estandares
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de eficiencia y seguridad juridica, para facilitar la toma de decisiones, y proteger los intereses de la
Secretaria de Educacién del Distrito y prevenir el daiio antijuridico. Unade las actividades realizadas
que contribuyen a la implementacién del MGJP, se han enfocado en el acompafiamiento constante
a la Dependencias de la Secretaria de Educacidn, para identificar las falencias que se presentan en
la prestaciéon del servicio y que se puedan ver reflejadas en el alto indice de litigiosidad en contrade
la entidad, que permitan establecer politicas y lineamientos que permitan prevenir el dafo
antijuridico.

La SED en busqueda de una politica efectiva de Prevencidn del Dafio Antijuridico, para identificar
las causas determinantes de aquellas situaciones de hecho, administrativas, técnicas, judiciales o de
cualquier otra indole que puedan generar una actividad litigiosa, implementd el Manual de
Prevenciéon del Dafio Antijuridico mediante Acuerdo 01 de 2020, asi como la creacién del Grupo
Interdisciplinario Mediante Acuerdo 02 de 2020, con el objetivo principal de analizar las causas de
litigiosidad y, proponeral Comité de Conciliacion y Defensa Juridica Politicas y/o planes de accion en
prevencion del dafio antijuridico. La Oficina Asesora Juridica realizé6 estudios en las diferentes
manifestaciones de litigiosidad, en las quela SED se veinvolucrada a efectos de su presentacion ante
el Grupo Interdisciplinario, para la valoracion y propuesta de politicas y/o planes de accién de
Prevencion del Dafio Antijuridico. Esta Oficina hizo parte de la actualizacién de 11 politicas y lineas
decisionales en temas adelantados por el Comité de Conciliacién.

B. Actividad Litigiosa de la Entidad

La Oficina Asesora Juridica de la Secretaria de Educacion del Distrito ejerce las competencias de
asesoria y conceptualizacién juridica que se requiera para el desarrollo de las diferentes
competencias asignadas a la Secretaria, el analisis y la revision juridica de los diferentes proyectos
de normas y regulacién aplicables al sector de educacién, la defensa judicial, prejudicial y
administrativa de la entidad en los términos de la delegacidn otorgada por el (la) Alcalde (Sa)
Mayor de Bogot3, D.C., mediante Decreto 089 del 24 de marzo de 2023, y la revision juridica de
los actos administrativos que deban ser firmados por el Secretario(a) del Despachoy el cobro
persuasivo de obligaciones, entre otras actividades.

Tabla 21 Procesos Judiciales que se encontraban activos

TIPO DE PROCESO No. VALOR PRETENSION
NULIDADY RESTABLECIMIENTO 2993 $621,191,941,467
CONTRACTUAL 54 $93,207,993,825
REPARACION DIRECTA 53 $35,141,842,366
EJECUTIVO CONTENCIOSO 15 $29,334,836,886
ORDINARIO LABORAL 11 $682,708,172
EJECUTIVO LABOR AL 9 $303,779,149
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 8 $7,555,258,178
NULIDAD 7 $611,829,200
EXPROPIACION 7 $8,149,169,750
ACCION DE REPETICION 3 $116,441,494
PROCESO EJECUTIVO 3 $163,706,100
ACCION DE LESIVIDAD 1 -
VERBAL 1 $565,410,140
EXTENSION DE J URISPRUDENCIA 1 $34,075,107
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TIPO DE PROCESO

No.

VALOR PRETENSION

Total general

3166

$797,058,991,834

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ WEB corte 18/09/2023

Tabla 22 Procesos terminados durante el periodo entre 01/01/2020 al 18/09/2023

TIPO DE PROCESO No. VALOR PRETENSION
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1626 s 61,196,743,174
CONTRACTUAL 40 s 34,208,281,093
REPARACION DIRECTA 27 s 17,806,190,336
NULIDAD 16 S 8,778,030
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 8 s 10,056,388,011
EJECUTIVO LABORAL 8 s 569,465,780
ORDINARIO LABORAL 5 s 643,416,440
EJECUTIVO CONTENCIOSO 5] s 8,043,883,350
ACCION DE CUMPLIMIENTO 3]s -

ACCION DE REPETICION 2| s 206,212,267
EXPROPIACION 2| s 28,664,190,350
RESTITUCION DEINMUEBLE ARRENDADO 1| s 707,689,776
LEVANTAMIENTO FUERO SINDICAL 1| s -

PROTECCION DE LOS DERECHOS 1| s -

EINTERESES COLECTIVOS

FUERO SINDICAL 1| s 18,170,520

Total general 1746 $ 162,129,409,127

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ WEB

De acuerdo con la consulta realizada el 18 de septiembre de 2023, en el Sistema de Informacién de
Procesos judiciales SIPROJ WEB, el mismo reporté la siguiente informacion:

53 solicitudes de conciliaciones activas
860 solicitudes de conciliacién terminadas durante el periodo comprendido entre el
01/01/2020 al 18/09/2023.

A continuacién, se presenta de manera consolidada la informacién relacionada con las demandas
contra la entidad:

Tabla 23 Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

Cantidad
1.110

Demandas
Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su
periodo de gobierno.
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Demandas Cantidad
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la 3.601
entidad durante el actual periodo de gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente 3.166
(30 de septiembre de 2023).
Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas $797.058.991.834
en contra de la entidad.

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ WEB

Tabla 24 Consolidado de sentencias ejecutoriadas

Sentencias ejecutoriadas notificadas ala entidad Cantidad
¢Cuantas fueron favorables a la entidad? 1.565
¢Cuantas fueron desfavorables a la entidad? 64
¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ WEB

Grafico 7 Exito procesal afio 2020

Exito Procesal Cuantitativo

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital
como proporcion de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado
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A favor En Contra 5,68
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en contra: $ 3,625 millones

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ WEB

Grafico 8 Exito procesal afio 2021

. . Exito Procesal Cualitativo
Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de falles a faver de las entidades del Distrito Capital como proporcion de
la cantidad de fallos totales en el periodo determinado para el reporte.
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Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a
favor de las entidades del Distrito Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones de
los procesos fallados en el periodo determinado para el reporte.
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Valor de las pretensiones:  a favor: $ 45 mil millones
en contra: $ 5,365 millones

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ WEB
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Grafico 9 Exito procesal afio 2022

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital
como proporcion de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado
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Fuente: Sistema de Informacidon de Procesos Judiciales SIPROJ WEB

Grafico 10 Exito procesal afio 2023

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcién de la cantidad de fallos totales en el
periodo determinado para el reporte
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Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo 2 favor de las entidades del Distrito
Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en el periodo determinado para el reporte.
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afavor: § 40 mil millones
en contra: § 3,581 millones

Valor de las pretensiones:

Yer distribucion por sectores

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ WEB (con corte a 18 de septiembre
de 2023)

C. Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

Tabla 25 Pagos realizados por concepto de sentencias judiciales, para el periodo 01/01/2020 a

18/09/2023
NO. FECHA DE
PROCESO ID VR PAGO TOTAL PROCESO INTERESES MORA PAGO
2006-08192 234601 S 16,823,217.00 S 2,152,509.00 31/07/2023
2017-00389 569394 | S 255,561,761.00 S 11,562,688.00 25/04/2023
2017-05333 579581 S 438,111,518.00 S 25,989,954.00 25/04/2023
2016-00402 547845| S 206,899,286.00 S - 17/04/2023
2017-00442 551580 S 447,203,608.00 S 10,053,721.00 30/06/2023
2012-00529 397252 | S 635,563,502.00 S 158,248,507.00 27/03/2023
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NO. FECHA DE
PROCESO ID VR PAGO TOTAL PROCESO INTERESES MORA PAGO
2020-00332 681195| S 58,812,991.00 S 3,016,180.00 09/08/2023
2018-00515 599700 $ 48,410,439.00 S - 30/05/2023
2014-02697 480427 | S 35,069,472.00 S - 24/01/2023
2018-00064 597135| $ 21,578,758.00 S - 30/01/2023
2018-00041 588356 | S 757,236,385.00 S 2,562,898.00 28/06/2023
2017-00228 558506 | S 285,319,844.00 S - 15/09/2022
2018-00078 570787 $ 57,220,540.00 S - 04/03/2022
2019-00222 610310 $ 10,880,000.00 S - 26/04/2023
2018-00308 587469 | S 1,500,000.00 17/03/2022
2018-00022 568879| $ 410,842,575.00 S 43,604,674.00 28/02/2022
2011-00006 936071| S 122,557,652.00 S - 31/07/2018
2018-00079 576673| S 124,711,257.00 S - 25/07/2023
2018-00114 575135 $ 309,752,932.00 S - 15/10/2021
2014-00128 444408 | S 390,622.00 S - 16/02/2018
2005-01092 164914 | S 84,205,127.00 S - 31/07/2021
2009-00560 286373| S 59,933,744.00 S 879,554.00 31/05/2021
2015-00659 546425| S 203,911,440.00 S - 05/02/2021
2016-00235 542534 | S 1,216,100.00 S - 30/06/2023
2013-06897 436982 | S 390,622.00 S - 30/06/2023
2016-00955 532189 $ 105,132,570.00 S - 26/03/2020
565715(Laudo
2017-05221 arbitral) | 279.398.031 2020-09-26

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ WEB

D. Acciones de repeticion y recuperacion de los recursos publicos

El Comité de Conciliacién durante el periodo administrativo estudié 13 Acciones de repeticidn, con
la siguiente decisidn:
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Tabla 26 Acciones de Repeticidon

DEMANDANTE PROCESO NUMERO DECISION

DORIS AMALIA SANCEHZ ALVAREZ JUDICIAL 2017-00056 NO REPETIR
ROSAINES AMAYA NOVOA JUDICIAL 2017-00105 NO REPETIR
MARIA TERESA HERRERA JUDICIAL 2002-02170 NO REPETIR
CONTRUCTORA CASTELL CAMEL CONCIL.IACION NO REPETIR
FUNDACION EDUCACIONAL NUEVO JUDICIAL 2017-05221 NO REPETIR
RETIRO FENUR

INOEOBRAS JUDICIAL 2016-00955 NO REPETIR
MARITZA MENDIETA V OTROS CONCILIACION E-2019-154743 REPETIR
MIGUEL ANTONIO BAUTISTA JUDICIAL 2009-00560 NO REPETIR
JHON ERICK CABRA HERNANOEZ JUDICIAL 2018-00078 NO REPETIR
HERNANDEZ ALMARIO FABIAN ANDRES | JUDICIAL NO REPETIR
PARDO RODRIGUEZ MAGDA MILENA JUDICIAL 2014-02697 NO REPETIR
SONIA BRUJETI PARRA JUDICIAL 2022-00018 NO REPETIR
CELIZ CHARRV SAUL JUDICIAL 2012-00529 NO REPETIR

Fuente: Sandra Mirella Garcia. Grupo de Conciliaciones OAJ.
Logros

La Oficina como miembro del Grupo Interdisciplinario de La Secretaria de Educacién del Distrito,
apoyo con la implementacion Manual de Prevencidn del Daifo Antijuridico, adoptado mediante
Acuerdo 01 de 2020.

Se cred el Grupo Interdisciplinario Mediante Acuerdo 02 de 2020, con el objetivo principal de
analizar las causas de litigiosidad y, proponer al Comité de Conciliacién y Defensa Juridica Politicas
y/o planes de accidon en prevencidn del dafio antijuridico

La Oficina AsesoraJuridicaadelanté la defensacon oportunidad de todos los procesos judiciales,
administrativos sancionatorios, conciliaciones y penales, en los que se encuentra vinculada la
Secretaria de Educacion del Distrito. Continto con la defensa de los que fueron notificados, y
todos los demds de anteriores vigencias que aln se encuentran en curso.

Las accionesy los lineamientos aportados porla Oficina Juridica se han visto reflejadas en el éxito
procesal obtenido por la entidad, evitando la ocurrencia de situaciones internas que le pueda
implicar posibles detrimentos patrimoniales, a causa de los fallos en contra de la Entidad.

l. Retos

Proponer al Comité de Conciliacion y Defensa Juridica Politicas y/o planes de acciéon en
prevencién del dafio antijuridico.

Acompafiiaral Grupo Interdisciplinarioy a las distintas dependencias dela SED en laidentificacion
de oportunidades de prevencion del dafio antijuridico.

Adoptar acciones para garantizar la actualizacién de todos los médulos (tutelas, MASC, judiciales,
tutelas, penales), correspondientes al Sistema de Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ
WEB, administrado por la Alcaldia Mayor de Bogota.
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V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
A disposicién del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

e Ubicacién de las actas de comité de conciliacién digitales o fisicas

e Politicas de prevencidn del dafo antijuridico vigentes

e Instrumentos para el desarrollo de acciones de resolucién de conflictos.
o Directrices para la conciliacién.

e Inventario y expedientes de los procesos judiciales.

2.3.5 MEJORA NORMATIVA
l. Gestion Realizada

En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG) y del Decreto Distrital 474
de 2022, la Oficina Juridica en busqueda de promover el uso de herramientas y buenas practicas
regulatorias, brindé asesoriajuridica a través delacompanamiento permanente atodas las dreas de
la SDS, en materia de produccién normativa, dicha normativa incluyé la expedicidn y revision de
decretos, resoluciones, circulares y actos administrativos de caracter particular que regularon
aspectos generales relacionados con la prestacion del servicio educativo, situaciones
administrativas y las diversas obligaciones cargo de la Entidad.

La OAJ revisé seis (6) proyectos de Decreto remitidos por otras entidades del Distrito, frente a los
cuales se emitieron sugerencias de modificaciones y ajustes.

La OAJ reviso las Circulares 005, 008 y 010 de 2023.

¢La entidad realizd consolidacion de decretos Unicos o resoluciones Unicas?, de ser afirmativa la
respuesta indique cuales.

En este periodo, la entidad no adelantd la consolidacion de decretos o resoluciones Unicos

¢Qué actos administrativos de la entidad fueron objeto de mejora, por qué motivos y cuantos de
ellos se llevaron a consulta publica?

En este periodo, no se adelantaron tramites de mejora de actos administrativos de la entidad.

Liste los proyectos normativos que se encuentran en curso, por qué motivos, e indique cual seria
su fecha probable de aprobacion y cual son los tramites pendientes para su aprobacion

Actualmente se encuentra en curso el proyecto de Decreto “Por medio del cual se reglamenta el
articulo 134 del Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020 “Plan Distrital de Desarrollo de Bogotd D.C. —
Un nuevo Contrato Socialy Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, que crea el Sistema Distrital de
Infraestructura para la Educacion”, el cual se encuentra pendiente de remitirse a la Direccién de
Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y a la Secretaria Distrital de
Planeacion, dependiendo su aprobacién del visto bueno de ambas entidades, y posteriormente de
la Secretaria Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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¢Qué proyectos de actos administrativos a futuro se pretenden aprobar?

Actualmente no se ha recibido nuevos proyectos de actos administrativos que se encuentren
pendientes de ser incluidos en la agenda normativa de la entidad.

Iv.

Logros

La Oficina Asesora Juridica, ha contribuido con la produccién normativa de la entidad, la cual
incluyé la validacion juridica por parte de esta Oficina acerca de expediciéon de: decretos,
proyectos normativosy circulares, que regulan aspectos generales relacionados con las diversas
obligaciones cargo de la Entidad, procurando una continua actualizaciéon de las normas de
conformidad con el devenir de la realidad operativa de la Secretaria.

El respaldoy orientacidn proporcionados en la creacidn de la normativa, especialmente aquellas
relacionadas con el ambito educativo de la ciudad, han marcado un enfoque participativo y
colaborativo. Este enfoque no se limita simplemente a validar los documentos finales, sino que
se traduce en una contribucién activa y directa en su elaboracién. Ademds, se ha promovido la
formulacidn de propuestas de ajuste o modificacidon de los actos administrativos, tanto internos
de la SED como los de alcance general a nivel distrital, que impactan en el mencionado sector.
Esta labor conjunta ha culminado en la consolidacién de un marco normativo integral que
respondea las necesidades presentes, asegurando asila continuidad dela prestacion de servicios
educativos en condiciones éptimas durante el periodo.

Se brinda un marco juridico apropiado a las diferentes estrategias planteadas para garantizar
la continuidad en la prestacidn del servicio educativo en las mejores condiciones para los
nifios, ninas, adolescentes y jovenes en el D.C.

Gracias a la aplicacidn de esta politica se mejord el trabajo colaborativo permanente con las
dependencias misionales, y el acompafiamientoy asesoria en la suscripcion de memorandos de
entendimiento y cartas de intencidn con aliados estratégicos.

Retos

Garantizar el ciclo de gobernanza regulatoria, apoydndose en las actividades de direccidn,
programacion y evaluacion al interior de la administracion.

Determinar los impactos positivos o negativos, considerando los actores que puedan ser
afectados en los ambitos juridico, econdmico, presupuestal, social, relacionados con la
expedicion de decretos, proyectos normativosy circulares a cargo de la Secretaria de Educacién
del Distrito.

Continuar con la investigacion normativa empleada para resolver cada caso consultado a la
Oficina Asesora Juridica, en cumplimiento con los objetivos y metas establecidas por la Entidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A disposicién del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Repositorio del inventario normativo.
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2.3.6 SERVICIO AL CIUDADANO
. Gestion Realizada
A. Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

La Oficina de Servicio al Ciudadano buscaalinear la operacidon y funcionamiento de la Entidad, acorde
con los lineamientos dados para la implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado
- Ciudadano, definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Ley 2052 de
2020, en este sentido laSED estd comprometida con el fortalecimiento organizacional paraidentificar
y prevenirriesgos de corrupcion, optimizar mecanismos de transparenciay potenciar las estrategias
de control social.

En el desarrollo de este propdsito se generd un plan de trabajo para el 2022 y 2023, el cual esta
orientado a dar cumplimiento a los lineamientos del DAFP en el tema de Estado — Ciudadano.

Estas actividades se encuentran relacionadas en los planes de accidn de la plataforma estratégica de
la Oficina, a continuacidn, se relacionan los principales propdsitos:

e Racionalizacién de tramites
o Automatizacién y digitalizacion de los tramites
o Tramites en linea
o ldentificacion y priorizacidon de cadenas de tramites
e Servicios ciudadanos digitales
e Servicio de interoperabilidad
e Servicio de autenticacién digital
e Servicio de carpeta ciudadana digital
e Consultas de acceso a informacién publica
e Oficina de larelacién con el ciudadano
e Lenguaje claro

En este sentido y en actividades desarrolladas para el fortalecimiento del servicio a la ciudadania se
destacan las siguientes

e Los tramites priorizados dentro de la estrategia de racionalizaciéon de tramites, los cuales
ascendieron a 21 para esta vigencia, esto por el compromiso de las diferentes areas que
decidieron hacer parte de esta estrategia en aras de brindar mayores beneficios para los
ciudadanos.

e La Certificacidon del proceso Servicio Integrala la Ciudadania en la ISO9001:2015 concebida como
una buena practica que perdura en el tiempo, ha permitido consolidar el proceso de manera
estratégica hacia la Entidad y la ciudadania, alineando el sistema de gestién a una estrategia
estructurada que ha facilitado cumplir con las necesidades y expectativas de la ciudadania y
demas partes interesadas de manera oportuna vy cdlida.

e La implementacién en su proceso de Servicio Integral a la Ciudadania de la “Universidad del
Servicio”, Estrategia interna que permite ampliar los conocimientos y habilidades a través de la
oferta de formacion y aprendizaje que ofrece el distrito y actividades propias de la SED con el fin
de fortalecer la comunicacién y la buena atencidn a la ciudadania.
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En el ambito de ajustes razonables y mejoramiento de la accesibilidad de la comunidad con
discapacidad. Se implementa la estrategia “Relevo SED” que estd destinada a la prestacion del
servicio a la comunidad sorda, permitiendo la comunicacion y acceso a la informacién a las
personas con discapacidad auditiva desde cualquiera de los puntos de atencion de la entidad
Estrategia denominada Red Contacto, que consiste en colocar a disposicion de las diferentes
dependencias de la Entidad, medios de comunicacién utilizando las herramientas con las que se
cuentan en los diferentes canales de atencién. Con el fin de facilitar la comunicacién con nuestro
grupo de valor

B. Fortalecimiento canales de atencidn

Para brindar una atencién de calidad, orientado a la atencidén y manejo de requerimientos que
realice la ciudadania en la Entidad, se pone a disposicion de nuestros grupos de valor, diferentes
canales de atencion para mantener una interaccion permanente y de facil acceso, tales como

Canal Virtual
e Ventanilla de Radicacion virtual http://fut.redp.edu.co/FUT-web/#/fut/999/Contactenos
e Sistema de Gestion de  Peticiones Ciudadanas Bogota te  Escucha
https://bogota.gov.co/sdgs/
e (Correo electrénico contactenos@educacionbogota.edu.co,
buzonentidades@educacuonbogota.gov.co

Canal Telefénico
e PBX 3241000 opcién 7
e Linea 195
Canal Presencial
e Larecepcion presencial de las comunicaciones se realizard en los puntos de radicaciéon de
correspondencia Nivel Central y en Direcciones Locales de Educacidn para la ciudadania
mediante agendamiento previo en el siguiente enlace: Agendamiento Web V2.1.2.0
(educacionbogota.gov.co).
e Laatencién ciudadana en los SuperCADES (Suba, Américas, Manitasy Bosa) sellevard a cabo
de conformidad con los lineamientos establecidos porla Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd D.C.

La Oficina de Servicio al Ciudadano a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano — Colombia
Compra Eficiente, adquiere el servicio de Servicios BPO Il (Centro de contacto) donde se encuentran
algunos servicios que permiten fortalecer la atencién virtual y telefénica, y recurso humano; este
ultimo, tanto para la prestacion del servicio como para el seguimiento al cumplimiento de los
requerimientos necesarios para brindar un servicio calidad, digno, amable, transparente y efectivo
a la comunidad educativa.

A través del Centro de Contacto, se adquieren los servicios de canal telefénico que se articulan
con la Planta Telefénica de la entidad a través de Troncales SIP, asi mismo, se adquieren los
servicios de estrategias masivas de comunicacién a la ciudadania (Mensajes de texto, mensajes
de voz),y el personal para brindar servicio en el canal telefénico, el canal virtual (Chat, buzones
de correo, redes sociales), y apoyar el servicio del canal presencial en las Direcciones Locales de
Educacidn, en el nivel central y en los SuperCades.
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Para el correcto funcionamiento de los Sistemas de Informacién donde reposan los datos de
atencién (Digiturno, CRM, Chat institucional, Dexon) se cuenta con el trabajo articulado con la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Fortalecimiento de canal virtual, con la implementacidon de DEXON y CHATBOT, con 98.088
correos a partir de abril del 2022, y 24.972 chats atendidos a través de BOT.

Se implementa el protocolo de atencién incluyente, asi como incluir dentro del equipo un agente
con conocimiento en Lenguaje de sefias y atencion por video llamada

Creacion de los equipos de Aliados Incondicionales (Seguimientos y Monitoreo a la Prestacién
del Servicio), Red Contacto (Servicios de la Oficina para las Dependencias: Llamadas salientes,
mensajes de texto, mensajes de voz).

Se optimizé la atencidn a través de la implementacion del Chat Bot (Herramienta del chat que
permite respuestas automaticas para temas especificos a la Ciudadania) y Dexon (gestor de
correo electrénico).

Documentacion del Proceso de Servicio Integral a la Ciudadania, y certificacidon en la NormalSO
9001:2015.

C. Lenguaje claro

Actividades de sensibilizacion en comunicacién asertiva y lenguaje claro dirigidas al personal que
brinda atencién en los canales.

Incorporacién de lenguaje claro en la Carta de Trato Digno de la entidad revisada, traducida y
publicada con nueva imagen.

Revisién y traduccién de 44 documentos internos y externos a lenguaje claro de acuerdo con las
metodologias impartidas por las entidades Distritales y Nacionales.

Articulacién con la Veeduria Distrital y la Alcaldia Mayor de Bogotd para asistir y participar en
Talleres de Lenguaje Claro dirigidos por las entidades antes mencionadas.

D. Accesibilidad de personas con discapacidad

Con la Direccidn de Servicios Administrativos y la Direccién de Construccidon y Conservacion de
Establecimientos Educativos se realizaron adecuaciones en la Oficina principal de atencién de
Nivel Central realizando modificacion de la distribucidn de la sala generando una sala de reunién
para la ciudadania.

Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicacidon y Prensa y la Direccién de Inclusién e
integracion de poblaciones, se realizé la instalacion de sefialética accesible en las Direcciones
Locales y Nivel Central, donde se instalaron las sefialéticas de: sala de espera, ventanilla de
radicacién, ventanilla prioritaria, bafio de mujeres, de hombrey bafo accesible mixto, acceso con
rampa de acuerdo con la infraestructurade cada dependencia. La seiialética cuenta con lengua
de sefas, lenguaje braille, imagen, nombre en dos idiomas (inglés y espariol)

Se implementa la estrategia “Relevo SED” que estd destinada a la prestacién del servicio a la
comunidad sorda, permitiendo la comunicacién y acceso a la informacién a las personas con
discapacidad auditiva desde cualquiera de los puntos de atencidn de la entidad. Garantizando
una atencién oportuna, calida y cercana.
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E. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Tabla 27 Relacién de tematicas relevantes por PQRS

Tipologia PQRS clasificacion de Tematica relevante tema que aparece en una
tipos categorias clases. exposicion
Beneficios estudiantiles Beneficio de subsidio de trasporte escolar, prestacion del

servicio de alimentacién PAE (afios 2020 y 2021)
particularmente.

Servicio a la Ciudadania Informacién general, solicitudes de constancia,
certificados de estudio
Calidad de la Educacion Acompafiamiento escolar a Colegios Publicos y privados,

ausencia o cancelacion de clases, orientacidon académica
de colegios distritales

Asuntos Disciplinarios Quejas a docentes o funcionarios administrativos,
insatisfaccion de las respuestas enviadas, denuncias de
posibles actos de corrupcidn

Matriculas Solicitud de cupo escolar en colegio distrital, traslados de
estudiantes, solicitud de cupos en concesién

Fuente: Elaboracidn propia, Oficina de Servicio al Ciudadano
Logros

Certificacion del proceso estratégico de Servicio Integral a la Ciudadania de la Entidad en la
Norma Técnico Colombiana ISO 9001:2015. Lo anterior, a través de la estructuracion vy
documentacidn del proceso, por medio de procedimientos, formatos, y generacién de controles
en las diferentes actividades realizadas por la Oficina.

Reconocimiento portres afios consecutivos (2020,2021y 2022) del primer puesto en la medicién
del indice Distrital de Servicio a la Ciudadania— IDSC, cumpliendo con las 4 lineas estratégicas, 1
trasversal de la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano - PPDSCy del componente de
transparencia y acceso a la informacién publica. Ofreciendo asi una atencién Amable Digna
Oportuna Transparente, Efectiva e Incluyente a nuestros Ciudadanos.

Durante el 2023 la Oficina de Servicio al Ciudadano mejord la meta establecida en el nivel de
servicio en los canales de atencidén (Virtual, Telefénico y Presencial), la cual se encuentra
establecida en el 93%, logrando para agosto del 2023 un nivel de servicio consolidado del 97%
en todos los canales de atencién, 4 puntos por encima de la meta.

Lo anterior, se havisto reflejado en una mejora paulatina del indicador que parael 2020 se ubicé
en el 91%, en el 2021 por novedades relacionadas con el Programa de Alimentacion Escolar, e
inquietudes de la Ciudadaniarespecto al proceso de Gestidn de la Cobertura se ubicé en el 90%;
luego, para el 2022 se ubicé en el 96% y en el 2023 en el 97%.

Adicionalmente, se logré obtener un indicador de satisfaccién de la ciudadania, en promedio con
corte a agosto del 2023 del 85.7%, y en el cuatrienio ha tenido un avance del 15%.
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Iv.

Se continud con la prestacidn del servicio a la ciudadania en la Pandemia, fortaleciendo el canal
virtual, generando para el 2020, 2.085.526 atenciones y para el 2021, 2.534.362 atenciones,
donde la articulacién con la Direccidon de Bienestar Estudiantil, y el acompafamiento al proceso
de matriculas tuvieron una participacién importante.

Retos

Realizar adicién y prorroga para el servicio de Centro de Contacto minimo hasta abril del 2024
con el fin de garantizar la prestacion del servicio. El hecho de no asumirlo implica curvas de
aprendizajeen la época con alta demanda por el servicio de matriculas en los canales de atencion.
Continuar con el proceso de certificacion del Proceso de Servicio Integral a la Ciudadania, y de
igual manera, generar esta buena practica en los demas procesos de la Entidad para unamejora
integral en la gestion publica.

Fortalecer la gestion de los canales de atencién, buscando un modelo Omnicanalen la prestacion
del servicio.

Fortalecer la gestidon de prestaciones sociales para docentes, con el fin de mitigar el riesgo de
afectacién econdmica por posible gestidn de peticiones de Fondo prestacional fuera de los
lineamientos establecidos desde la Direccion de Talento Humano, teniendo en cuenta el caracter
pecuniario que este representa.

Fortalecer la gestion de gestién documental, con el fin de mitigar el riesgo de afectacidn
reputacional por la posible pérdida de requerimientos o derechos de peticién, por gestion
inadecuada del software empleado paratal fin o de la gestion humana que interviene dentro del
proceso.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Documento de caracterizacion de grupos de interés.

Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de atencidn.
Resultados de la medicién del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las otras
politicas de relacionamiento con la ciudadania.

Informes de la gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD).
Informes asociados a servicio a la ciudadania emitidos por la Secretaria General (Subsecretaria
de Servicio al Ciudadano) y Veeduria Distrital.

Resultados de las encuestas de percepcion y de evaluacion de la experiencia ciudadana.
Informe de Operaciones

Manual de calidad de la OSC

Instructivos internos de trabajo

2.3.7 RACIONALIZACION DE TRAMITES

De

acuerdo con la formulacién, ejecucién y seguimiento al componentedos del plan anticorrupcion

y de atencion al ciudadano PAAC, durante las vigencias 2020 a 2023 la Secretaria de Educacion del
Distrito, dentro de las estrategias de racionalizacién de tramites de las vigencias anteriormente
sefialadas, ha logrado realizar acciones de racionalizacién de tramites y OPAS a 25 de estos, con tipos
de racionalizacion tecnolégica y administrativa.
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Lo anterior, teniendo como fuente de informacidn el informe de necesidades de la comunidad
educativa en torno a los servicios de la entidad, en donde se identifican los trdmites que son sujetos
de racionalizacion, datos como solicitudes radicadas, interoperabilidad, datos de operacién, PQRS,
aplicacion de encuestas, costos de los tramites entre otros.

El seguimiento ala estrategia de cadavigencia se ejecuta, deacuerdo con el plan de trabajo aprobado
por las areas que hagan parte de la estrategia, con mesas de trabajo y actividades propias de cada
dependencia, de lo cual se registra en informes trimestrales de seguimiento a la gestion realizada y
como evidencia de el seguimiento de la politica de racionalizacion de tramites del POA de la oficina
de Servicio al Ciudadano.

. Gestion Realizada

A. Tramites y OPAS

Tabla 28 Tramites y OPAS inscritos (publicados)

Actualizad
Registro ':;'otl\il‘g’ ° er;;iwa
o - . . e
N Nombre Tramite /OPA Tipo Medio SuIT registr | Tramitesy
o servicios
(SI/NO) (SI/NO)

Constancias y/o

1 Certificacigne§ de Estudio Tramite FUT S| S|
en las Instituciones
Educativas Distritales
Duplicaciones de diplomas
2| y modificaciones del Tramite FUT Sl Sl
registro del titulo
Licencia de
funcionamiento de

3 instituciones educativas Tramite FUT S| S|
que ofrezcan programas de
educacién formal de
adultos

Licencia de
funcionamiento para
establecimientos

educativos promovidos por

4 . Tramite FUT S Sl
particulares para prestar el
servicio publico educativo
en los niveles de
preescolar, basica y media
5| Licencia de Tramite FUT SI I

funcionamiento para las
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No

Nombre Tramite /OPA

Tipo

Medio

Registro
SUIT

(SI/NO)

Motivo

de NO

registr
o

Actualizad
o en Guia
de
Tramites y
servicios

(SI/NO)

instituciones promovidas
por particulares que
ofrezcan el servicio
educativo para el trabajoy
el desarrollo humano

Reconocimiento de
personeria juridica de
fundaciones,
corporaciones y/o
asociaciones de utilidad
comun y/o sin animo de
lucro

Tramite

FUT

S

Sl

Inscripcidn de dignatarios
de las fundaciones,
corporaciones y/o
asociaciones de utilidad
comun y/o sin dnimo de
lucro

Tramite

FUT

S

Sl

Reforma de estatutos de
fundaciones,
corporaciones y/o
asociaciones de utilidad
comun y/o sin dnimo de
lucro

Tramite

FUT

S

Sl

Certificado de existenciay
representacion legal de las
instituciones de educacion
para el trabajoy el
desarrollo humano

Tramite

FUT

S

Sl

10

Registro o renovacién de
programas de las
instituciones promovidas
por particulares que
ofrezcan el servicio
educativo para el trabajoy
el desarrollo humano

Tramite

FUT

S

SI

11

Registro de libros de
fundaciones,
corporaciones y/o
asociaciones de utilidad

Tramite

Nivel
Central

S

SI
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Actualizad

. i o en Guia
Registro “‘;Io:\'l‘g’ de
o smi i i SUIT € -
N Nombre Tramite /OPA Tipo Medio registr | Tramitesy
o servicios
(SI/NO) (SI/NO)
comun y/o sin dnimo de
lucro
Cambio de nombre o razén Direccione
social de un . s Locales
12 establecimiento educativo Tramite de > >
estatal o privado Educacién
Direccione
13 Amphaqon del servicio Tramite s Locales S| S|
educativo de
Educacion
Direccione
14 Cambio (‘:Je'sede de un ‘ Tramite s Locales S| S|
establecimiento educativo de
Educacion
., ., Direccione
Fusion o conversion de < Locales
15| establecimientos Tramite de Sl Sl
educativos oficiales .,
Educacién
. . . Direccione
Cambio de propietario de < Locales
16| un establecimiento Tramite de Sl Sl
educativo .,
Educacion
Cierre temporal o Direccione
17 deflnltlylode programas' de Tramite s Locales S| S|
educacioén para el trabajo y de
el desarrollo humano Educacion
Concesion de Direccione
reconocimiento de un .. s Locales
18 e . Tramite Sl Sl
establecimiento educativo de
oficial Educacién
Direccione
Clausura de un .. s Locales
1g| TAusuradey | Tramite S| S|
establecimiento educativo de
Educacion
Otros
B Uni idad Lib dimient
20 e(;as .nlver5| al ‘ ibrey | procedimiento EUT S| S|
Universidad América S
administrativos
C i6 tal .
21 ondonacion total o Tramite FUT Sl Sl

parcial para los
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Actualizad

. i o en Guia
Registro “‘;Io:\'l‘g’ de
o smi i i SUIT € -
N Nombre Tramite /OPA Tipo Medio registr | Tramitesy
o servicios
(SI/NO) (SI/NO)
beneficiarios de los
créditos-beca
Evaluacion de obras
5| Presentadas por los Tramite FUT S| S|
docentes con fines de
ascenso al escalafén
23| Asignacion de cupo escolar | Tramite FUT S Sl
Traslado de estudiantes ..
24 . Tramite FUT Sl Sl
antiguos
Beneficios de transporte
escolar (rutas y subsidio), | Otros
ara estudiantes de las rocedimiento
g5 | Para estudi _ procedim FUT S| S|
instituciones educativas s
con matricula oficial administrativos
distrital
Auxilio funerario por HuMano
26| fallecimiento de un Tramite , Sl Sl
. en Linea
docente pensionado
Cesantias definitivas a Humano
27| beneficiarios de un Tramite , Sl Sl
. en Linea
docente fallecido
C ti. ial .. H
)8 esantias pa'r'aa es para Tramite umlano S| S|
docentes oficiales en Linea
29 Cesantia def.|r.1|t|va para Tramite Hun’lano S| S|
docentes oficiales en Linea
Pension de retiro de HUMano
30| invalidez para docentes Tramite , Sl Sl
.. en Linea
oficiales
Pension de retiro por veje .. Humano
31 ! O POTVEJEZ | 1 amite um S| S|
para docentes oficiales en Linea
Pension jubilacion par .. Human
32 ension de J.u.b aclon para Tramite u ’a © SI Sl
docentes oficiales en Linea
Pensidn de jubilacié A H
33| Pensio de jubilacion por Tramite umano S| S|
aportes en Linea
Pensién post-mortem para HuMano
34| beneficiarios de docentes | Tramite , Sl Sl
.. en Linea
oficiales
35 Reliquidacién per?s.lonal Tramite Humlano S| S|
para docentes oficiales en Linea
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Actualizad
Registro “‘;Io:\'l‘(’;’ ° er;;iwa
o - . . e
N°| Nombre Tramite /OPA Tipo Medio SuIT registr | Tramitesy
o servicios
(SI/NO) (SI/NO)
Seguro por muerte a HuMano
36| beneficiarios de docentes | Tramite , Sl Sl
. en Linea
oficiales
37 Sustitucion pgnsmnal para Tramite Humano S| S|
docentes oficiales en Linea
Comision de estudio para Nivel
38| docentes y directivos Tramite Sl Sl
Central
docentes
Reconocimientoy/o ajuste .
39 . Tramite FUT SI Sl
salarial por posgrado
40 Ascgnso en el escalafén Tramite FUT S| S|
nacional docente
a1 Insc.rlpuon en el escalafén Tramite FUT S| S|
nacional docente
Reporte de relacion de
42| docentes que laboran en | Tramite FUT Sl Sl
instituciones privadas
Traslado de expedientes
43| de los docentes oficiales y | Tramite FUT Sl Sl
privados
Ascenso o reubicacién de Nivel
44| nivel salarial en el Tramite Sl Sl
. - Central
escalafén docente oficial
45 C.onstanua de registro de Tramite FUT S| S|
diploma
Legalizacién de
46| documentos para estudiar | Tramite FUT Sl Sl
en el exterior
Fuente: Inventario de tramites SED 2023
Tabla 29. Registro de datos de operacién en SUIT
2020-2023
Registro los Motivo
datos de de NO
N° Nombre Tramite /OPA operacion en i
SUIT
(SI/NO) °
Constancias y/o Certificaciones de Estudio en las Instituciones S|
Educativas Distritales
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2020-2023

Registro los Motivo
datos de de NO
N° Nombre Tramite /OPA operacion en el
SUIT
(SI/NO) °
) Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del S|
titulo
3 Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que S|
ofrezcan programas de educacién formal de adultos
Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos
4| promovidos por particulares para prestar el servicio publico | SI
educativo en los niveles de preescolar, basica y media
Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas
5| por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el SI
trabajo y el desarrollo humano
Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones,
6| corporaciones y/o asociaciones de utilidad comdn y/o sin SI
animo de lucro
7 Inscripcidn de dignatarios de las fundaciones, corporaciones S|
y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin dnimo de lucro
3 Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o S|
asociaciones de utilidad comun y/o sin dnimo de lucro
Certificado de existencia y representacion legal de las
9| instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo SI
humano
Registro o renovacién de programas de las instituciones
10| promovidas por particulares que ofrezcan el servicio SI
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
1 Registro de libros de fundaciones, corporaciones y/o S|
asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de lucro
1 Cambio de nombre o razén social de un establecimiento S|
educativo estatal o privado
13 [ Ampliacién del servicio educativo Sl
14 | Cambio de sede de un establecimiento educativo Sl
15| Fusién o conversidn de establecimientos educativos oficiales | Sl
16 [ Cambio de propietario de un establecimiento educativo Sl
17 Cierre temporal o definitivo de programas de educacién para S|
el trabajo y el desarrollo humano
18 Concesion de reconocimiento de un establecimiento S|
educativo oficial
19| Clausura de un establecimiento educativo Sl
20| Becas Universidad Libre y Universidad América Sl
21 Condonacion total o parcial para los beneficiarios de los S|

créditos-beca
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2020-2023

Registro los

datos de “::T\"‘g’
N° Nombre Tramite /OPA operacion en el
SUIT
(SI/NO) ©
2 Evaluacién de obras presentadas por los docentes con fines S|
de ascenso al escalafén
23| Asignacion de cupo escolar Sl
24| Traslado de estudiantes antiguos SI
Beneficios de transporte escolar (rutas y subsidio), para
25 | estudiantes de las instituciones educativas con matricula S
oficial distrital
26 | Auxilio funerario porfallecimiento de un docente pensionado| Sl
27 | Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido | SI
28 | Cesantias parciales para docentes oficiales Sl
29| Cesantia definitiva para docentes oficiales S
30| Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales SI
31| Pension de retiro por vejez para docentes oficiales Sl
32| Pensién de jubilacion para docentes oficiales S
33| Pensidn de jubilacion por aportes SI
34| Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales| Sl
35| Reliquidacion pensional para docentes oficiales Sl
36| Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Sl
37| Sustitucién pensional para docentes oficiales S
38| Comisidn de estudio para docentes y directivos docentes SI
39 [ Reconocimiento y/o ajuste salarial por posgrado Sl
40| Ascenso en el escalafén nacional docente S
41| Inscripcidn en el escalafén nacional docente Sl
4 Reporte de relacion de docentes que laboran en instituciones S|
privadas
43| Traslado de expedientes de los docentes oficiales y privados | Sl
4 Ascenso o reubicacién de nivel salarial en el escalaféon S|
docente oficial
45 | Constancia de registro de diploma Sl
46 | Legalizacién de documentos para estudiar en el exterior SI

Fuente: Inventario de tramites SED 2023
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B. Racionalizacion de tramites

Tabla 30 Identificacién de tramites y OPAS racionalizados

L. Tipo de Accion de Vigenciade la
N° Nombre Tramite /OPA . P . .. . . s g ..
racionalizacion racionalizacion | racionalizacion
Tramite
1| Asignacién de cupo escolar Tecnoldgica totalmente en 2020
linea
Legalizacion de documentos para Aumento de
2 g . . P Administrativa canales y/o puntos 2020
estudiar en el exterior .,
de atencién
Tramite
3| Traslado de estudiantes antiguos Tecnoldgica totalmente en 2020
linea
Disponer de
L . . , . mecanismos de
4| Ampliacion del servicio educativo Tecnoldgica L 2020
seguimiento al
estado del trdmite
Duplicaciones de diplomas . Automatizacion
5 P e P . Y ., Tecnoldgica . 2020
modificaciones del registro del titulo parcial
Disponer de
Cambio de sede de un . mecanismos de
6 . . Tecnoldgica L 2020
establecimiento educativo seguimiento al
estado del trdmite
., L Disponer de
Fusion o conversion de mecanismos de
7| establecimientos educativos Tecnoldgica o 2020
oficiales seguimiento al
estado del tramite
Disponer de
Cambio de propietario de un . mecanismos de
8 . .p P . Tecnoldgica . 2020
establecimiento educativo seguimiento al
estado del tramite
. o Disponer de
Cierre temporal o definitivo de P .
. , . mecanismos de
9| programas de educacion para el Tecnoldgica L 2020
trabajo y el desarrollo humano seguimiento al
estado del trdmite
Disponer de
Concesidon de reconocimiento de un ., . mecanismos de
10 e . .. Tecnoldgica . 2020
establecimiento educativo oficial seguimiento al
estado del tramite
Disponer de
Clausura de un establecimiento . mecanismos de
11 Tecnoldgica 2020

educativo

seguimiento al
estado del tramite
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Tipo de

Accion de

Vigenciade la

N° Nombre Tramite /OPA . . .. . . . . ..,
racionalizacion racionalizacion | racionalizacion
Evaluacién de obras presentadas por Aumento de
12| los docentes con fines de ascenso al | Administrativa | canales y/o puntos 2021
escalafon de atencion
Inscripcidn de dignatarios de las
fundaciones, corporaciones y/o .. Automatizacion
13 o » COrpor y,/ Tecnoldgica . 2021
asociaciones de utilidad comun y/o parcial
sin animo de lucro
Reconocimiento de personeria
juridica de fundaciones, o
. L . Automatizacién
14| corporaciones y/o asociaciones de | Tecnoldgica ! 2021
. ., L parcial
utilidad comun y/o sin animo de
lucro
Reforma de estatutos de
fundaciones, corporaciones y/o . Automatizacion
15 . » COTPAT y,/ Tecnoldgica . 2021
asociaciones de utilidad comun y/o parcial
sin animo de lucro
Tramite
Cesantia definitiva para docentes ..
16| .. . P Tecnoldgica totalmente en 2022
oficiales ,
linea
, — L Tramite
Cesantias definitivas a beneficiarios ..
17 . Tecnoldgica totalmente en 2022
de un docente fallecido ,
linea
Cesantias parciales para docentes Tramite
18| ... P P Tecnoldgica totalmente en 2022
oficiales ,
linea
Auxilio funerario por fallecimiento . Automatizacion
19 P . Tecnoldgica . 2023
de un docente pensionado parcial
Pension de jubilacion para docentes . Automatizacion
20( ... J P Tecnoldgica . 2023
oficiales parcial
Pensién de retiro de invalidez para , . Automatizacion
21 © P Tecnolégica . 2023
docentes oficiales parcial
Pensién de retiro por vejez para .. Automatizacion
22 . P 1ezp Tecnoldgica ! 2023
docentes oficiales parcial
23 Penqu pgst—mortem para Tecnolégica Auto_matlzaaon 2023
beneficiarios de docentes oficiales parcial
Seguro por muerte a beneficiarios . Automatizacion
24| >€8YOP . Tecnoldgica . 2023
de docentes oficiales parcial
Sustitucidn pensional para docentes , . Automatizacion
25 P P Tecnolégica 2023

oficiales

parcial

Fuente: Inventario de tramites SED 2023
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C. Digitalizacion y automatizacion

Tabla 31 Digitalizacién y automatizacidon de tramites y OPAS

Accion % de
Ne Nombre Tramite /OPA (Digitalizacion/Automatizaci| avanc
6n) e.
_ ‘ _ Automatizacion 100%
1 | Constancia de registro de diploma
] ) Digitalizacion 100%
2| Ascenso en el escalafén nacional docente
AscenS(l) o reubicaciéh .de nivel salarial en el Digitalizacién 100%
3| escalafén docente oficial
o Digitalizacion 100%
4| Asignacidn de cupo escolar
Auxilio funerario por fallecimiento de un docente Digitalizacién 100%
5| pensionado
o ) o o Digitalizacién 100%
6| Becas Universidad Libre y Universidad América
Beneficios de transporte escolar (rutas y subsidio),
para estudiantes de las instituciones educativas con | Digitalizacién 100%
7| matricula oficial distrital
Certificado de existencia y representacion legal de
las instituciones de educacién para el trabajoy el | Digitalizacion 100%
8| desarrollo humano
Digitalizacion 100%
9| Cesantia definitiva para docentes oficiales
Cesar'mas definitivas a beneficiarios de un docente Digitalizacion 100%
10| fallecido
) ) o Digitalizacién 100%
11| Cesantias parciales para docentes oficiales
Condona,cig'n total o parcial para los beneficiarios Digitalizacion 100%
12| de los créditos-beca
Con'star?cias y/o Cert'ificaci'on(‘as de Estudio en las Digitalizacion 100%
13| Instituciones Educativas Distritales
Durl)licacionels de diplomas y modificaciones del Digitalizacién 100%
14| registro del titulo
Evaluacién de obras presentadas por los docentes Digitalizacion 100%
15| con fines de ascenso al escalafén

74| 116




Accién % de
Ne Nombre Tramite /OPA (Digitalizacion/Automatizaci | avanc
on) e.
Inscripcion de dignatarios de las fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comtn | Digitalizacion 100%
16| y/o sin animo de lucro
o ) ) Digitalizacion 100%
17| Inscripcion en el escalafén nacional docente
Legali'zacion de documentos para estudiar en el Digitalizacién 100%
18| exterior
Licencia de funcionamiento de instituciones
educativas que ofrezcan programas de educacién | Digitalizacion 100%
19| formal de adultos
Licencia de funcionamiento para establecimientos
educativos promovidos por particulares para T
pror g porpartic para Digitalizacion 100%
prestar el servicio publico educativo en los niveles
20| de preescolar, basica y media
Licencia de funcionamiento para las instituciones
romovidas por particulares que ofrezcan el e e,
prome porp au Digitalizacion 100%
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
21| humano
» o o Digitalizacion 100%
22| Pension de jubilacién para docentes oficiales
» o Digitalizacién 100%
23| Pension de jubilacién por aportes
Pe.n.sion de retiro de invalidez para docentes Digitalizacién 100%
24| oficiales
» ) ) o Digitalizacion 100%
25| Pension de retiro por vejez para docentes oficiales
Pension pos.t-.mortem para beneficiarios de Digitalizacién 100%
26| docentes oficiales
Reconocimiento de personeria juridica de
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de Digitalizacién 100%
27| utilidad comun y/o sin dnimo de lucro
o ] ] Digitalizacién 100%
28| Reconocimiento y/o ajuste salarial por posgrado
Reforma de estatutos de fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comin | Digitalizacién 100%
29| y/o sin dnimo de lucro
.Reg.istrc? o} renovaciory de program.as de las Digitalizacion 100%
30| instituciones promovidas por particulares que
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Accién % de
Ne Nombre Tramite /OPA (Digitalizacion/Automatizaci | avanc
on) e.
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano
o ) o Digitalizacién 100%
31| Reliquidacién pensional para docentes oficiales
Reporte de relacion de docentes que laboran en Digitalizacion 100%
32| instituciones privadas
Seguro por muerte a beneficiarios de docentes Digitalizacion 100%
33| oficiales
o _ o Digitalizacién 100%
34| Sustitucion pensional para docentes oficiales
) ] Digitalizacidn 100%
35| Traslado de estudiantes antiguos
Trgslado de expedientes de los docentes oficiales y Digitalizacion 100%
36| privados
o o ) Digitalizacion 0%
37| Ampliacién del servicio educativo
Cambio de nombre o razén social de un Digitalizacién 0%
38| establecimiento educativo estatal o privado
Cambio de propietario de un establecimiento Digitalizacion 0%
39| educativo
) o ) Digitalizacién 0%
40| Cambio de sede de un establecimiento educativo
Cierre temporal o definitivo de programas de Digitalizacién 0%
41| educacién para el trabajo y el desarrollo humano
Digitalizacion 0%
42| Clausura de un establecimiento educativo
Comisién de estudio para docentes y directivos Digitalizacién 0%
43| docentes
Concesion de reconocimiento de un Digitalizacién 0%
44| establecimiento educativo oficial
Fusidn o conversidn de establecimientos Digitalizacion 0%
45| educativos oficiales

Fuente: Inventario de tramites SED 2023
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D. Lenguaje claro

Tabla 32 Tramites - OPAS actualizados con metodologia de lenguaje claro

N° Nombre Tramite /OPA Actualizado Motivo de NO
con actualizacion
metodologia
lenguaje claro
(SI/NO)

1 Legalizacién de documentos para estudiar en el exterior Sl

2 Condonacion total o parcial para los beneficiarios de los Sl
créditos-beca

3 Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado S

4 Cesantias parciales para docentes oficiales S

5 Traslado de estudiantes antiguos Sl

6 Ampliacién del servicio educativo S

7 Reporte de relacién de docentes que laboran en instituciones Sl
privadas

8 Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido S

9 Ascenso oreubicacion de nivel salarial en el escalafén docente S
oficial

10 | Traslado de expedientes de los docentes oficiales y privados S

11 | Inscripcién en el escalafdn nacional docente Sl

12 | Ascenso en el escalafén nacional docente S

13 | Comisidn de estudio para docentes y directivos docentes Sl

14 | Asignacién de cupo escolar Sl

15 | Evaluacién de obras presentadas porlos docentes con fines de S
ascenso al escalafén

16 | Clausura de un establecimiento educativo Sl

17 | Concesidn de reconocimiento de un establecimiento S
educativo oficial

18 | Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del Sl
titulo

Fuente: Guia Tramites y Servicios

Adicionalmente se haaplicado lametodologia de traduccidn de lenguaje de los documentos internos
como:

e Carta de Trato Digno
Manual de Servicio a la Ciudadania
e Plantillas de respuesta a solicitudes ciudadanas
e 23 instructivos Internos publicados en el repositorio Intrased

l Logros

e Superarla pandemiasin interrumpir o afectar los canales de atencién, por medio de la radicacién
de tramites a través de medios virtuales.
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e Se hanrealizado mesas de trabajo entrela Cancilleria y la SED oficinas OSCy OTIC para revisar los
avances deinteroperabilidad que permita avanzar en la racionalizacién del tramite de legalizacion
de documentos con destino al exterior de la OSC.

e Se realizé la mesa de trabajo de los equipos técnicos de servicio al ciudadano y racionalizacién
de tramites en lo referente a la revisidn por la Direccién en el marco de Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion — MIPG con los asistentes y delegados de las dependencias integrantes de
estos equipos.

e Generacion del Certificado de Confiabilidad de la Informacion mes a mes, remitido a la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor.

e Se actualizd en los portales web tanto internos como externos los 14 tramites del grupo de
prestaciones de la Direccion de Talento Humano, que fueron remitidos por esta darea
debidamente diligenciados y firmados en el formato de Solicitud de Creacidon, Modificacion y
Eliminacién de Tramites, OPAS o Servicios cédigo Isolucion 05-1F-003

e Revisidn de 116 Tramites, OPA’s y servicios mensualmente, registrados en la Guia de Tramites y
Servicios para la expedicién del correspondiente certificado de confiabilidad

Il. Retos

e Tener la informacion actualizada en los portales web (guia de tramites y SUIT) de los tramites
remitidos porlas dreas, con el fin de que la ciudadania pueda contar con la informacién unificada
en los diferentes portales para que sus solicitudes no presenten dificultades de informacion
diferente.

e Culminar la Interoperabilidad con la Cancilleria en el trdmite de Legalizacién de documentos con
destino al exterior.

e Propender porla mayor participacién delas areas que hagan parte de las estrategias en la misma,
en el sentido de mayor compromiso, gestion y aporte de evidencias que permitan ir
monitoreando de mejor manera el desarrollo la racionalizacién

e Propender porquelas dreas remitan con oportunidady calidad los datos de nivel de oportunidad
de los tramites, con el fin de poder llevar la trazabilidad adecuada de monitoreo a la gestion de
estas en criterios de oportunidad en la respuesta.

e Los tramites que se ha priorizado en la estrategia 2023 y que deben tenerse en cuenta para la
siguiente, son los siguientes:

e Asignacién de cupo escolar

¢ Traslado de estudiantes antiguos

¢ Beneficios de transporte escolar (rutas y subsidio), para estudiantes de las instituciones
educativas con matricula oficial distrital

e Legalizaciédn de documentos para estudiar en el exterior

e Retiro de Estudiantes del SIMAT

e Constancias y/o Certificaciones de Estudio en las Instituciones Educativas Distritales

¢ Cesantias parciales para docentes oficiales

¢ Ascenso en el escalafén nacional docente

e Adquisicion de elementos de dotacidn para colegios distritales

Las dependencias duefias de estos tramites autorizaran o no la entrada a la estrategia de
racionalizacidon de tramites 2024, de acuerdo con mesas de trabajo a realizarse durante el ultimo
trimestre de la presenta vigencia.
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M. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

e Estrategia de racionalizacion de tramites
e El usuario y clave de acceso al SUIT, estdn asociados a la identificacién del Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacidén, el cual debe volverse a solicitar una vez cambie el jefe de la OAP.

2.3.8 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
. Gestion Realizada
A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana

En el indice de Desempefio Institucional (IDI), la Secretaria de Educacién del Distrito obtuvo un
puntajede 89,5 en la medicién de la Politica No. 12 correspondiente a la Participacion Ciudadanaen
la Gestiéon Publica aumentando en cinco puntos para el corte a 2021 con respecto al periodo
inmediatamente anterior en el que se obtuvo un indice de 84,4. Dentro de los elementos que mas
se destacan en el desempefio de la entidad se encuentran la calidad de la participacién ciudadana
en la gestién publica con una puntuacion de 96,7 y el didlogo permanente e incluyen en diversos
espacios con 92,4 puntos.

En aspectos como condiciones institucionales idéneas para la promocién de la participacién, para la
rendicidn de cuentas permanente, y responsabilidad porresultados se obtuvo la menor puntuacién
por lo que se realizé la revisidn institucional paraincluir acciones adicionales en el Plan Institucional
de Participacion Ciudadana —PIPC- de la vigencia 2024 que permitan promover y garantizar la
participacién de la ciudadania en la gestiéon de la entidad. De igual forma, se proyectaran actividades
para continuar desarrollando con la calidad y oportunidad los aspectos de la politica en los que se
obtuvo mayor puntaje.

Tabla 33. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Participacidon
Ciudadana en la Gestidn Publica 2019-2022

Politica de Gestion y Desempefio indice de Desempefio Institucional
2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de Participacion 89,2 84,4 89,5 -
Ciudadana

Fuente: Funcién publica, consultado septiembre de 2023
B. Mecanismos de participacidn, control social y evaluacion ciudadana.

e A partir de la formulacién, ejecucién y seguimiento del Plan Institucional de Participacién
Ciudadana y el componente de rendicién de cuentas del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano — PAAC o Programa de Transparencia y Etica Publica, durante el cuatrienio se realizé
la revisién e institucionalizacién del proceso de participacién ciudadana el cual cuenta con una
caracterizacion, indicadores de medicién, metodologia para la caracterizacién de grupos devalor,
dos (2) procedimientos internos y un (1) mapa de riesgos para facilitar y tomar medidas cuando

79 | 116



la participacién de la ciudadania asi como de los miembros de la comunidad educativa en la
gestion de la entidad presente alguna dificultad.

Se ha formulado e implementado el Plan Institucional de Participacién Ciudadana, en adelante
PIPC, cuyo objetivo es Promover procesos de participacion de la ciudadania en las fases de la
gestion de los programasy proyectos desarrollados por la Secretaria de Educacién del Distrito. A
su implementacion estan vinculados los cinco (5) procesos misionales de la entidad y se le hace
seguimiento a través de la Mesa Técnica del PIPC minimo cada tres meses.

Durante la administracién nos hemos enfocado en fortalecer las capacidades ciudadanas de los
estudiantes para el control social. En este sentido, se realizé la articulaciéon con los entes de
control; Veeduria Distrital, Personeria y Contraloria de Bogota para realizar formacién en
herramientasy capacidades para el controlsocial con los estudiantes que desempefian cargos de
representacion estudiantil, en el marco del Comité de Lucha contra la corrupcion.

Tabla 34. Resultado de los ejercicios de participacion

Ciclo Gestion No. de Grupos de Enfoque Tipo de Resultado u
actividades Valor / (Diferencial, incidencia Observacion
desarrolladas | Instancias de | poblacional
participacion o
territorial)
Diagnadstico 2 10 mesas Diferencial Recomendaciones | Revision de los
Distritales de Derechos al Plan Sectorial documentos
Politica Territorial de Educacion elaborados por
Educativa cada una de las
Mision de instancias y se
Un Consejo educadores y incluyeron sus
Consultivo sabiduria recomendaciones.
Distrital de ciudadana un
Politica ejercicio colectivo
Educativa para construir la
Ciudadania en politica publica de
General Bogotd
Formulaciéon Red Distrital de Incluir Los cuentos de los
Contralores y recomendaciones nifios y las ninas
Contralores a la politica fueron el insumo
Estudiantiles publica en el Plan | para la elaboracion
Sectorial de del Plan del Plan de
Educacién Desarrollo del
Distrito.
Revision de
acciones para Se vincularon las
atender la observaciones
Pandemia por realizadas por las
3 COVID-19. mesas y el Consejo
Consultivos a dos
. Lo instrumentos de
Nifos y nifias L.
planeacioén; el Plan
elaboraron Sectorial de
cuentos para Educaciény la
definir la ciudad Politica Publica de
que quieren las Educacién 2022-
nifias y los nifos. 2038.
Este fue insumo
para elaborar el
Plan de
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Ciclo Gestion

No. de
actividades
desarrolladas

Grupos de
Valor /
Instancias de
participacion

Enfoque
(Diferencial,
poblacional

o
territorial)

Tipo de
incidencia

Resultado u
Observacion

Implementacion

44

Desarrollo de la
Administracion.

Seguimiento a las
recomendaciones
y didlogos con los
responsables de
la
implementacion
de la politica
educativa.

Recepcion de
comentarios
sobre los
programas,
proyectos y
estrategias en la
rendicion de
cuenta.

Recomendaciones
ala
implementacion
de los programas
que fueron objeto
de control social.

Las Mesas
estamentales de
Politica Educativa
se realizan
mensualmente y el
Consejo Consultivo
de Politica
Educativa cuatro
(4) veces en el afio.
En estos espacios
se recogen las
percepciones sobre
la implementacion
del Plan Sectorial
de Educacionyy,
desde la
aprobacion, de la
Politica Publica de
Educacién. Se
brindan respuestas
sobre los
cuestionamientos
que surgen en el
marco del
cumplimiento de
metas y la
ejecucion
presupuestal.

En las rendiciones
de cuentas se ha
dado respuesta a
las cartas escritas
por los nifios y
nifias con la
educacion que
suefan, asi como a
las preguntas
generadas por los
grupos de interés
en los dialogos
ciudadanos.

Inclusion de las
recomendaciones
enla
implementacion de
los programas que
fueron objeto del
control social
realizado por los y
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Ciclo Gestion No. de Grupos de Enfoque Tipo de Resultado u

actividades Valor / (Diferencial, incidencia Observacion
desarrolladas | Instancias de | poblacional
participacion o
territorial)

las contraloras
estudiantiles de la
Red Distrital.

Evaluacion

La estrategia Colibri ha sido un ejercicio que desde la Secretaria ha cobrado relevancia, registrando
en la plataformade la Veeduria los compromisos que se recogen en los espacios de participacién de
la entidad. Durante el cuatrienio, las instancias de participacion establecidas por el Decreto 293, la
Mesa Publica del Programa de Alimentacidn Escolar recibieron las inquietudes y se trasladaron a las
dependencias correspondientes para dar respuesta. Al cierre de administracion, se cierran el total
de compromisos adquiridos y que tienen multiples naturalezas, desde la entrega de colegios, hasta
solicitudes de informacion o generaciéon de espacios de participacion. Este ejercicio ha partido
ademas mejorar la posicidn de la entidad a nivel distrital en el registro de compromisos.

La Secretaria de Educacién implementa la estrategia de Justicia Escolar Restaurativa, la cual busca
fortalecer los vinculos y la red de relaciones de la comunidad educativa por medio dela construccién
de una cultura restaurativa en la escuela. Su propdsito es ser la base para el fortalecimiento de
capacidades socioemocionales y ciudadanas como la sensibilidad y gestion emocional, el
pensamiento y memoria critica, la participacién, y la comunicacién. Esto permite una mayor
humanizacion y contextualizacion de los procesos educativos, la transformacién de realidades y la
construccion de escuelas como territorios de paz queaportan a la memoria, verdad, reparacién y no
repeticién de situaciones violentas que deterioran el tejido social de las comunidades y la ciudad
Relacione las acciones de informacion, didlogo y responsabilidad parala construccién de paz durante
el cuatrienio. La SED ha acompafnado 391 experiencias en el mismo nimero de colegios durante
estos cuatro (4) afios por medio de una ruta pedagégica de fortalecimiento e instalacion de
capacidades.

De igual forma se implementa INCITAR para la Paz, una estrategia pedagdgica y politica, la cual se
constituye como un espacio compartido de formacién, de oportunidades de aprendizaje y de
intercambio de experiencias de iniciativas formuladas por las comunidades educativas quienes
buscanaportar a la transformacién de realidades en sus contextos cercanos para el mantenimiento
de relaciones armonicas, el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana y la convivencia en la
construccién de la escuela como territorio de paz. Se han acompafiado un total 267 iniciativas en lo
corrido del cuatrienio.

En relacion con las veedurias ciudadanas, se encuentra conformada la Veeduria Ciudadana
Institucién Educativa Distrital Usaquén quien ha realizado seguimiento a la implementacidn del
Programade Alimentacién Escolar y el ejercicio de corresponsabilidad de la comunidad en el buen
uso de este recurso.

. o

C. Estrategia de rendicion de cuentas

Frente a la estrategia de Rendicién de Cuentas, la Secretaria de Educacién ha dado prioridad a los
ejercicios de Audiencias Publicas, presentando una audiencia magistral por afio con la participacién
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de las entidades del sector, lo que profundizala sinergia de las entidades del Sector y consolida los
principales aportes de estas al cumplimiento de los objetivos en la ciudad. Nuestras audiencias
publicas se caracterizan por tener un trabajo previo importante que recoge los principales intereses
de la ciudadania, a través de encuestas a los diferentes estamentos, ademds de una presentacidn
masiva por medio de la televisidn abierta y finalmente, destaca por responder siempre a las
preguntas que se recogen de la ciudadania. Los informes de rendicién de cuentas también son muy
importantes para presentar todos aquellos avances que desde la entidad hemos logrado afio tras
afioy al ser documentos tan relevantes quedan a la disposicion del publico para consultaen la pagina
de la entidad.

En el marco del proceso, se realizan dos didlogos ciudadanos por afio, en total ocho (8) durante el
cuatrienio, enlos que se han recogido los elementos de interés y las preguntas de la ciudadania para
brindar respuesta durante las Audiencias Publicas.

I Logros

e La Secretaria de Educacién del Distrito cuenta con una estructura institucional que busca
garantizar la participaciéon de la ciudadania en todas las fases de su gestion a través de la creacion
del proceso de participacidn ciudadana y los instrumentos que soportan su desarrollo. De igual
forma, la entidad, paulatinamente, ha articulado las dependencias para que dentro de sus
estrategias, programasy proyectos se vincule con mayorfuerzaala ciudadania en su formulacién,
implementacion y seguimiento. Asimismo, contamos con indicadores para la medicion del
funcionamiento de nuestros espacios de participacién y los resultados obtenidos en su ejercicio
de participacion.

e Hemosfortalecido los cargos de representacion estudiantil para hacer control ala gestion publica
de la entidad. En particular, los y las estudiantes que desempefian el cargo de contralores y
contraloras estudiantiles, en el marco de las Redes Locales y la Red Distrital han sido formadas
en capacidades y herramientas para el control social. Como resultado, han aplicado sus
aprendizajes al desarrollo de seguimiento a la implementacion del Programa de Alimentacién
Escolar, Infraestructura, Entornos Escolares, Dotaciones y Medio Ambiente. El informe realizado
el 2022 fue usado como insumo para la auditoria realizada por la Contraloria de Bogota la
entidad.

e Hemos realizado el diagndstico de los espacios y herramientas para la participacion de la
ciudadania en la gestion de la Secretaria de Educacion. Con base en este instrumento se cuenta
con una version inicial de ruta de la participacién, la cual muestra los espacios, herramientas y
canales con los que cuenta la ciudadania para participan en las diferentes fases de la gestion de
la entidad. De igual forma, nos estamos fortaleciendo conocimientoy uso de estrategias a través
de espacios de formacion dentro de la entidad para que sean implementadas en las diferentes
fases de la gestion de la entidad.

e La Secretaria ha fortalecido la transformacién de realidades en los territorios, a través del
desarrollo del Programa Nifios y Nifias Educan a los Adultos y el Programa de Educacion
Socioemocional, Ciudadanay Escuelas como territorios de Paz con el acompafiamiento de 391
iniciativas de Justicia Escolar Restaurativa, 297 INCITAR para la paz, 19 Redes de Familias y 400
propuestas ejecutadas por nifios y ninas. A través de estas estrategias, se desarrollan capacidades
ciudadanas, democraticas y para la participacidn social y politica.
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Iv.

Retos

Continuar con el fortalecimiento de la participacion de las comunidades educativas para afectar
directamente sus contextos. Para ello, para lo cual es necesario continuar con el desarrollo de
acciones para fortalecer sus capacidades socioemocionales, ciudadanas y para la participacion
desde un enfoque pedagdgico-experiencial.

Seguir vinculando a las dependencias en el conocimiento e incorporacién de la Politica de
Participaciéon ciudadana, para que las acciones que se adelanten estén en sintonia con los
lineamientos que se han construido a nivel distrital y nacional y se fortalezca la relacién estado-
ciudadano en la prestacién del servicio educativo.

Continuar vinculando a los estudiantes en los ejercicios de control social, acompafiando este
proceso con herramientas pedagdgica y de veeduria ciudadana. De igual forma continuar
abriendo los espacios de didlogo y funcionamiento de la Secretaria de Educacién en cuantoa la
gestién de sus funciones, su operacidn y el manejo de los recursos.

Es muy importante revisar la normativa que regula las instancias de participacion del Sector
Educacion. En particular la Resolucion 441 de 2008 expedida por la Secretaria de Educacion del
Distrito.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Decreto 293 de 2008 y Resolucion 441 de 2008 expedida por la Secretaria de Educacion del
Distrito

Listado de instancias de participacién conformadas, y sus respectivos miembros.

Informes de espacios de rendicion de cuentas a la ciudadania

Resultados del seguimiento al Plan Institucional de Participacién Ciudadana

Informes del Sistema de Participacion durante el cuatrienio

Bases de datos de los grupos de interés

2.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

2.41 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Gestion Realizada

Plan Operativo Anual-POA como herramientaintegral, cuyo resultado se utiliza para la evaluacién
de la Gestion de las Dependencias de Control Interno: ha permitido simplificar el reporte, cargue
de evidencias y la calificacién otorgada por OCl de las 414 dependencias que actualmente deben
reportar en este instrumento, se disminuyé el incumplimiento de reporte de manera trimestral y
genera alertas cuando se incumple la meta o se supera mas del 100%, esta informacién se
socializa en el comité Institucional de Gestién y Desempefio de la SED.

Base del POA/MIPG: Herramienta disefiada para revisar el seguimiento del Plan Operativo Anual-
POA en cada trimestre de manera éptima, genera alertas que permite informar desviaciones a
las dependencias de manera oportuna para realizar acciones de mejora.

Herramienta para la administracién del riesgo Power apps con el cual se construye y realiza
seguimiento a los mapas de riesgos de los tres niveles de la entidad, el cual trasmite informacién
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Iv.

al power Bl para la generacién de reportes en cuanto al cumplimiento de las etapas de la
administracion del riesgo, materializacion de riesgo, responsablesy estado del mapa, los cuales
son reportados al comité institucional de gestién y desempefio para la toma de decisiones.
Herramienta para el reporte de los Indicadores de Gestién asociados al Mapa de procesosde la
Entidad, a saber, procesos Misionales, Estratégicos, de Apoyo y de Evaluacién y Mejora. Asi se
generd unaAplicacién en Power Apps en donde los delegados o lideres de cada proceso reportan
de acuerdo con la periodicidad aprobada para cada indicador el valor observado para el periodo.
Esta informacién se procesa para generar reportes de alertas en torno a las tolerancias
establecidas para cada indicador.

Logros

Seguimiento oportuno en el reporte del POA de los tres niveles del POA y su socializaciéon en
pagina web a la ciudadania.

Seguimiento oportuno al mapa de riesgos y procesamiento de la informacion eficientemente
para el reporte de cumplimiento en el seguimiento.

Validacion efectiva en el reporte de riesgos materializados.

Reporte y seguimiento efectivo a Indicadores de Gestidon de la entidad para la toma decisiones
oportunas.

Retos

Consolidarlos Mapas de Riesgos como una herramienta para el control efectivo de la gestiény la
toma de decisiones basadas en riesgos.

Articular mas elementos de la planeacién (proyectos deinversidn) en un Unico instrumento cuya
columna vertebral deberia ser el POA.

Mantener la evaluacidon y monitoreo de los indicadores de gestion para tener un analisis de la
gestion efectiva para la toma de decisiones oportuna por parte de las directivas de la entidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Resultados del monitoreo de los indicadores establecidos

EISEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION

Informes de gestién del periodo administrativo.

Se relaciona con el informe de gestién y resultados que se entrega a la Contraloria enlace para
descargar
https://sig.educacionbogota.edu.co/isolucion/BancoConocimiento4SEDPro/4/4618213B-64BA-

4E70-BOD5-DE95FD63A91E/4618213B-64BA-4E70-BOD5-DE95FD63A91E.asp

Informes de seguimiento a la gestion institucional.
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https://educacionbogota-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/clopez_educacionbogota_gov_co/Ej72M9_y-6VGuRHhni_e-7AB4vXu2Hp-O30-VBohz1XwZQ
https://sig.educacionbogota.edu.co/isolucion/BancoConocimiento4SEDPro/4/4618213B-64BA-4E70-B0D5-DE95FD63A91E/4618213B-64BA-4E70-B0D5-DE95FD63A91E.asp
https://sig.educacionbogota.edu.co/isolucion/BancoConocimiento4SEDPro/4/4618213B-64BA-4E70-B0D5-DE95FD63A91E/4618213B-64BA-4E70-B0D5-DE95FD63A91E.asp

Se relaciona con el avance de la gestién semestral del Plan Operativo Anual-POA el cual se publica
en ISOLUCION
https://sig.educacionbogota.edu.co/isolucion/BancoConocimiento4SEDPro/4/4618213B-64BA-
4E70-BOD5-DE95FD63A91E/SeguimientoSemestralNivelCentral2023.pdf

2.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

2.5.1 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION.
l. Gestion Realizada

Tabla 35 Descripcidn de iniciativas de transparencia

Iniciativa de Poblacion <.
. Resultado alcanzado . . Recomendacion
Transparencia Objetivo
Didlogos Se realizaron varios espacios de Comunidad Mantener estos
ciudadanos didlogo por vigencia, para educativa espacios con la
interactuar con los distintos grupos ciudadania para
de interés de la entidad como conocer de relevancia
preparacion de las audiencias para los grupos de
publicas, recogiendo preguntasy interés.
temas de principal relevancia con
el animo de centrar las audiencias
en estos items. Los espacios varian
por los grupos de interés. Se
generaron encuestas de
satisfaccion a los participantes para
tenerlas en cuenta como
oportunidades de mejora en los
espacios siguientes.
Agendas Se puso en marcha la estrategia de | Ciudadania en | Hacer seguimiento
publicas agendas publicas en la entidad. Se | general periddico a las
realizaron las socializaciones en la agendas publicadas a
entidad para dar a conocer la través de los
importancia de este ejercicio y delegados por los
comprometer a las distintas areas directivos.
con su ejecucidn. Con el apoyo de
la Secretaria General se realiz6
seguimiento a las agendas
publicadas y se promovio la
publicacién de las mismas
Plan de En las dltimas vigencias se Comunidad Garantizar la
Gobierno formularon los planes anuales de educativa coherencia de las
Abierto gobierno abierto, recogiendo las actividades entre los
principales estrategias de la distintos planes que
entidad en esta materia y haciendo responden ala
seguimiento trimestral a los transparencia de la
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https://sig.educacionbogota.edu.co/isolucion/BancoConocimiento4SEDPro/4/4618213B-64BA-4E70-B0D5-DE95FD63A91E/SeguimientoSemestralNivelCentral2023.pdf
https://sig.educacionbogota.edu.co/isolucion/BancoConocimiento4SEDPro/4/4618213B-64BA-4E70-B0D5-DE95FD63A91E/SeguimientoSemestralNivelCentral2023.pdf

Iniciativa de
Transparencia

Resultado alcanzado

Poblacion

. L. Recomendacion
Objetivo

compromisos. Este plan consolida
de manera mas precisa las
estrategias de transparencia de la
entidad, estando coordinadas con
las actividades del PAAC. Se generd
el habito en las distintas areas para
responder periddicamente este
seguimiento y con él fortalecer las
estrategias de transparencia en la
entidad para ser mas asertivos en
las solicitudes del indice de
Gobierno Abierto, el indice de
Transparencia de Bogotay el indice
Institucional de Participacion
Ciudadana. Fuente: Secretaria de
Educacion, Oficina Asesora de

Planeacion

entidad. Responder
oportunamente alos
seguimientos. Nutrir
los planes con
actividades que
ayuden a fortalecery
preparar la entidad
frente a las
mediciones que
anualmente nos
evaluan.

Fuente: Secretaria de Educacién, Oficina Asesora de Planeacion

A. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcion definidas en el Decreto

Distrital 189 de 2020.

Tabla 36 Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia

Accion adelantada

Resultado alcanzado

Recomendacion

Conoce, propone prioriza.

En linea con lo solicitado en la
resolucién 1519 de 2020 y
teniendo en cuenta las
instrucciones de la Secretaria
General, la entidad publicé en su
botdn Participan los canales de:
Conoce, Propone y Prioriza para
que a través de ellos los
ciudadanos puedan llegar a las
paginas principales de la estrategia.

Hacer uso de la informacion
que se puede recoger a partir
de la estrategia e integrar
mas estos canales con la
atencién al ciudadano.

Publicacion de toma de
decisiones

Tanto en el botdn participa, como
en el botén de transparencia se
publica informacidén relevante para
la toma de decisiones. En el menu
participa se encuentran accesos
para ejercicios como el de
presupuestos participativos, causas
ciudadanas.

Tener muy presente las
causas ciudadanas que se
postulen en el sector
educativo y publicar su
informacién en la pagina de
la entidad. Hacer
seguimiento al cargue de
actas de las instancias de
coordinacién, pues la
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Accion adelantada

Resultado alcanzado

Recomendacion

A suvez en transparencia se
publica informacién de las
instancias de participacion con sus
respectivas actas para contrastar
las decisiones y participaciones en
estos espacios.

informacién es sujeta de
evaluacién trimestral por
parte de la Secretaria
General.

Registro de publicaciones
técnicas en el Inventario
Bogota

En el inventario de Bogota se
publican 23 conjuntos de datos por
afio. Se realiza la convocatoria al
interior de la entidad para que las
areas interesadas publiquen mas
informacién en este canal.

Revisar que los conjuntos se
publiquen, pues, aunque la
SED comparta la informacion
aveces se tarda en publicar
la misma.

Publicacion de hojas de
vida a candidatos a cargos
directivos.

Teniendo en cuenta la resolucidn
1519 de 2020 se alojoé en el botén
de transparencia en el apartado
1.14 la publicacion de hojas de vida
de la entidad y es la Direcciéon de
Talento Humano la encargada de
garantizar la publicacién oportuna
de las hojas de vida de los
candidatos.

PUBLICACION DE LA
INFORMACION CONTRACTUAL Y

HOJAS DE VIDA | Secretaria de
Educacion del Distrito
(educacionbogota.edu.co)

Hacer seguimiento ala
publicacién de las hojas de
vida de los candidatos a
directivos para que no haya
rezagos en la publicacién de
la informacion.

Apertura de agendas

Se ha socializado en varias
oportunidades la estrategia de
Aperturade Agendas, consiguiendo
un interés general de las dreas por
participar activamente en el
ejercicio. Se consolidé el listado de
los delegados por direccién para
tener conocimiento de quienesson
los responsables de la publicacién
de hojas de vida. En la pagina de
Gobierno Abierto han quedado ya
varias reuniones registradas.

Actualizar el listado de
delegados con los nuevos
directivos que lleguen. Hacer
seguimiento desde la pagina
de Gobierno abierto a las
reuniones que se publicany
solicitar continuamente a las
areas el cumplir con el
ejercicio.

Identificaciéon de riesgos
de corrupcidn en tramites

A través del Plan Anticorrupciény
de Atencidn al Ciudadano se hace
seguimiento a los riesgos de
corrupcién. Se realiza un trabajo
minucioso con las areas para
revisar los logros afio a afio y ver
las probabilidades de
cumplimiento. La entidad publica

Trabajar con las areas antes
de finalizar cada vigencia la
formulacion de los riesgos y
hacer un seguimiento
continuo a su cumplimiento.
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Accion adelantada

Resultado alcanzado

Recomendacion

su mapa de riesgos a través de

Isolucion.

Fuente: Secretaria de Educacion, Oficina Asesora de Planeacion

B. Cumplimiento de productos de politicas ptblicas que aportan a la transparencia, el acceso
a lainformacion y la lucha contra la corrupcién.

Tabla 37 Relacidn de compromisos y resultados productos PPTINTC

Compromiso

Vigencia del
compromiso (afo
inicio/finalizacion)

Resultado
alcanzado

Recomendacion

Actividad del PAAC: 20202023 79 % avance Realizar monitoreo
Publicacién de la constante ala
informacién en el Botdn de actualizacion de la
transparencia y en el Boton informacién publicaday
Participa solicitar constantemente
alas dreas la
actualizacion de los
datos.
Actividad del PAAC: 2022 2023 Se cumplieron todos Solicitar los compromisos
Registro de los compromisos los compromisos a las areas que tienen
con la ciudadania en la registrados por la procesos participativos
plataforma Colibri entidad en las Ultimas | para que recuerden el
vigencias. SE mejord registro en los espacios
la posicidn de la que asisten.
entidad
Actividad del Plan GABO: 2022 2023 120 Continuar con el
Iniciativas para la seguimiento a estas
Transformacidn actividades
Actividad del Plan GABO: 2022 2023 120 Continuar con el
Planeacion y accion de la seguimiento a estas
ciudad desde la mirada de actividades
las nifias y los nifios
Actividad del Plan GABO: 2022 2023 50 Continuar con el
Transformacion cultural de seguimiento a estas
los adultos para el actividades
empoderamiento de nifiasy
nifios
Actividad del Plan GABO: 2022 2023 120 Continuar con el
Apoyar la formulacion e seguimiento a estas
implementacién de las actividades
iniciativas Ciudadanas para
la transformacién de
realidades
Actividad del PAAC: 2020 2023 23 conjuntos de datos | Aumentar el nimero de

Publicacién de los conjuntos
de datos abiertos en el
Inventario de Bogota

por Vigencia

conjuntos publicados.
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Compromiso Vigencia del Resultado Recomendacion

compromiso (afio alcanzado

inicio/finalizacion)
Actividad del PAAC: 2020 2023 4 por afio Realizar las convocatorias
Audiencia publica y didlogos masivas y realizar las

encuestas de satisfaccion
en todos los encuentros

Fuente: Secretaria de Educacion, Oficina Asesora de Planeacion

1. Logros

e Los Planes de Austeridad sectoriales: Se realizd trabajo con las entidades del sector para
anualmente formular los planes. Esta es una nueva estrategia por lo que en esta administracion
se proyectaron las herramientas de consolidacion.

e Boton de transparencia: Se ha trabajado mucho en el cumplimiento de la Resolucidon 1519 de
2020 del MINTIC que reorganiza lainformacidn en las paginas de las entidades. Se hadesarrollado
un ejercicio continuo con las areas para realizar los cambios en la pagina y garantizar la
completitud de la informacion. A la fecha se tiene cerca de un 80% de cumplimiento en la
informacion a publicar.

e Compromisos Colibri: Se implementd el ejercicio, haciendo que las areas registren sus
compromisos con la ciudadania. La OAP consolida la informacién y la registra en la herramienta
de la Veeduria.

e Causas ciudadanas: en una de las vigencias dos causas del sector educativo fueron escogidas
como ganadoras, por tanto la entidad trabajé con los proponentes en el cumplimiento de las
mismas.

1. Retos

¢ Implementaciénde los PTEP - Programa de Transparencia y Etica Publica 2024. Realizar el Gltimo
reporte de cumplimiento del PAAC 2023.

e Formulacién de los planes de austeridad del sector para 2023. Se cuentan con 30 dias habiles
para la consolidacion y presentacion de los planes de las 4 entidades al concejo de la ciudad y la
Secretaria de Hacienda. Esta formulacion se debe acompaiiar del ultimo reporte de 2023.

e Formulacién del Plan de Gobierno Abierto para la vigencia 2024. Se deben proyectar las
actividades que se ejecutaran.

e Alistamiento y presentacién de la Audiencia publica y generacion de los informes de gestion.
Estos ejercicios se den realizar en el primer trimestre del afioy alinearse con la audiencia publica
de la Alcaldia Mayor.

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Registro de Activos de Informacién vigente
e indice de informacidn Clasificada y Reservada vigente
e Esquema de Publicacién vigente
e Informes de solicitudes de acceso a la informacion publica (PQRS)
e Resultados del indice de Transparencia de Bogotd (para las entidades a las que les aplique)
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2.52 GESTION DOCUMENTAL

Gestion Realizada

Plan Institucional de Capacitaciones en Materia de Gestidn Documental : Para las vigencias 2020,
2021, 2022y 2023 se desarrollaron las capacitaciones de acuerdo con lo establecido en el Plan
Institucional de Capacitaciones de cada vigencia, logrando una participacién activa de
funcionarios y contratistas responsables de la implementacion del proceso de la gestidon
documental en los archivos de gestidn del nivel central, local e institucional de la SED: 270, 841,
998y 1146 en los afios 2020, 2021,2022y 2023 respectivamente. Adicionalmente, en los afios
2022 y 2023 se desarrollaron 55 y 45 sesiones respectivamente, a diferentes dependencias del
nivel central, local e institucional, logrando una participacién de 540 de colaboradores para el
afio 2022 y 356 para el afio 2023.

Se fortalecié la funcién archivistica al interior de la entidad, lo cual permite implementar los
diferentes procesos que abarca la gestion documental.

Se elabord el banco de preguntas frecuentes, en el cual, se identifica las preguntas recurrentes
por parte de los funcionarios y contratistas que participan en las sesiones programas.

En el 2021 se elabord la infografia del proceso de gestién documental, en el cual se socializaron
los ocho (8) procesos de la gestion documental y se socializé el video para la ejecucidn de las
transferencias primarias.

Se desarrollé el cronograma de acompafnamientos técnicos a las dependencias del nivel central
y local, en dichos realizando seguimiento a la adecuada organizacién de los archivos de gestidon y
transferencias documentales primarias de acuerdo con los procedimientos establecidos y
cronograma de transferencias documentales primaria.

Tabla 38 Acompafiamientos Técnicos

VIGENCIA ACOMPANAMIENTOS REALIZADOS
2020 189
2021 397
2022 408
2023 313

Fuente: Direccidn de Servicios Administrativos, septiembre 8 del 2023

¢ Transferencias Documentales Primarias: De conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de

transferencias documentales primarias, se elabord y aprobd el cronograma de transferencias
documentales primarias y se socializé mediante comunicacién oficiales remitidas a cada una de
las dependencias del nivel central y local.

Mediante los acompafiamientos técnico se solucionan las inquietudes que se tengan del proceso de
organizacion y asi poder dar cumplimiento al cronograma antes mencionado.
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Tabla 39 Transferencias documentales primarias desarrolladas

VIGENCIA ACTAS FUIDS CARPETAS CAJAS METROS LINEALES
2020 28 28 7.496 1.118 279,5
2021 48 63 13.146 1.836 459
2022 36 36 12.159 1.351 337,75
2023 12 16 3.040 309 77.25

Fuente: Direccién de Servicios Administrativos, septiembre 8 del 2023

Es importante mencionar que, de acuerdo con el cronograma de transferencias documentales
vigencia 2023, se tiene previsto efectuar la transferencia al Archivo Central de aproximadamente
712,5 metros lineales, los cuales, se recepcionaran hasta el 30 de diciembre del presente aino.

e Implementacidon del Sistema Integrado de Conservacion:
Plan de Conservaciéon Documental

Se desarrollaron las siguientes estrategias de acuerdo con cada programa del plan de conservacién
documental:

a. Programa de capacitacion y sensibilizacion:

o Implementar acciones preventivas y correctivas para la conservacidn de los expedientes
custodiados en el archivo central: se elaboré y socializd presentacion de avancesy actualizaciones
del plan al equipo técnico en el marco de la politica de gestion documental en el mes de
diciembre del 2022.

o Capacitacién en primeros auxilios documentales para el personal que se incorpord
recientemente al proceso de organizacidn de historias laborales activas de la SED en el mes de
enero del 2023.

o Revisidn, ajuste y aprobacion de los cronogramas de capacitaciones dispuestos para la vigencia
2023 con respecto a temas de conservacion documental que se imparten de acuerdo con lo
programado en el Plan institucional de Capacitaciones PIC.

o Capacitacién en diligenciamiento del Formato de revision de unidades de almacenamiento
documental, el 22 de marzo, dirigida a todos los referentes de archivo de todos los niveles de la
SED.

o Para el mes de mayo del 2023 se brindd una capacitacion general para nivel central, local e
institucional sobre buenas practicas de manipulacién documental y conservacién de archivos.

o Capacitacién y socializacidn del instructivo de saneamiento ambiental del a SED en su
componente de limpieza documental para el personal gestor de aseo de la secretaria en sus
niveles central y local.

o

. Programa de saneamiento ambiental:

o En el mes de octubre del 2022, se adelantaron visitas a la bodega Rosa Zarate para revisar el
estado de la documentacion de la Direccién de Servicios Administrativos correspondiente a la
transferencia 2015, la cual fue objeto de afectacion por suciedad y contaminacién por material
articulado debido a la obra de cambio de cubierta en esta bodega, obra que se adelanté sin
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realizar un adecuado sistema de proteccidn para las unidades de almacenamiento en mencidn;
para ello se tomaron medidas de actividades de limpieza y saneamiento en esta documentacion
y utilizar medios de proteccidn para que no continuara la contaminacién.

En el mes de diciembre del 2022, se realizé el proceso de contratacidn para la prestacidon de
servicio de saneamiento ambiental, el cual inicia, en el mes de enero del presente afio y su
ejecucién finaliza en el mes de julio. Como avance se ha desarrollado el saneamiento a los
depdsitos de archivos de las Direcciones Locales de Educacion y Archivo Central.

De febrero ajulio del 2023 seimplementé el programa de saneamiento ambiental en la SED tanto
en el nivel central abarcando archivos de gestidon y archivo central como en las direcciones locales
adelantando saneamiento en 8840 metros cuadrados, abarcando asi toda la Secretaria y dando
cumplimiento a la implementacién de este programa. Esos procesos de adelantaron mediante el
desarrollo de actividades como aseo de instalaciones, mobiliarios y unidades de conservacion,
toma de muestras microbioldgicas, y actividades de control de animales superiores,
desinsectaciéon y desinfeccién en los depdsitos de archivo a nivel central y Direcciones Locales de
Educacion, posteriormente se realizd seguimiento y verificacion del proceso de saneamiento
ambiental, identificando situaciones sujeto de mejora para futuras contrataciones.

c. Programa de monitoreo y control de condiciones ambientales:

O

Se elabord el informe de analisis de condiciones ambientales de humedad relativa y temperatura,
con los ultimos datos obtenidos en el mes de agosto.

Durante el mes de noviembre de 2022 fue elaborado el informe en el que se proponen las
medidas de control ambiental para la bodega de archivo central en Fontibén con el objeto de
implementarlas lo antes posible de manera que se estabilicen las condiciones de humedad
relativa y temperatura mediante métodos organicos y tecnolégicos.

Para el mes de abril del 2023 fueron entregados los nuevos equipos termohigrometro
datalogger, 15 en total, los cuales fueron instalados durante el mes de mayo de la siguiente
manera: 7 repartidos en diferentes zonas de almacenamiento de la bodega de archivo central y
5 en las siguientes direcciones locales: Barrios Unidos, Suba, Usaquén, Chapinero/Teusaquillo,
Puente Aranda. Los tres restantes se instalaran durante el mes de junio en otras direcciones
locales como Fontibén, Martires y Antonio Narifio.

En el mes de junio de 2023 se instalaron dataloggers en Fontibén, Martires, Antonio Narifio, San
Cristébal, Rafael Uribe Uribe, Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar, Bosa, Santa fe/ Candelaria,
Engativd, Kennedy, de las cuales se elaboré informe para el mes de agosto.

d. Programa de almacenamiento y realmacenamiento documental:

O

Se revisaron los reportes realizados por cada una de las dreas de la Secretaria, de acuerdo con la
capacitacion de diligenciamiento del formato de revisidon de unidades de almacenamiento y en
la que se les pidié entregar un formato con las unidades de conservacién o de almacenamiento
gue requieran cambio por mal estado o deterioro. Como resultado se elaboré uninforme con los
datos obtenidos.

Se verificaron y se cuantificaron los reportes de revision de unidades de almacenamiento
documental enviados por las areas de la Secretaria, de acuerdo con solicitud realizada en
capacitacién, para determinar la cantidad de insumos que se requieren y hacer la proyeccién
para la adquisicion de estas unidades, durante este primer trimestre del 2023.

Se entregaron muestras al fabricante proveedor de cajas y carpetas 4 aletas y de dos tapas de
yute para comenzar con el proceso de elaboracién de estos insumosy se revisaron las muestras
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entregadas por el proveedor en dos oportunidades dejando asi aprobadas las muestras de
carpetas 4 aletas y dedos tapas de Yute, y quedando pendiente la entrega de una nueva muestra
de la caja X200. En este sentido ya se estd adelantando la entrega de unidades de conservacion
(carpetas).

e. Programa de conservacion documental:

O

Se revisd el informe de diagndstico entregado por la empresa contratista Documento
Inteligentes dentro del proyecto de organizacién del Fondo Acumulado de la SED, en el cual se
sugirieron algunos ajustes sobre este documento, para que sea mas claro, coherente y Gtil como
diagndstico.

Se ajustd el plan de trabajo y el cronograma presentados por el equipo de gestion documental a
la Direccién de Construcciény Conservacion de Establecimientos educativos, para la adecuacién
de la planoteca ubicada en sétano del nivel central de la SED, y que alberga mas de45.000 planos.
En el primer trimestre del 2023 serevisaron los documentos finales de diagndstico de estado de
conservaciéon de la documentacién perteneciente al fondo acumulado, el cual fue objeto de
organizacion por parte de la empresa Documentos Inteligentes.

f. Programade inspeccion y mantenimiento de instalaciones fisicas y sistemas de almacenamiento
documental:

Se elaboré un informe sobre las medidas de seguridad, dispositivos y de necesidades de
mobiliario con los que cuenta cada una de las Direcciones Locales de Educacién en sus espacios
de archivo para poder generar una solicitud con las necesidades de estas a la Direccidon de
Dotaciones Escolares. Estas necesidades surgen de lo evidenciado durante las visitas de
inspeccion de dreas y mobiliario de archivo en estas direcciones locales de educacion.

Se adelantaron inspecciones en el mes de noviembredel 2022, juniojulio y agostodel 2023, de
los espacios de almacenamiento de los Archivos de Gestion del Nivel central en la Planoteca de
la Direccidon de Construcciény Conservacidon de Establecimientos Educativos, el depésito de la
Direccidn de Dotaciones Escolares, el depdsito de Direccion de Servicios Administrativos, y el
archivo de gestidon de Direccidn de Bienestar Estudiantil , archivo de gestién de ciencia y
tecnologia, de escalafén docente, de talento humano y de precontractual, asi como de las 17
sedes de direcciones locales.

Se crearon y/o actualizaron los siguientes documentos en los cuales se incluyeron aspectos para
tener en cuenta en materia de conservaciéon documental: instructivo de organizacién de archivos
de gestidn, guia para Instituciones Educativas con el fin de que se haga la revision de
infraestructura, servicios y mobiliario o sistemas de almacenamiento documentaly el instructivo
de inspeccion de instalaciones.

Se elaboraron dos comunicaciones internas dirigidas a la Direccion de Construccion vy
Conservacion de Establecimientos Educativos, solicitando informacién sobre el estado de la obra
de cambio de cubiertas de la bodega Rosa Zarate para poder iniciar las labores de saneamiento.

g. Programa de atencidn y prevencion de emergencias:

O

Se reviséy actualizd de la matriz de riesgos, durante el primer trimestre del 2023, con lafinalidad
de actualizar el mapa de riesgo de acuerdo con las necesidades segln lo analizado en el
monitoreo a los controles establecidos.

Se revisé todo el documento correspondiente al programa de documentos vitales y esenciales en
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P

el que se definen que tipo de documentos dela Secretaria se clasifican como vitales y esenciales
para ubicar dentro del archivo central los espacios con mas alta seguridad para el
almacenamiento de este tipo de documentos.

lan de Preservacidn Digital a Largo Plazo

a) Se actualizé el plan de preservacién digital a largo plazo, teniendo en cuenta la Guia para la

b

Elaboracion e Implementacién del Plan de Preservacion Digital-AGN Colombia.

) El21dejuniodel 2023, en el marco del Plan Institucional de Capacitacién PIC2023 frente al tema
“Socializacién de Instrumentos Archivisticos, Procedimientos, Instructivos y Buenas Practicas de
la Gestion Documental” se realizé la socializacidn de los lineamientos de la circular 001 del 2022
a 109 participantes que fueron citados por la Oficina de Talento Humano.

c) ldentificar Documentos Digitales, Medios de Produccidon y Almacenamiento que puedan ser

objeto de preservacién digital a largo plazo.

) Se elaboré el cronograma articuladamente con la Oficina de Tecnhologias de la Informacion y las
Comunicaciones conforme con el catalogo de sistemas de informacién con el fin de programar
las sesiones para la caracterizas los sistemas de apoyo.

e) Serealizaron dos sesiones de caracterizacién de los sistemas de informacién de apoyo (Escalafén

f)

y Evaluacién Docente) en los que participaron los lideres técnicos y funcionales con el fin de
identificar los documentos electrénicos que produce y almacena el sistema.

En articulacion con OTIC se identificaron las unidades de almacenamiento (SAN, nube, estaciones
de trabajoy Disco duros) de documentos digitales que se encuentran en el archivo de gestion y
archivo central.

g) Seelabord el inventario de los documentos electrénicos de archivo centralizados en el repositorio

j)

de SharePoint denominado Archivos de Gestion — AG con corte al 2022.

) En el primer trimestre del 2023, se elabord el inventario de los documentos electrénicos de
archivo centralizados en el repositorio de SharePoint denominado Archivos de Gestion — AG con
corte a febrero del 2023.

Se identificd la necesidad de implementar una solucién tecnoldgica y procedimental, la cual se
documentd en una presentacién y se socializd con la directora de servicios administrativos,
director de OTIC y profesionales de apoyo de OTIC.

Se actualizaron los siguientes instrumentos del plan con los respectivos formatos.

Tabla 40 Instrumentos del plan de preservacidn digital a largo plazo

INSTRUMENTO FORMATOS
1. Instructivo de Identificacion de | — Formato Catalogo de Documentos Electrénicos
colecciones digitales de Archivo

— Formato de Identificacién de Sistemas de
informacion que producen documentos
electrénicos de archivo

— Formato de ldentificacion de Unidades de
Almacenamiento

— Formato Unico de Inventario de Documentos
Electrénicos
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INSTRUMENTO FORMATOS

2. Guia para la normalizacion de

documentos electrénicos de archivoy | — indice de Expediente Electrénico
expedientes electrdnicos.

k)

Fuente: Direccion de Servicios Administrativos — Gestion Documental

En el primer trimestre del 2023, se realizé el seguimiento a la aplicacidn de la circular 001 del
2022 “lineamientos para normalizar la producciény centralizacion del almacenamiento de los
documentos electrénicos de archivo generados en la emergencia econdmica, social y ecoldgica —
COVID-19”, se proyectaron comunicaciones internas en la que se realizaron observaciones a las
unidades administrativas del nivel central acerca del cumplimiento de los lineamientos de la
circular.

En el primer trimestre del 2023, se modificaron accesos a usuarios de dependencias que lo
requerian y se realizd acompafiamiento a la aplicacién de la circular 001 del 2022 a 6
dependencias.

m) Como acciones de normalizacién, se realizd apoyo a 10 dependencias en la aplicaciéon de la

circular 001 del 2022, en acciones como renombrary eliminar documentos, suspendery activar
permisos de cargue de documentos a usuarios en los repositorios de su dependencia, asi como
el acompafiamiento en la creacidon de carpetas y cargue de documentos.

Con el fin de identificar técnicas de preservacion aplicar a los disquetes como dispositivos de
almacenamiento de documentos electrdnicos de archivo de la entidad, se elaboré un plan para
reproducir e ldentificar el estado fisico y légico de los disquetes, asi como, identificar acciones
para identificar los documentos electrénicos de archivo almacenados en dichos dispositivos.

Actualizacion Tablas de Retencion Documental — TRD

Durante la vigencia del presente informe, el equipo interdisciplinario de gestion documental de la
Direccién de Servicios Administrativos avanzoé en la primera fase (Decreto 330 del 06 de octubre de
2008) del plan de trabajo, adelantando las actividades que se relacionan a continuacion:

- Elaboracion de la propuesta de la Tabla de Retencion Documental — TRD tipo para 33
dependencias del nivel central, local y los Colegios Distritales, con sus respectivos soportes
Cuadro de Clasificacién Documental — CCD y Cuadro de Caracterizaciéon Documental.

- Elaboracién de 40 Fichas de Valoracién y Disposicion Final de las series y subseries
misionales de las dependencias del nivel central, local e institucional, a partir del analisis
normativo, analisis de los valores primarios y secundarios, definicién de los tiempos de retencion
y disposicidn final de las agrupaciones documentales identificadas.

- Elaboracién del Cuadro Control para el anadlisis y justificacion normativa, técnica vy
administrativa de los cambios relativos a la denominacién, creacién de nuevas agrupaciones
documentales, modificacion de los tiempos deretencion documentaly propuestas d e disposicién
final, que son objeto de actualizacion de la Tabla de Retencién Documental — TRD.

- Elaboracién de la memoria descriptiva del proceso de actualizacidn de la Tabla de Retencidn
Documental — TRD, en la cual se detalla la metodologia de elaboracién del instrumento.
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e Intervencién del Fondo Documental Acumulado (FDA)

El fondo documental acumulado de la Secretaria de Educacidn se encuentra constituido por 14.750
metros lineales, por tal razdn, la Entidad definié un componente de gestion documental en el
proyecto de inversidon 7818 “Fortalecimiento Institucional para la Gestidon Educativa en Bogota D.C”",
en el cual se encuentra una actividad relacionada con la organizacién archivistica del 50% FDA.
Teniendo en cuenta la distribucién de los recursos econdmicos para la vigencia 2021,2022y 2023,
se proyectd la organizacidon archivistica de 2.336 metros lineas parala vigencia 2021, es por ello, que
seinicia con la implementacién delas TVD paraaquellas series, subseries y asuntos que tienen como
disposicion final; conservacion total y seleccidn.

De acuerdo con lo anterior y con el objetivo de preservar la memoria institucional y a su vez, facilitar
el acceso a la informacién, la Secretaria de Educacién del Distrito, contratd los servicios para
identificar mediante las TVD de los expedientes cuya disposicidn final es conservacién total o
seleccidn delos VI periodos establecidos, realizar el proceso de clasificacion, ordenacion, foliacion,
almacenamiento, rotulacién, descripcion de las series, subseries y asuntos documentales tipificados
en las TVD de la Entidad, efectuar la aplicacién de la disposicién final (conservacién total o seleccion)
de acuerdo con lo establecido en las TVD, realizar el control de calidad alos expedientes organizados,
de acuerdo con los lineamientos definidos por el Archivo General de la Nacién, Archivo de Bogota y
realizar la eliminacidon de aquellos expedientes que no se encuentren en la muestra definida en el
instrumento.

La DSA recibié por parte de la interventoria a cargo del Grupo Tiedot los inventarios finales
correspondientes alos IV periodos administrativos que conforman el Fondo Documental Acumulado
y verific6 de manera aleatoria la organizacion documental de los 2.436 metros lineales
correspondientes al Fondo Documental Acumulado.

Por otro lado, con la finalidad de continuar con la intervenciéon del Fondo Documental Acumulado
de acuerdo con las Tablas de Valoracidon convalidadas, la Direccion de Servicios Administrativos,
elabord plan de trabajo para la identificacién y recuperacion de los expedientes que son objetode
eliminacion de acuerdo con lo estipulado en el instrumento, para lo cual se avanzd en lo siguiente:

- Conformacién del equipo requerido para la recuperacion de los expedientes

- Se recuperaron la totalidad de los expedientes correspondientes al Periodo I, un total
de 22 expedientes

- Del periodo Il, se logré recuperar 278 expedientes

- Del periodo lll, se logré recuperar 14.219 expedientes

- Del periodo IV, se logro recuperar 10.815 expedientes

e |ntervencion archivistica de historias laborales

La Direcciéon de Servicios Administrativos, con el objetivo de realizar la organizaciéon de
aproximadamente 2.556 metros lineales, equivalente a 50.000 carpetas, correspondientes a las
historias laborales activas de la Secretaria de Educacién del Distrito, elaboré los lineamientos para
implementar el proceso de organizacién en el cual se establece las siguientes etapas:
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Grafico 11 Proceso de Organizacion de la Historia Laboral

Ordenacion Calidad

Fuente: Proceso de Gestion Documental de la Direccién de Servicios Administrativos

Teniendo en cuenta lo anterior y con lo establecido en el proyecto de inversidon 7818, la Direccion de
Servicios Administrativos, gestiond la contratacidon de un profesional archivista y veintidds (22)
tecnélogos de gestion documental, quienes estan adelantado actividades tales como: Ordenacion,
control de calidad, foliacion, diligenciamiento de la hoja de control y levantamiento de inventario
documental.

Se organizaron 1.187 metros lineales equivalentes a 4.748 cajas de referencias X-200 pertenecientes
a las Historias Laborales Activas, obteniendo un avance de la ejecucién del proyecto del 46%.

Proyecto Sistema de Gestidon de Documentos Electréonicos de Archivo: Teniendo en cuenta que la
Direccidn de Servicios Administrativos en la vigencia 2022, elaboré y gestiond la aprobacién del
Modelo de Gestién de Documentos Electrénico de Archivos y con la finalidad de implementar el
aplicativo SIGA 7, se tiene como objetivo actualizar la versién que operala Secretaria de Educacion
e incorporar los médulos de gestion de archivo, lo cual permite, centralizar, administrar, organizar,
conservar y preservar los documentos fisicos y electronicos generados por la entidad en
cumplimiento de sus funciones.

Se avanzé en la definicion de un proyecto para la implementacidon de la herramienta, el cual
contempla fases como: Planeacion, analisis, disefio, implementacion y soporte o mantenimiento.
El proyecto fue socializado al equipo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el objetivo de articular las dos dependencias en la implementacién de dicho
proyecto.

Se realizé proyeccién de los recursos necesarios para la implementacién del proyecto con los
funcionarios de Oficina de Servicio al Ciudadano, Direccién de Servicio Administrativos y Oficina
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la SED.

Se gestiona con la Secretaria General, carta de intencién para el uso del cédigo fuente del
aplicativo y la implementacién en la SED. Se recibe y entrega el cddigo fuente a la Oficina de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciéon para la definicidon del proyecto.

Mediante mesa de trabajo junto con la Oficina de TIC's y la Oficina de Servicio al Ciudadano, se
definen los mddulos para implementar en la primera fase el Sistema de Gestion de Documentos
Electréonicos de Archivos (SIGA7) .
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La Direccién de Servicios Administrativos, con el objetivo de garantizar la implementacién de los
instrumentos archivisticos de la entidad y las actividades definidas en el procedimiento de gestién

documental ha implementado controles de seguimiento tales como:

- Matriz de seguimiento de implementacién del Programa de Gestién Documental
- Matriz de seguimiento de implementacién del Plan Institucional de Archivos

- Reportes de las actividades establecidas en el Plan Operativo Anual

- Seguimiento a los controles establecidos en el mapa de riesgo del proceso

- Seguimiento a los controles establecidos en el Plan de Anticorrupcién y Atencién al

Ciudadano

- Seguimiento a los indicadores establecidos en el proceso de gestién documental
- Desarrollo de las sesiones del equipo técnico de la politica de gestion documental, mediante
dichas sesiones, se presenta el nivel de avance de implementacién de los instrumentos y
actividades en desarrollo.

Tabla 41 Plan de Mejoramiento Archivistico

Plan de mejoramiento Archivistico

CAUSA DEL HALLAZGO DESCRIPCION ACCION META| FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINACION | ESTADO
Realizar la organizacion
Organizacion de de las Historias Laborales
Historias Laborales activas desde la vigencia
La entidad no ha aplicado | 2004 dando
los criterios de cumplimiento a la
organizacion y control normatividad existente. 100% 2/02/2018 30/12/2024 ABIERTA
establecido para la serie | La organizacion se
documental Historias proyectara de acuerdo a
Laborales, tanto activas los recursos asignados en
como inactivas. cada vigencia, para este
propdsito.
Actualizacion de Tablas
de Retencion
Documental
Se recomienda a la DSA Realizar la actuallzamo.n,
de las tablas de retencion
tener en
. documental, conforme a
cuenta para el ajuste al .
lan de trabaio el lo establecido en el plan
pan ¢ trabajo de trabajo de la DSA, en
tiempo que
efectivamente se el cual se establecen fases
para la actualizacidn del 100% 1/04/2023 30/12/2023 ABIERTA

establecera

para la finalizacion de la
actualizacion de

las TRD, esto con el fin de
evitar volver a

ajustar los tiempos
dentro del plany asi no
dilatar el proceso de
actualizacién del
instrumento.

instrumento de acuerdo
con las modificaciones de
las estructuras organicas
que ha tenido la
Secretaria de Educacion
del Distrito

Fuente: Elaboracién propia — Gestion Documental Direccién de Servicios Administrativos
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Iv.

Logros

Con el fin de fortalecer la cultura archivistica desde la vigencia 2020 a 2023, se han sensibilizado
4,151 colaboradores dela entidad en los instrumentos archivisticos y procedimientos del proceso
de gestion documental. Con finalidad de implementar buenas practicas en la entidad para la
administracion, organizacién, conservacion, preservacion y acceso a los documentos que son
generados por las diferentes areas en cumplimiento de sus funciones.

Gestionar la transferencia documental de aquellos expedientes que han cumplido su tiempo de
retencién en el archivo de gestién y que deben ser transferidos al archivo central, productode la
recoleccion en los archivos de gestién durante la vigencia 2020 a 2023 es de 1.153,5 metros
lineales, los cuales equivalen a 4.614 cajas referencia X-200.

Realizar la organizacién archivistica de 2.436 metros lineas pertenecientes al Fondo Documental
Acumulado, donde se inicia con la implementacién de las TVD para aquellas series, subseries y
asuntos que tienen como disposicidon final; conservacion total y seleccion. De igual forma, se
realizd la recuperacion de 25.334 expedientes cuya disposicion final es eliminacion, lo anterior,
en cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de eliminacidn documentaly el Acuerdo
004 de 2019 del Archivo General de la Nacién.

Realizar la organizacién de historias Laborales Activas de la Secretaria de Educacién del Distrito,
teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 594 de 2000, el Acuerdo 008 de 2014, el Acuerdo 042
de 2002y Circular 004 de 2003, en el cual se logré organizar1.187 metros lineales equivalentes
a 4.748 cajas referencia X-200.

Se logré gestionar la entrega del codigo fuente para la implementacion del Sistema de Gestién
de Documentos Electrénicos denominado SIGA 7, lo cual, permite la administracion vy
organizacidn de los documentos electrdnicos de la entidad.

Retos

Continuar con la implementacién del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivos (SIGA 7), esto con el fin de garantizar la administracién, organizacidony preservacion de
los documentos electrénicos de archivos que son generados por las diferentes dependencias de
la entidad, para lo cual, se requiere asignar los recursos econémicos y humanos.

Continuar con la organizacidon del Fondo Documental Acumulado y la serie documental de
historias laborales, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacidn
y Archivo de Bogota.

Continuar con el proceso de actualizacién de las Tablas de Retencion

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Inventario documental tanto de la produccién fisica como electrénica: (Anexo 2)

Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacién, Documental aprobadas.
Unidades de conservacién adecuadas acorde con el formato y soporte documental.
Numeracion delos Actos Administrativos (Acuerdo060de 2001): En la entidad cada dependencia
maneja y genera el consecutivo de actos administrativos y este reinicia para cada vigencia.
Tablas de Retencion Documental, Tablas de Retencién Valoracién y Cuadros de Clasificacidon
Documental:
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- En el siguiente link se puede consultar las tablas de retencién documental:
https://educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia/tablas-de-retencion-
documental

- En el siguiente link se puede consultar las tablas de valoracion documental:
https://educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia/tablas-valoracion-
documental

- En el siguiente link se puede consultar el cuadro de clasificacion documental:
https://educacionbogota.edu.co/portal institucional/Transparencia/Cuadro-de-clasificacion-
documental-TRD

e Organizacion de Fondos Acumulados. Sitiene: en que estando quedany cudl es el Plan de Trabajo
Archivistico para la intervencién del fondo acumulado, acorde con la normativa.

¢ Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestién y en el archivo
central, usando el Formato FUID.

e Transferencias documentales: Estan publicadas en el one drive de Gestién Documental.

e Cronograma de transferencias primarias y secundarias: Los cronogramas de transferencias
primarias vigencia 2020 a 2023: Estan publicadas en el one drive de Gestién Documental.

e Inventariode transferencias primarias y secundarias: Estd publicado en el one drive de Gestién
Documental.

2.53 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

l. Gestion Realizada

La SED en concordancia con el MIPG ha avanzado en la implementacién de la politica de Gestidn de
la Informacién Estadistica y en el afio 2020 cred el equipo técnico correspondiente, desde entonces
se ha integrado el plan de accidn de la politica con las diferentes acciones que se han realizado a
través del Plan Estadistico Distrital, fomentando a través de diferentes capacitaciones, una cultura
para contar con lenguajes y procedimientos comunes, respetuosos de los estandares estadisticos.
Para esto, se esta avanzando en la adopcién de los lineamientos para el mejoramiento de la calidad
de los procesos a través de la documentaciény la adopcion de la Norma Técnica de Calidad del
proceso estadistico —NTC PE 1000.

En el marco del Plan Estadistico Distrital — PED, se destacan las siguientes tres acciones para la
implementacion del lineamiento de Planificacién Estadistica:

e Se revisé y depurd el inventario de produccion estadistica de la SED, el cual es actualizado
anualmente.

e Seactualizo el inventario de informacién que demanda la SED por parte de otras entidades para
alguna de sus fases de la produccidn estadistica

e Se identificaron los flujos de informacién existentes en la produccién estadistica de la SED y se
documentaron de acuerdo con los lineamientos dados por SDP

Para el lineamiento de Calidad Estadistica del PED, sobresalen las siguientes acciones:

e A partir de las orientaciones del DANE, a través del Sistema Estadistico Nacional — SEN, y porla
SDP a través del Plan Estadistico Distrital — PED, se adoptaron dentro delSistema de Integrado de

101 | 116


https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/tablas-de-retencion-documental
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/tablas-de-retencion-documental
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/tablas-valoracion-documental
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/tablas-valoracion-documental
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/Transparencia/Cuadro-de-clasificacion-documental-TRD
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/Transparencia/Cuadro-de-clasificacion-documental-TRD

Gestion de la SED los formatos necesarios para la implementacion de la documentacion de las
operaciones estadisticas (Guia 22-MG-004).

Se elaboraron las fichas metodoldgicas de las operaciones estadisticas que se encuentran en el
inventario para la SED, en el marco del PED y se han actualizado en la medida que se ha ido
madurandoy adoptando los conocimientos sobre las fases que componen el proceso estadistico.
Se ha iniciado la elaboracién de los documentos metodolégicos de las operaciones estadisticas
gue se encuentran en el inventario para la SED en el marco del PED.

Para el Fortalecimiento de Registros Administrativos, se identifican 2 acciones:

Iv.

Se elabord inventario de los registros administrativos que tiene la SED, cony sin aprovechamiento
estadistico

Se realizé6 una caracterizacion inicial de algunos de los registros administrativos que fueron
identificados en la SED, de acuerdo con los lineamientos dados por la SDP.

Logros

Conocer e iniciar la adopciéon de los conceptos que tiene en la Norma Técnica de Calidad del
proceso estadistico —NTC PE 1000.

Durante la documentacidn de las operaciones estadisticas, se ha podido identificar acciones de
mejora en los procesos de produccidn estadistica.

Construccién dela guia22 —MG—004 paralaadopcidon deformatos y procedimiento para realizar
la documentacion requerida de acuerdo con la NTC PE 1000 y los lineamientos del SEN.

Retos

Impulsarla adopcién de la guia 22-MG-004 para quetodas las operaciones de la SED cuenten con
la documentacidon completa que indica la NTC PE 1000 y los lineamientos del SEN.

En coordinacidn con la Oficina de ControlInterno se debe iniciar un proceso de auditoria interna
de las operaciones estadisticas de la SED.

Identificar operaciones estadisticas para iniciar el proceso de certificacion ante el DANE.

Iniciar la anonimizacién de las bases de datos.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Inventario de operaciones estadisticas

Inventario de demanda

Inventario de registros administrativos

Documentacién construida por cada equipo como parte del proceso de mejoramiento de la
calidad de los procesos estadisticos (ficha metodolégica, documento metodoldgicoy diccionario
de datos).
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2.6

2.6

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
1 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Gestion Realizada
A. Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

La SED, con el fin de generar un espacio dinamizador de la politica de gestidn del conocimiento y
la innovacion, en el marco de la implementacién MIPG, proyectéy expidié la Resolucién 005 de
2020 firmada por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, que, entre otros, creé el Equipo
Técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacidn, integrado con personal delegado de 16
dependencias, entre subsecretarias y sus direcciones.

Dicho equipo técnico proyectdy tramitd ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el
documento de Lineamientos técnicos para la Gestion del Conocimiento y la Innovaciénen la SED,
los cuales fueron adoptados y difundidos mediante Circular 001 del 30 de junio de 2022.

Con el fin de viabilizar los lineamientos expedidos, dicho equipo formalizé el Plan de Accion para
el Fortalecimiento de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion 2022-2023,
instrumento de gestion que permitié orientar la programacion, ejecucién y evaluacién de las
actividades tendientes a dinamizar esta particular politica en diferentes componentes.

Las acciones desarrolladas se han enfocado en asegurar que los lideres de procesos, y su equipo
de colaboradores, desarrollen de manera articulada los lineamientos en procura de generar,
apropiar, preservar y transferir el conocimiento relevante que conlleve a agregar valor a los
procesos, productos y servicios a cargo de las dreas y dependencias del nivel central de la SED.

B. Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o perdida de conocimiento

Aplicacion dela encuestaal personal de planta con el fin de estructurar el Mapa de Conocimiento,
como instrumento util para identificar riesgos de fuga de conocimiento.

Convocatoria y realizacién del Diplomado en Gestidn del Conocimiento y la Innovacioén, y
promocidn de los conversatorios en el marco de la Semana de la Gestion del Conocimiento.
Desarrollo de Talleres sobre Transferencia de conocimiento, dirigidos a identificar activos de
conocimiento y retener el conocimiento a nivel de personas y por dependencias de la SED.
Promociony diligenciamiento del formato de entrega del cargo y transferencia de conocimiento
en aquellos casos de inminente retiro o desvinculacion laboral.

C. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interésy grupos de
valor

Programacién de sesiones de transferencia del conocimiento derivado de la ejecuciéon de
estudios técnicos, consultorias y contratos de prestacién de servicios, que aportaron nuevo
conocimiento técnico o relevante de interés para los diferentes grupos de valor.

Duranteel segundo semestre de 2022 se gestiond la campafia “Saber compartir, es compartir el
saber”, lacual incentivé a funcionarios y contratistas administrativos a compartir el conocimiento
tdcito relevante en sus dependencias, a documentar buenas practicas y lecciones aprendidas, a
difundir experiencias exitosas relacionadas con la mejora de los procesos y a agregar valor a los
servicios y productos a cargo de la SED.
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Realizacion de la Semana de la Gestion del Conocimiento 2022 ejecutada los dias 1 al 4 de
noviembre de 2022, en la cual se realizaron sesiones en linea, incluidas conferencias y
conversatorios sobre historias de vida, experiencias exitosas y generacion de conocimiento al
interior de la SED, con la activa participacién de los participantes de la primera cohorte del
Diplomado en Gestion del Conocimiento y la Innovacion en la SED.

D. Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

Completa Caracterizacion del Proceso de Gestion del Conocimiento y elaboracidn de la Guia para
la Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la SED, en la cual se especificaron las orientaciones
para el fortalecimiento de la politica de gestidn del conocimiento y la innovacién en la SED.
Actualizaciény registro del inventario de estudios e investigaciones, del inventario de los tableros
de control y difusion de las publicaciones anuales sobre innovaciones pedagdgicas, buenas
practicas y lecciones aprendidas generadas al interior de la SED.

Desarrollo de la Catedra OCl sobre Evaluacion a la Gestion por Dependencias, con la participacion
de delegados de la Oficina de Control Interno, Oficina de Servicio al Ciudadano, y con
representantes de colegios y direcciones locales de Educacion.

E. Espacios o estrategias de para fomentar lainnovacion

Programacion, oferta, registro y realizacion de mdultiples cursos, talleres y seminarios sobre
innovacion publica en el marco del Plan Institucional de Capacitacion de la SED.

Asistencia y activa participacion en escenarios interinstitucionales de innovaciéon convocados por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, porel Laboratorio de Innovacion Publicade
Bogota (IBO), por la Veeduria Distrital, LabCapital y el DASC.

Realizacion de talleres de ideacion, experimentacion y gestidon de retos de innovacién asociados
con los procesos, servicios o productos liderados por las Subsecretarias y Direcciones del nivel
central, en asocio con el IDEP y el Programa Ciudad Maestra.

Repositorio a cargo del Centro de Documentacion y Memoria, con la disposicion de los estudios
e investigaciones generados por el talento humano vinculado a la entidad.

F. Proyectos o iniciativas de innovacién

Bajo la coordinacién de la Direccidn de Talento Humano se han apoyado las convocatorias
anuales para el reconocimiento del Premio a los Mejores Equipos, mediante la evaluacién de las
propuestas presentadas en el marco del componente de Proyectos de Innovacion.

Se han acopiado, documentadoy registrado las experiencias de innovacidn publica incluidas en
el Indice de Innovacion Publica de Bogotd - IIP, para las versiones 2019, 2021y 2023.

Logros

La Secretaria de Educacidn del Distrito se ha logrado destacar en las versiones bienales 2019,
2021y 2023 del Indice de Innovacidn Publica de Bogotd -1IP, y se ha ratificado como una de las
entidades lideres de la innovacién publica en Bogota, consoliddndose como la segunda entidad
mas innovadora entre las 70 entidades evaluadas por la Veeduria Distrital.

En la medicién del 11IP2023 se destaca el alto puntaje de las entidades ubicadas en el pddium:
Secretaria General dela Alcaldia Mayor, primer puesto con 80.09 puntos; Secretaria de Educaciéon
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del Distrito, segundo puesto con 73.04 puntos;y Secretaria Distrital de Gobierno, tercer puesto
con 72.02 puntos. Ademas de ocuparel segundo lugar en 2021, laSED ocupd el tercero en 2019.

e Elaboracion y uso del mapa de conocimiento como instrumento técnico que permitid identificar
el conocimiento relevante y en riesgo de fuga, a nivel de personas, dependencias y procesos.

e Creacidn y puesta en funcionamiento de la Escuela Interna de Formacion de Formadores,
programa enfocado en retener y mitigar la fuga de conocimiento, especialmente con aquellos
servidores y servidoras publicas vinculados a la planta que se acercan a la edad de retiro.

e Elaboracion y actualizacién de los inventarios de estudios e investigaciones, del inventario de
tableros de control, del inventario de proyectos de innovacion y actualizacién del repositorio de
contenidos y productos de conocimiento a cargo del Centro de Documentacién y Memoria.

i Retos

e Lliderar la elaboracidn concertada de un nuevo Plan Anual de Accién para el Fortalecimiento de
la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacidn, vigencia 2024.

e Habilitacidn de una plataforma de aprendizaje virtual para desarrollar la oferta de la Escuela
Interna de Formacion de Formadores, asi como disefiar una nueva agenda enfocada en mitigar
la fuga de conocimiento con servidores y servidoras que se acerquen a la edad de retiro.

e Actualizacion del mapa de conocimiento como instrumento técnico que permita identificar el
conocimiento relevante en riesgo de fuga a nivel de personas, dependencias y procesos.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

e Circular 001 del 30 de junio de 2022 sobre “Lineamientos técnicos para la gestion del
conocimiento y la innovacién en la Secretaria de Educacion del Distrito”.

e Caracterizacién del Proceso de Gestidon del Conocimiento en la SED.

e Guia para la Gestidn del Conocimiento y la Innovacion en el nivel central de la SED.

e Guia de operaciéon de la Escuela Interna de Formacion de Formadores.

e Informe de resultados del autodiagndstico e identificaciéon de brechas por componentes.

2.7 DIMENSION CONTROL INTERNO
2.7.1 CONTROLINTERNO

La Dimensién de Control Interno opera de manera integrada y eficiente, siguiendo las directrices
establecidas por la Alta Direccion, el Comité de Coordinacién de Control Interno y el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, este enfoque integral se ha reflejado en el avance del indice
de desempefio institucional de la Politica, este progreso es especialmente relevante, considerando
la metodologia aplicada para medir y mejorar el desempefio del Sistema de ControlInterno, lo que
refleja un compromiso continuo con la mejora en la Entidad.

La SED ha demostrado la efectividad de su Sistema de Control Interno, desde la planificacidon hasta
la ejecucion y el seguimiento oportuno, esto incluye la realizacidn de evaluaciones de segunda y
tercera linea, asi como las efectuadas por entes externos de control, con el propdsito de mitigar
cualquier riesgo que pueda impactar los objetivos institucionales, ademas, la entidad ha

105 | 116



implementado un esquema de lineas de defensa que se encuentra en proceso de socializacién y
desarrollo, fortaleciendo asi la toma de decisiones y estableciendo lineas claras de reporte, todo
esto se enmarca en el compromiso constante con la mejora continua del Sistema de Control Interno.

Tabla 42 Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno 2019-

2022
Subindices Politica de Gestion y indice de Desempefio Institucional
Desempeiio de Control Interno 2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de Control Interno | 90,1 92,9 94,7
Componentes de Control
Ambiente propicio para el ejercicio del | 90,7 93,5 94,6
control
Evaluacién estratégica del riesgo 86,2 94,8 96,1
Actividades de control efectivas 87,2 97,2 97,2
Informaciény comunicacion relevante | 88,9 85,4 87,9
y oportuna para el control
Actividades de monitoreo sistematicas | 80,1 86,1 87,1
y orientadas a la mejora
Evaluaciéon independiente al sistema | 92,2 97,3 98,1
de control interno
Lineas de Defensa
Linea Estratégica 92,9 95,7 97,1
Primera Linea de Defensa 90,6 91,1 93,5
Segunda Linea de Defensa 84 89,2 89,0
Tercera Linea de Defensa 90,4 90,5 89,2

Fuente: Tomado de Resultados Consolidados DAFP
. Gestion Realizada
A. Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

e Actualizacidn de la estructura funcional: La Entidad ha revisado y adaptado la organizacién
interna para asegurar que esté alineada con los objetivos de control interno y las necesidades
cambiantes del entorno.

e La definicion de roles y responsabilidades, la expedicion y divulgacidon de politicas para la
ejecucioén y el control establecidas bajo el esquemade lineas de defensa: La Entidad ha asignado
roles especificos dentro de la organizacidn, ha establecido politicas detalladas que guien la
ejecucién de procesos relacionados con el controlinternoy ha comunicado estas politicas a todos
los niveles de la entidad, esta estrategia promueve una cultura de responsabilidad y eficiencia,
contribuyendo al fortalecimiento del sistema de control interno y a la mejora de la gestidn de
riesgos y procesos en la entidad.

e La planeacién estratégica que se implementa a través de las politicas, lineamientos, procesos y
procedimientos y se monitorea en los resultados de la evaluacién independiente.

B. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional
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Implementacion de reporte y seguimiento a los riesgos y controles a través de Power Apps
Actualizacién de la metodologia de riesgos bajo los lineamientos dado por el Departamento
Administrativo dela Funcién Publica “01-MG-003 Metodologia para la Administracion del Riesgo”
adoptada por Resolucion 001 del 29 de abril de 2022

Definicién anual de los mapas de riesgos para los procesos de la SED, las Direcciones Locales de
Educacion y los Colegios

Las actividades de socializacién y acompafamiento constantey acciones de monitoreo aleatorio
a la efectividad de los controles propuestos por los lideres de proceso, sin dejar de lado las
acciones contingentes frente a la materializacion de riesgos.

Tabla 43 Riesgos asociados a los objetivos estratégicos

Entidad Objetivo Riesgo Impacto Mayor Controles
estratégico o catastrofico
institucional

Los Profesionales
de la Direccidon de
Bienestar
Estudiantil del
equipo técnico del
Programa de
Alimentacion
Escolar, proyectan

Posibilidad de
impacto y desarrollan un
Promover el . plan de
reputacional y . .
. ,
acceso contingencia, que
. econdmico por la
permanencia al L contempla las
. prestacion -
Sistema siguientes

. . inadecuada de los )
educativo oficial alternativas de

. L servicios de . .
de nifos, nifias, . . intervencion:
, L alimentacion .
Secretariade | jovenesy adultos escolar Adicién de
Educacién del | atravésde la ’ Mayor contratos de
o . . transporte escolar
Distrito implementacion v/o operadores e
de estrategias . interventoria,
. aseguramiento, .
gue permitan ) ampliacién de
debidoaquela .
el logro de convenio,

) infraestructura no L
trayectorias celebracién de
cumple con las

educativas L. convenios con
caracteristicas . .
completas . entidades aliadas
necesarias para
I y procesos de
ello.

seleccion
abreviada. Como
soporte se dejala
documentacién de
la alternativa
tomada.

Los Profesionales
de la Direccién de
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https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNFNFRFByby80LzRmM2Q1MDBiNGVmNjRjYzY4ZTdlOGFmNWE5MmU2NzU4LzRmM2Q1MDBiNGVmNjRjYzY4ZTdlOGFmNWE5MmU2NzU4LmFzcCZJREFSVElDVUxPPTU1NTA=

Entidad Objetivo Riesgo Impacto Mayor Controles
estratégico o catastrofico
institucional
Bienestar

Estudiantil del
equipo técnico de
rutas escolares
proyectany
desarrollan un
plan de
contingencia, que
contempla las
siguientes
alternativas de
intervencion:
Adicién de
contratos de
transporte e
interventoria,
ampliacién de
convenio SED -
Transmilenio,
celebracién de
convenios con
entidades aliadas
para rutas JUJE,
Fondo de servicios
educativos y
procesos de
seleccion
abreviada. Todo
ello con el fin de
garantizar
seguimiento
plasmado semana
asemanay los
avances
respectivos
durante su
implementacion.
Como soporte se
dejala
documentacién de
la alternativa
tomada.

Los Profesionales
de la Direcciéon de
Bienestar
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Entidad

Objetivo
estratégico
institucional

Riesgo

Impacto Mayor
o catastrofico

Controles

Estudiantil del
equipo técnico del
Programa de
Bienestar Escolar
(Aseguramiento),
proyectany
desarrollan un
plan de
contingencia, que
contempla las
siguientes
alternativas de
intervencién:
Adicién de
contratos,
ampliacion de
convenioy
procesos de
seleccion
abreviada. Como
soporte se dejala
documentacion de
la alternativa
tomada.

Secretaria de
Educacién del
Distrito

Monitorear el
cumplimiento de
los lineamientos
estratégicos y de
operacién de la
entidad a través
del seguimiento
de los planes de
accion y el
analisis de los
resultados para
facilitar la toma
de decisiones.

Posibilidad de
impacto
reputacional por
hallazgos de entes
de control debido
al incumplimiento
de metasy
objetivos de los
proyectos de
inversion
financiados con
los diferentes
medios
disponibles en la
SED

Mayor

El Jefe de la
Oficina Asesora de
Planeacion,
presentaelavance
de las metas del
proyecto al
Comité
Institucional de
Gestiony
Desempefocon el
finde dara
conocer el
cumplimientos de
las metas
establecidas,
como evidenciade
lo actuado se deja
el acta del comité.

Los Profesionales
de la Oficina
Asesora de
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Entidad

Objetivo
estratégico
institucional

Riesgo

Impacto Mayor
o catastrofico

Controles

Planeacion a
Cargo de
Proyectos,
presentaelavance
de las metas del
proyecto a los
gerentes de
proyectos de
inversion con el fin
de dar a conocer
el cumplimiento
de las metas
establecidas,
como evidenciade
lo actuado se deja
informe de
avance.

Los Gerentes de
Proyectos de
Inversidn, en caso
de presentarse
retrasos en el
cumplimiento de
metas del
proyecto,
proponeny
ejecutan acciones
de contingencia
necesarias con el
fin de normalizar
el cumplimiento
de dichas metas,
como evidencia se
deja el apartado
correspondiente
en elinforme de
avance trimestral.

C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

Fuente: Base de datos de administracidn de riesgos SED

e La apropiacidn del esquema de lineas de defensa: con ello la SED logra consolidar interacciones
adecuadas desde la planeacién estratégica, la ejecucion tactica y la evaluacién independiente
orientadas a la mejora continua, apoyando el proceso en la definicidén clara de lineas de reporte.
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Se ha trabajado en una mayor integracion y colaboracién entre los comités institucionales clave,
como el Comité Institucional de Coordinacidn de ControllInterno (CICCl)y el Comité Institucional
de Gestion y Desempefiio (CIGD), esto ha permitido un enfoque mds coordinado en la supervision
y seguimiento de las acciones correctivas destinadas a abordar las deficiencias identificadas en
el Sistema de Control Interno, esta sinergia entre los comités es fundamental para mejorar la
efectividad y eficiencia de las operaciones internas y avanzar hacia una gestion mas transparente
y eficaz en la entidad.

D. Estrategias o mecanismos implementados parala documentacidn y fortalecimiento de las
lineas de defensay de reporte

La Secretaria de Educacién del Distrito ha mejorado en la comprension del esquema de lineas de
defensa, por medio de procesos de socializacién masiva, incluyendo la identificacion de los roles
y responsabilidades de cada nivel en el compromiso de consolidar el Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestidon (MIPG).

La Secretaria de Educacion del Distrito ha implementado estrategias para fortalecer las lineas de
defensa y de reporte, a través de interacciones que abarcan desde la planificacion estratégica
hasta la evaluacién independiente.

Se estd adelantando un piloto para la documentacidn de las lineas de defensa del proceso de
Gestion Contractual, con el fin de poder establecer la metodologia que se utilizard para
documentar las lineas de defensa de todos los procesos de la SED.

Logros

El compromiso institucional con cada uno de los componentes del MECI por medio del cual se
desarrolla la politica de Control Interno.

Formulacion e implementacion de la Politica de ControlInterno con el apoyo constantedela alta
direccidn a través de los comités de Coordinacidon de Control Interno y Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

El Sistema de Control Interno de la SED evidencia la alineacion desde las actividades de
planeacién, asignacion de responsabilidades, suministro de recursos y lineas de reporte, que le
permiten a la alta direccién verificar el nivel de cumplimiento de objetivos en los planes,
programas y proyectos para tomar de ser necesario acciones oportunas que mitiguen el riesgo
de incumplimiento en la plataforma estratégica- institucional.

Retos

Con el fin de fortalecer el Componente de Ambiente de Control en la Entidad, es fundamental
enfocarse en la Gestidn Estratégica del Talento Humano y el fortalecimiento de la politica de
Integridad.

Para el fortalecimiento del Componente de Gestién del Riesgo un aspecto fundamental a
considerar es la gestion efectiva del riesgo, que abarca tanto la generacién de informes desde la
segunda linea de defensa como el analisis y la definicion de acciones de mejora desde la linea
estratégica.

Para el fortalecimiento del componente de Actividades de Control es crucial que el lider de la
Politica de Gobierno y Seguridad Digital actie como primera linea de defensa y actualice
documentos clave asociados a la politica, también es importante realizar una evaluacién de los
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Iv.

riesgos y controles de manera continua al proceso de gestion de seguridad digital e
infraestructura tecnoldgica.

Con relacién al fortalecimiento del componente de Informacidon y Comunicacion, es importante
gue se finalicen los procesos de actualizacién del inventario de informacion externa y la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) dentro de los plazos establecidos,
asimismo, la segunda linea de defensa, debe fortalecer el monitoreo de la primera linea en la
actualizacion de la informacién publicada en el enlace de transparenciade la SED y avanzaren la
caracterizacion de los grupos de valor.

Para el fortalecimiento del componente de actividades de monitoreo, es importante que
el lider de la Politica de Gestion del Talento Humano refuerce y documente la autoevaluacién de
las actividades que estan bajo su responsabilidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

A disposicion del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

Documentacién de lineas de defensa y de reporte
Se encuentran establecidas en el Estatuto de Auditoria Interna de la Secretaria de Educacién de
Distrito modificado con Resolucién No. 1056 del 21 de julio de 2020 Distrito se adjunta la
documentacidn en el enlace destinado para la recopilacidn de la informacién.
Mapa de Aseguramiento:
Se esta construyendo un piloto con el proceso de gestion contractual, con corte a 30 de
septiembre se tiene el primer borrador dela documentacion delas lineas de defensa del proceso.
e Mapa de riesgos institucional y sus correspondientes monitoreos.
Vigencia 2021:
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/Paginalogin.aspx?UrlExterna=Administracion/fr
mFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2N
pbWIIbnRVNFNFRFByby85LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFIOWQ1M2M3MzJiYTM2LzkyNjE3
N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFIOWQ1M2M3MzJjYTM2LmFzcCZJREFSVEIDVUXPPTUyNjQ=

Vigencia 2022:
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/Paginalogin.aspx?UrlExterna=Administracion/fr
mFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jbONvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8VYi9iOTI2MEXNGViYiMO
YmMwOWY20GU5MzNINTEzM|jlANY9iOTI2 MjEXNGViYiMOYmMwOWY20GU5MzNINTEzM]jI1Ny
5hc3A/ZGVidWc9eWVzJKIEQVJUSUNVTESINTU10Q==

Vigencia 2023:
https://sig.educacionbogota.edu.co/lsolucion/PaginalLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/fr
mFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jbONvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8VvYS9hNjljYzZAXYmMANGQ
00TM20Dk1M2YzODcONjkzMTczOC9hNjljYzZAXYmMM4ANGQOOTM20Dk1M2YzODcONjkzMTczOC
5hc3A/ZGVidWce9eWVzJKIEQVIUSUNVTES9INTcyOA==

Base de datos de eventos de riesgos materializados

Informacién de riesgos materializados: Materializacién del Riesgo

Ubicacidn de las evidencias que soportan el diligenciamiento del FURAG de las vigencias 2019,
2020, 2021y 2022
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https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNFNFRFByby85LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFlOWQ1M2M3MzJjYTM2LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFlOWQ1M2M3MzJjYTM2LmFzcCZJREFSVElDVUxPPTUyNjQ=
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNFNFRFByby85LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFlOWQ1M2M3MzJjYTM2LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFlOWQ1M2M3MzJjYTM2LmFzcCZJREFSVElDVUxPPTUyNjQ=
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNFNFRFByby85LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFlOWQ1M2M3MzJjYTM2LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFlOWQ1M2M3MzJjYTM2LmFzcCZJREFSVElDVUxPPTUyNjQ=
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNFNFRFByby85LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFlOWQ1M2M3MzJjYTM2LzkyNjE3N2NhZmQzZTQ5NjU4ZWFlOWQ1M2M3MzJjYTM2LmFzcCZJREFSVElDVUxPPTUyNjQ=
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8vYi9iOTI2MjExNGViYjM0YmMwOWY2OGU5MzNlNTEzMjI1Ny9iOTI2MjExNGViYjM0YmMwOWY2OGU5MzNlNTEzMjI1Ny5hc3A/ZGVidWc9eWVzJklEQVJUSUNVTE89NTU1OQ==
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8vYi9iOTI2MjExNGViYjM0YmMwOWY2OGU5MzNlNTEzMjI1Ny9iOTI2MjExNGViYjM0YmMwOWY2OGU5MzNlNTEzMjI1Ny5hc3A/ZGVidWc9eWVzJklEQVJUSUNVTE89NTU1OQ==
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8vYi9iOTI2MjExNGViYjM0YmMwOWY2OGU5MzNlNTEzMjI1Ny9iOTI2MjExNGViYjM0YmMwOWY2OGU5MzNlNTEzMjI1Ny5hc3A/ZGVidWc9eWVzJklEQVJUSUNVTE89NTU1OQ==
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8vYi9iOTI2MjExNGViYjM0YmMwOWY2OGU5MzNlNTEzMjI1Ny9iOTI2MjExNGViYjM0YmMwOWY2OGU5MzNlNTEzMjI1Ny5hc3A/ZGVidWc9eWVzJklEQVJUSUNVTE89NTU1OQ==
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8vYS9hNjljYzAxYmM4NGQ0OTM2ODk1M2YzODc0NjkzMTczOC9hNjljYzAxYmM4NGQ0OTM2ODk1M2YzODc0NjkzMTczOC5hc3A/ZGVidWc9eWVzJklEQVJUSUNVTE89NTcyOA==
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8vYS9hNjljYzAxYmM4NGQ0OTM2ODk1M2YzODc0NjkzMTczOC9hNjljYzAxYmM4NGQ0OTM2ODk1M2YzODc0NjkzMTczOC5hc3A/ZGVidWc9eWVzJklEQVJUSUNVTE89NTcyOA==
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8vYS9hNjljYzAxYmM4NGQ0OTM2ODk1M2YzODc0NjkzMTczOC9hNjljYzAxYmM4NGQ0OTM2ODk1M2YzODc0NjkzMTczOC5hc3A/ZGVidWc9eWVzJklEQVJUSUNVTE89NTcyOA==
https://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion/PaginaLogin.aspx?UrlExterna=Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRTRURQcm8vYS9hNjljYzAxYmM4NGQ0OTM2ODk1M2YzODc0NjkzMTczOC9hNjljYzAxYmM4NGQ0OTM2ODk1M2YzODc0NjkzMTczOC5hc3A/ZGVidWc9eWVzJklEQVJUSUNVTE89NTcyOA==
https://educacionbogota-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administracion_del_riesgo_educacionbogota_gov_co/ElL6-ZL4R5NIsn1B-mWs61cBdLaDvrPYNiHktHuVpRIDVw?e=xL2lTK

Se encuentran en el Share Point de la Oficina de Control Interno, y se reportan los certificados
de diligenciamiento de la informacién a través del aplicativo FURAG correspondiente a los
formularios de Control Interno en enlace destinado para la recopilacién de informacion.

Ubicacién de los informes de evaluacion independiente del sistema de control interno de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023

Se encuentran ubicados en la pagina web de la entidad enlace de trasparencia/reportes de
control interno.
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/reportes-de-control-
interno

Ultimos informes de seguimiento de segunda linea de defensa a los Planes de Mejoramiento
(suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas; producto de auditorias
de otras instancias como organismos certificadores externos (si aplica; entre otros). Especificar
fecha de realizacion del seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las acciones que
continuardn en la vigencia 2024.

Ultimos informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los Planes de Mejoramiento
(suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas; producto de auditorias
de otras instancias como organismos certificadores externos (si aplica; entre otros). Especificar
fecha de realizacion del seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las acciones que
continuardn en la vigencia 2024.

Se reportan los siguientes informes:

> Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento SED | Trimestre de 2023 Fecha de
corte 31-03-2023

> Informe estado del Plan de Mejoramiento dela Contraloria de Bogota Fecha de corte
a31-06-2023

> Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica
Fecha de corte 30-06-2023

> Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacién, Fechade corte 11-
07-2023

Ubicacién de los informes de auditoria de los organismos de control de las vigencias 2020 a 2023
Se aportan los informes de los organismos de control en el enlace destinado para la recopilacién
de informacion.

Plan Anual de Auditoria vigente

Se aporta el PAA -2023 en el enlace destinado para la recopilacién de informacion.

Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte
de la funcién de auditoria interna en el marco del Sistema de Control Interno

Se aporta el documento en el enlace destinado para la recopilacién de informacién.

113 | 116


https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/reportes-de-control-interno
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/reportes-de-control-interno

2.8 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL
l. Gestion Realizada

La interaccion de la entidad con el ambiente se da principalmente en 3 aspectos relevantes: la
generacion de residuos, el consumo de agua y el consumo de energia. Por este motivo, gran parte
de las acciones implementadas en el Plan Institucional de Gestion Ambiental estuvieron orientadas
a la mejora continuay la mitigacién o prevencidn de los impactos ambientales derivados de estas
interacciones resaltando la sensibilizaciéon de toda la comunidad educativa a través de cerca de 10
actividades (presenciales y/o virtuales) sobre separacién en la fuentey el buen uso del aguay la
energia, cerca de 880 funcionarios capacitados en el manejo de residuos peligrosos en los 3 niveles
de la entidad y la implementacidn de lineamientos en otras direcciones y dreas transversales al PIGA,
que permitieron la reconversidn tecnoldgica en las sedes propias y la implementacion de procesos
y procedimientos que aportaron a una mejor gestion.

A. Programas de gestién ambiental

Duranteel periodo de 2020 a 2022, todos los programas de gestion ambiental implementados en la
SED tuvieron un avance superior al 80%, siendo los programas de consumo sostenible e
implementacion de practicas sostenibles los de mejores resultados, reflejando asi, el compromiso
de la entidad por incluir en sus procesos de contratacién, factores de sostenibilidad y cuidado del
medio ambiente, asi como la puesta en practica de diferentes habitos para aportara la preservacion
del ambiente.

Por otro lado, se ha logrado avanzar en la gestién integral de residuos a través de la articulacion
entre diferentes dreas de la entidad, que ha permitido mejoras en la separacidon en la fuente,
cuantificacién, seguimiento y consolidacion de informacién respecto a los residuos generados en
todas las sedes. Asi mismo, frente a los Programas de Uso Eficiente del Aguay Uso Eficiente de la
Energia, la entidad ha venido implementando tecnologias y sistemas ahorradores o de alta eficiencia
energética con el fin de controlar el consumo de dichos recursos en todas sus sedes.

Tabla 44 Resultados Programas de gestidn ambiental

Programa Resultados por vigencia

2020 2021 2022 2023*
Uso Eficiente del Agua 79,1 88,6 87 73,4
Uso Eficiente de la Energia 98,35 86,25 89 45,4
Gestion Integral de Residuos 83,64 100 93 48,31
Consumo Sostenible 100 100 100 50
Implementacion de Practicas Sostenibles 100 100 100 60
Otros 98,75 90,8 100 0

Fuente: Plan de Accidn del PIGA del primer semestre de 2023, reportado ante la Secretaria Distrital
de Ambiente.
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B. Riesgos ambientales

Los riesgos ambientales de mayorimpacto que han sido identificados en la entidad son los asociados
a la gestiéon de residuos, tanto peligrosos como ordinarios, especialmente en el Nivel Institucional.
Los factores asociados a éstos se relacionan con infraestructura insuficiente o deficiente que no
permite un almacenamiento temporal adecuado de residuos, la falta de conocimiento del personal
a cargo del manejo de los residuos peligrosos, la falta de elementos para la correcta manipulaciéon y
cuantificacién de los residuos como, por ejemplo, las balanzas o elementos para el pesajey la alta
rotacion de personal que impide la continuidad de los procesos y permite la fuga de conocimiento.

Como estrategias para prevenir, mitigar o compensar los impactos ambientales negativos que se
pueden generar al ambiente, desde el Equipo de Gestidn Ambiental se realizan anualmente sesiones
de capacitacidn, en coordinaciéon con la Direccién de Talento Humano, sobre el adecuado manejo de
los residuos peligrosos, asi como la difusion de informacién sobre la adecuada separacién en la
fuente de los residuos ordinarios. De la misma forma, se implementan manuales, procedimientos,
guias y formatos para apoyar la gestidon de residuos en todas las sedes de la entidad y se dan
lineamientos para la mejora de la infraestructura o adecuacion de espacios.

. Logros

En el 2021 selogrdla adopcidny puestaen marchadel Proceso de Gestion Ambiental como parte
de los Procesos de Apoyo del Mapa de Procesos de la entidad, junto con su caracterizacidn,
indicadores, procesosy procedimientos, lo cual aporta al fortalecimiento del tema ambiental en
la SED.

Se han prestado asesorias y acompafiamiento a mas de 200 colegios y 18 Direcciones Locales de
Educaciéon de forma anual desde el 2020. Lo anterior para la implementacion del PIGA, el
cumplimiento normativo ambiental y la identificacion de sus aspectos e impactos ambientales y
las acciones para su mitigacién, prevencién o control.

Todas las sedes de colegios restituidos o construidos desde el 2019 cuentan con el 100% de
sistemas ahorradores y de alta eficiencia luminica. Adicionalmente, se han instalado paneles
solares y sistemas de aprovechamiento de agua lluvia en colegios nuevos construidos.

Frente a la gestién de residuos, se logré obtener el reporte de los residuos generados en 340
sedes dela entidad en el 2023, es decir, un 51% mas queen el 2021, afio en el que se implementé
la herramienta de reporte. En este sentido, se logré dotar con puntos ecoldgicos a las sedes
administrativas de la entidad y se requirio el uso de bolsas de acuerdo con el cédigo de colores
establecido en la Resolucién 2184 de 2019 paratodas las sedes, incluyendo el Nivel Institucional,
permitiendo fortalecer los procesos de separacidon en la fuente.

i Retos

e Elaborar y concertar el Plan Institucional de Gestién Ambiental- PIGA-de la SED para el periodo
2024 - 2028, involucrando las dreas de la entidad competente y posteriormente gestionar la
aprobacion internay con la Secretaria Distrital de Ambiente.

e Considerar los resultados de la medicién de los indicadores del Proceso de Gestion ambiental
para identificar acciones de mejora y aspectos para tener en cuenta en la formulacién del Plan
Institucional de Gestion Ambiental para el proximo periodo.
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e Gestionar la aprobacién de los documentos PIGA que se deben cargar en la plataforma de la
Secretaria Distrital de Ambiente, tales como: Informes de verificacién y seguimiento, calculo de
la huella de carbono y el informe de reduccién de plasticos de un solo uso.

e Consolidar la informacidn respecto a Plan de Accidn Cuatrienal Ambiental-PACA-parasureporte
ante los entes de control.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
A disposicién del equipo de empalme, se encuentran los siguientes documentos:

e Politica y objetivos ambientales.

e Matriz de aspectos y valoracidon de impactos ambientales.

e Matriz de riesgos ambientales.

e Plan Institucional de Gestién Ambiental.

e Plan de Accién Cuatrienal Ambiental — PACA

e Plan de Accién Interno para el Aprovechamiento de Residuos — PAl de la vigencia 2023
e Caracterizacion del Proceso de Gestién Ambiental

e Resultados de los indicadores para medir el avance en la gestion ambiental

3  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestién administrativa de la Secretaria de Educacién del Distrito mejord considerablemente entre
los afios 2020y 2023 tal como se demuestra detalladamente para cada una de las politicas del
Modelos en el desarrollo de esteinforme, obtenido unamejoradel indice de Desarrollo Institucional
-IDI- de 5,2 puntos en el periodo.

Se recomienda seguir implementando acciones tendientes a la mejora de la gestién administrativa
en el marco del Modelo Institucional de Gestiény Desempefio, para esto se recomienda, entre otras
cosas, tener en cuenta lo siguiente:

1. Continuar con la definicidn de acciones para cadavigencia, en los Planes Operativos Anuales,
relacionadas con cada una de las politicas del MIPG. Para esto se deben tener en cuenta insumos
como, aplicacién de autodiagndsticos por politicas, requisitos exigidos por el manual operativo del
Modelo, los resultados del FURAG del afio inmediatamente anterior y toda la normatividad aplicable
a las politicas de operacidn,

2. Continuarrealizando las reuniones del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio como
instancia a instancia encargada de orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la
correcta implementacion, operacion, desarrollo, evaluacidn y seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG, en la Secretaria de Educacion del Distrito

3. Realizar de manera responsabley con sentido critico las mediciones del FURAGde acuerdo
con las indicaciones y lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
4. Mantener actualizados el manual de procesos y procedimientos de la SED, de acuerdo con
los requerimientos de las dependencias y los cambios en la normatividad nacional y distrital que se
presenten.

5. Realizar permanentemente procesos de sensibilizacion y socializacion de temas
relacionados con las politicas de operacidon que hacen parte del MIPG, con el fin de mantener y/o
mejora los niveles de percepcidn y apropiacion del modelo en los funcionarios y contratistas de la
entidad.
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