ESTRATEGIA

COMPONENTE

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

1. Identificacién de los riesgos de corrupcién y sus causas
(debilidades y amenazas que pueden influir en los procesos y
procedimientos que generan una mayor vuinerabilidad frente
a los riesgos de corrupcidn).

(COMPONENTE MAPA
RESPONSABLE

Oficina  Asesora de
Planeacién

Lideres de procesos

DE RIESGO ANTICORRUPCION) AGOSTO 2015

OBERVACIONES OCI A 31 DE AGOSTO DE 2015

En el Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015 publicado en la pagina web de la SED a
31 de enero de 2015, fue actualizado al 6 de mayo del afio en curso, incluyendo riesgos de los
macroprocesos no identificados en la versién inicial, documento que fue nuevamente dispuesto en la
pagina web de la entidad.

La SED cuenta con el Mapa de Procesos Versién 6, conformado por 18 macroprocesos. De acuerdo,

2. Descripcion de riesgos por procesos y procedimientos
susceptibles de actos de corrupcién: Direccionamiento
estratégico, financiero, de contratacion, de informacion \%
documentacién, de investigacién y sancin, de actividades
regulatorias, de tramites y servicios internos y externos, de
reconocimiento de un derecho, como la expediciéon de
licencias yfo permisos.

Areas que administran los
riesgos de corrupcion.

con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al mapa de riesgos anticorrpcién, con
corte a 31 de julio de 2015, se observé la identificacién de 42 riesgos con 72 acciones de mitigacion,
correspondientes a 10 macroprocesos descritos a continuacion:

MACROPROCESOS RIESGOS IDENTIFICADOS
Control y Evaluacion de la Gestién 1

Garantizar Acceso y Permanencia 15

Gestionar el Talento Humano 6

Gestionar los Asuntos Legales 5

3. Andlisis del Riesgo: En la probabilidad de materializacion
de los riesgos de corrupcién se consideran los siguientes
criterios: Casi seguro y posible.

Oficina  Asesora de
Planeacién y éreas que
administran los riesgos de
corrupcion.

4. El impacto de la materializacion de un riesgo de corrupcion
es Unico, por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la
transparencia y la probidad de las entidades y del Estado.

Areas que administran los
riesgos de corrupcion.

5. Los controles se establecen teniendo en cuenta: Controles
preventivos y controles correctivos, Se hace monitoreo a los
controles establecidos.

6. La politica de administracién de riesgos de corrupcién esta
alineada con la planificacion estratégica de la entidad.

Areas que administran los
riesgos de corrupcion.

7. Las acciones tenidas en cuenta para la administracion de
los riesgos de corrupcion corresponden a: Evitar el riesgo y
Reducir el riesgo.

Areas que administran los
riesgos de corrupcion.

8. La administracién del riesgo, contempla: (i) los objetivos
que se esperan lograr; (if) las estrategias para establecer
cémo se van a desarrollar las politicas, a targo, mediano y
corto plazo; (iii) los riesgos que se van a controlar; (iv) las

Areas que administran los
riesgos de corrupcion y

acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, | Oficina Asesora de
los responsables y el talento humano requerido y (v) ellPlaneacién
seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de
las politicas.
Oficina  Asesora de
. . . Planeacion, dareas que
9. Se realiza seguimiento a los mapas de riesgo por lo menos L N
= . administran los riesgos de
tres (3) veces al afio, con corte a abril 30, agosto 31 y L
diciembre 31 corrupcion y como
: evaluador: Oficina de

Control Interno

Gestionar la Contratacién 6

Gestionar la Tecnologia de la Informacién y comunicacion 1
Gestionar los Recursos Financieros 3

Inspeccion, Vigilancia y Evaluacién de la Educacién 2
Mejoramiento Continuo 2

Prestar Servicio al Ciudadano 1

TOTAL 42

Es de sefalar que frente a los 8 macropocesos restantes, referenciados a continuacién no han sido
analizados, ni se han identificado los riesgos de corrupcion y al respecto se precisa que estos
macraprocesos pueden ser suceptibles de actos de corrupcién y en caso de su materializacién
pueden incidir desfavorablemente en la garantia para la prestacion del servicio educativo, elflos son:

Direccionamiento Estratégico

Cualificar Docentes

Integracién Interinstitucional

Establecer Lineamientos Curriculares y Pedagdgicos,
Fortalecer la Gestién Académica

Promover la Inclusién

Gestionar la Comunicacién

Gestionar Infraestructura y Servicios Administrativos

De acuerdo con el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Intermo al mapa de riesgos de
anticorrupcién, se observaron las sigulentes situaciones a ser consideradas por los responsables de
procesos:

1. De los 42 riesgos identificados, se reportd el seguimiento de 38 riesgos, a los cuales se les
definieron acciones para el manejo de los mismos. Los mismos sefialan el respectivo porcentaje de
avance a la fecha corte de seguimiento (31 de de Julio de 2015) y describen los efectos logrados en
aplicacién de los controles.

2. Se observa que la para los riesgos identificados en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, contenidos en el numeral IV, literal a), ¥ que esté descritos en los ntimeros 4, 35,37 y 39
a cargo de la de la Direccion de Contratacién y Direccién de Bienestar Estudiantil, no se reporté
seguimiento para este periodo evaluado. De acuerdo con lo anterior, se recomienda se revise

ANOTACIONES

Publicacion en la pagina web de
la entidad:
www.educacionbogota.edu.co.
Opcién: NUESTRA ENTIDAD,
DOCUMENTOS DE POLITICA
PUBLICA, PLAN
ANTICORRUPCION: Plan
Anticorrupcion de Atencién al
Ciudadano, vigencia 2015 .

nuevamente en forma transversal la identificacion de los riesgos de corrupcién con su correspondiente
plan de mitigacion.

3. Frente a los riesgos identificados para el Macroproceso Gestionar la Contratacion, se sefialaron 3|
riesgos que son genéricos para toda la confratacién que se adelanta en ejecucion de los de
proyectos de inversién; no obstante, se determina como el unico responsable de ejecutar las
actividades para mitigar el riesgo, a la Direccion de Inclusién e Integracion de Poblaciones; al respecto:
se precisa que las acciones propuestas deben ser realizadas por todos los responsables de ejectuar la

http://www.educacionbogota.ed
u.co/nuestra-
entidad/gestion/control-interno

contratacion.




ACTIVIDAD

IDENTIFICACION DE TRA
SERVICIOS DE LA SED

MITES Y

INICIO

15/01/2015

FINALIZACION

06/04/2016

RESPOSABLES *

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (COMPONENTE MEDIDAS ANTITRAMITES)

AGOSTO 2015

ENTREGABLE

OBSERVACIONES OCI AGOST0:2015

Gestionar ante el DAFP Ia

. - " T Tramites y
aprobacién de los tramites que se Comité Antitramites y - .
encuentran pendientes de 15/01/2015 02/03/2015 GEL Servicios Publicados
aprobacién en el SUIT
Desde ia Oficina de Servicio al Ciudadano se levantd el inventario de tramitres y servicios,
como insumo para la elaboracion del portafolio de servicios. Se identificaron 113 tramites que
Consolidar el inventario total de e . L se encuentran disponibles en la pagina web de la SED en el link
tramites y servicios de la Secretaria 15/01/2015 | 02/03/2015 Comité Antitramites y Inventario de tramites http:/iwww.educacionbogota.edu.co/servicios/Guia de tramites y servicios .
de educacion ‘ GEL y Servicios La SED actualizé el fink de servicios Madres y Padres con el animo de orientar sobre
Matriculas y Subsidios, Educacion Media y Superior y Legalizacion , registro y certificados.
La SED a través de la Subsecretaria de Gestién Institucional emitié Circular N° 03 del 27 de
febrero de 2015, Racionalizacién de Tramites SED para impartir lineamientos para la
modificacion de tramites y/o servicios . Esta circular fue socializada a las areas a través de la
Elaborar y aprobar el procedimiento - L INTRASED .
para mantener actualizado 16/01/2015 02/03/2015 8{; (:gzcgiesora de apgfgs:gg'emo La OAP elaboré el procedimiento Planificacién Operativa con el fin de definir como la SED
el inventario de tramites y servicios. documentara la Caracterizacion de Usuarios, Caracterizacion del Bien o Servicio y Portafolio
de Bienes y Servicios. Se encuentra en proceso de adopcion por resolucién para su
posterior implementacion.
Se actualiza constantemente la Informacién de tramites y servicios tanto de la OSC como de
las demés dependencias de la SED.
Aprobacién de los tramites y Comité Antitrémites v | Tramites Se revisaron y actualizaron 2 tramites de la Direccién de Cobertura y se fusionaron 2 del
servicios del Comité Antitramites y 06/04/2015 06/04/2015 GEL y Servicios a );oba dos Grupo de Certificaciones en la Gufa de Tramites y Servicios (113); y 1 trémite de la Oficina de
Gobierno en Linea p Personal, en el SUIT (21).
Se realiz6 la revision mensual de los tramites (113 por mes) y la correspondiente expedicién
del Certificado de Confiabilidad de la Informacién.
Se cuenta con el portafolio de tramites y servicios de la SED.
Oficina de Servicio al Es necesario que a través de la Oficina Adminstrativa de REDP como responsable de liderar,
Elaboracion  del portafolio  de Ciudadano y Oficina Documento portafolio lla implementacion de las estrategias de Gobierno en Linea, en coordinacion la Oficina
e N 02/03/2015 01/04/2015 de Tramites
trémites y servicios de la SED ' Asesora de ral y Asesora de Planeacion, Oficina de Servicio al Ciudadano y Oficina Asesora de Comunrcacngn
) Planeacién Servicios y Prensa, se revise la accesibilidad y el contenido de la informacién en la pagina web a través

de los diferentes link, de tal manera que estos den cuenta de la exigencia sefialada en la Ley
de Transparencia y su Decreto reglamentario.




Realizar eventos de divulgacion vy,

Direccion de Talento

Frente a la Identificacion de tramites y servicios de la SED desde el Comité Antitramites y|
GELen el que participa la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa se vienen definiendo e
implementando un plan de accion de manera articulada para fa vigencia que contempla

lioa: Humano y Oficina . distintas estrategias que ya en la fase de divulgacién cuentan con el apoyo de la OACP asi
fsl.?:(l:?(l)'rf:gfsn res::1 b de 1o 15/01/2015 02/04/2015 Asesora de Campania s como de actualizacién y socializacién continua de la informacién ya validada en la pagina web
ponsables de los s de Comunicacion . ) ; ) }
trémites y servicios Comunicacién y de la entidad asi como en las redes sociales. En_ este sentu}o y de manera paralela ter)lendo
Prensa en cuenta que la OACP es un area de asesoria y servicio a las diferentes estrategias se
resalta el apoyo de asesoria, disefio, divulgacion en acciones relacionadas con fa gestion de
tramites y servicios de la entidad como:
- Jornada de induccion presencial " la aventura de vivir y servir en la SED "
- Participacién en feria de servicio localidad de Suba
-Jornadas de Gestion al 100% desde lo local
-Infografia de atencién de solicitudes, quejas y reclamos
-Implementacién de estrategia concursos internos Nivel Central y Local (Direcciones
Locales), para la difusion de la informacién y los servicios que prestan cada una de las areas.
PRIORIZAR Y SELECCIONAR
TRAMITES A RACIONALIZAR
(EVALUAR LA  PERTINENCIA, 16/02/2015 04/04/2015
IMPORTANCIA Y VALOR
AGREGADO PARA EL USUARIO)
Revision de los procesos y B . ' La OAP glab.o'ré el procedi.miento Planiﬁqaciér) Operati_va con con Ig siguiente QOcumer.\tacién:
procedimientos asociados a los 16/02/2015 04/04/2015 Oficina Asesora de Identllﬂcacuﬁn de Cara'ct.erlzacmn de Usuarlos', .Caracterlzaq’on del Bien q'Servmo, Portafolio de Bienes y
tramites Planeacién tramites Servicios. Se encuentra en tramite de adopcion por resolucién.
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES Y 02/03/2015 30/12/2015
SERVICIOS
", N Formato estrategia [Através Circular N° 03 del 27 de febrero de 2015, Racionalizacion de Tramites SED de la
Efc:gglizacién Zré)?rl;ﬁi‘; s de 02/03/2015 01/04/2015 gg:'te Antitrémites y de raciqnalizacién Syb§ecretaria dg _Gestién Institucional se impartieron lineamientos para la modificacion de
de tramites tramites y/o servicios .
Aprobacién de! Comité Antitrdmites En el Acta del Comié de GEL y Antitramites de la SED del 24/07/15, se definid la
y de Gobierno en Linea de la Comité Antitramites y . actualizacion de la Resolucion 1650 del 16 de septiembre de 2014 de la SED que da creacion
Estrategia de Racionalizacion de 06/04/2015 06/04/2015 GEL Estrategia a probada a este comité, ya que se requiere el ajuste a la luz del Decreto 2573 de Diciembre de 2014 de
Tramites Gobierno en Linea.
Cronograma de " o Seglin Acta de] Comié de GEL y Antitrdmites de la SEQ (.:lel 24/07/15, se seﬁalél que de
Actividades Estrategia 06/04/2015 06/04/2015 ggr[ute Antitrémites y ggo:(gglrig?:es E?nu:ardc; : I:)es tl.empos. ottorgaclios en el Decre;o 2(57; .de DlCl[embtl"e dg 201 : de Gtt)blerno eln
racionalizacion  de tramites » 8@ requiere ajustar el cronograma de trabajo en los términos dispuestos por la
) normatividad.
Implementacién proceso
de racionalizacién’ de tramites, Tramites La Oficina Adminsitrativa de REDP se ha publicadoel portal de datos abiertos la informacion
considerando la 06/04/2015 30/12/2015 Dependencias SED

interoperabilidad con
entidades

otras

racionalizados

referente a los Colegios Oficiales del Distrito Capital, que puede ser consultado en el link:
http://datosabiertos.bogota.gov.co./dataset/estab!ecimiento-educativo-bogota/




RENDICION DE CUENTAS

Accidn

Propdsito

Apropiaciéon de la estrategia de

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCI

Actores

Directivos SED

AGOSTO 2015

Responsable

ON DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO (COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS)

OBSERVACIONES OCI- AGOSTO DE 2015

Se observa que la Oficina Asesora de Planeacion adelantd dos (2) reuniones con la asistencia de
profesionales de la Direccion de Participacién y Relaciones interintitucionales y Oficina Asesora de
Comunicacién y Prensa, para presentar la Estrategia de Rendicionde Cuentas (RdC) en la entidada
elaborada por el PNUD. No se evidencia que haya sido divulgada y socializada a todos los servidores de Ia

Realizar una campaia de
sensibilizacién sobre la importancia
de la peticion y rendicién de
cuentas.

Ampliar el referente sobre la
importancia de la peticién y rendicién
de cuentas

Humano, Oficina Asesora
de Comunicaciones y
Prensa, Oficina
Asesora de Planeacion

Humano, Oficina Asesora
de Comunicaciones y
Prensa, Oficina
Asesora de Planeacién

i . - s s 8 ’ Oficil ora e idad en los tres niveles de la entidad.
Socializar la estrategia de rendicién|rendicion de cuentas al interior de la|Funcionarios SED Plar:ZZciénAses de |entida la ad
cuentas de | idad. { fo ue lo omunidad ucati . . . . _— . .
de tas a entidad ;Tt':; ?_ elderofe!so ma g se logre giu d:gf:;a Educativa Teniendo en cuenta los lineamientos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2015, se
p desarrollaron reuniones entre la Oficina. Asesora de Pianeacion, Comunicaciones y fa Direccién de
Participacion y Relaciones Interinstitucionales con el PNUD para definir las acciones y elaborar el
cronograma para la implementacion de la rendicion de cuentas institucional en cada uno de los
componentes, el cual quedé definido en la primera semana del mes de julio del ario en curso.
Grupo base de
representantes de las
) . . - - areas con mayor relacion|Ofici ra 0 producto del convenio, el PNUD disefio y entregd Hoja de ar implementacién de
Construir una hoja de ruta para la|Definir y planificar las actividades a 4 na Asesora|Como p N uc nio, N eno y entreg .la ”}a de Ruta para la p mei n
implementacién de la Estrategia de|realizar para cada una de las acciones|€" el proceso de|de Estrategias de RdC, documento que se encuentra en validacion por parte de la Oficina Asesora de
Re?': dicién de Cuentas g e con‘t)em Ia la estrategia rendicién  de cuentas|Planeacion Planeacion, y de acuerdo con el cronogrma del mes de septiembre y octubre se desarrollarén reuniones con
S 9 P g'a. (definir las areas dado el las éreas del nivel central para validar y ajustar la Hoja de ruta.
proceso de
socializacion),
L . ! cuerdo con la informacion de fician Asesora de Comunicacié a, en egunda semana del
Direccién de Talento|Direccién de  Talento De a n 10! la Ofician A d mu on y Prensa, en la segunda a

mes de julio, se definieron los lineamientos para el disefio de una campafia de socializacién de la estrategia
de RAC y de sensibilizacién sobre la importancia de la peticion y rendicion de cuentas dirigido a Directivos,
funcionarios de planta y contratistas del nivel central, local e institucional. Los diferentes medios propuestos
para su difusién son: Wall Paper, Mailing (Correo Prensased), Banner Intrased y Dooin (pantallas nivel
central y local), la cual se ejecutara a partir del mes de agosto de 2015.

Fomentar la participacion a través
de la implementacion de programas
y/o proyectos

La campafia estard dirigida a
comunidad educativa, ciudadania en
general y funcionarios de los tres
niveles (central, local e institucional)

D|re99|én_ de Direccion de Participacion
Participacién y v Relaciones
Relaciones e
Interinstitucionales Interinstitucionales

No se observa para el cuatrimestre evaluado la realizacion de campafias para el fomento de la participacion
en el proceso de peticion y rendicion de cuentas definidas en el plan dirigida a los tres niveles de la SED.

Participacién -y colaboracion

abierta”

Convocar a la ciudadania a proponer
ideas y soluciones a temas concretos
de la gestion de la entidad para la
rendicién de cuentas a través de una
invitacion abierta por medio del uso
de nuevas tecnologias.

Esta accion se llevara a
cabo en el marco de
INCITAR: Iniciativas
Ciudadanas
Transformacién
Realidades

de

del’

Direccién de Participacion
Relaciones
Interinstitucionales

No se evidencié la convocatoria a la ciudadania para proponer ideas y soluciones a temas concretos de la
gestion de la entidad para la rendicion de cuentas a través de una invitacién abierta por medio del uso de
nuevas tecnologias.

Es de sefialar , que las actividades presentadas en el seguimiento reportado por la OAP no estan incluidas
del Plan de Anticorrupcion y Servicioa al Ciudadano publicado por la SED.




RENDICION DE CUENTAS

Accion

de criterios
informacion  consolidada
dirigida a Ia rendicién de cuentas.

Unificacién
producir

para

1. Establecer  variables base de
produccién y consolidacion de

Propdésito

Actores

Directivos, Funcionarios,
Comunidad  Educativa,

Responsable

Oficina

Asesora

de

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS)
AGOSTO 2015

OBSERVACIONES OCI AGOSTO DE 2015

La Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa realizo la formulacion del lineamiento de la Politica y Pian de

2. Establecer

lineamientos para la divulgacion de
la informacion de resultados al
interior de

la SED.

3. Identificar los espacios propicios
que desde la estrategia de
comunicaciones sirvan para la RC.
4. Optimizar la utilizacién de los
medios de

comunicacion masiva.

Divulgar de manera oportuna y efectiva
los resuitados de la gestion.

Comunidad  Educativa,
Ciudadania en General;
Entes de =~ Control,
Concejo de Bogota,
entre otros.

SED.

Comunicaciones
Prensa, Oficina Asesora
de Planeacion, Directivos

y

! iz . " S Comunicacién de la Entidad, que describe el proceso de planeacion, diagnostico y caracterizacién de
g]fornéa;:l))?e:wr rotocolos  de gt;ztlta; do?ge I:fo;r;?:rl]or;e SI: b:“ J:Z Ciudadania en General, gl?emn:;“caé):;;?:: Asesora mensajes, canales y medios mas idéneos para cada publico buscando incrementar el impacto del manejo de
géstic’m vali dgcién de  la|completa confiabgle clara Entes de Control, de Plar’1eacién Directivos la informacion de la Entidad. Este contiene los procesos y dindmicas de Rendicion de Cuentas, se identifican
informaciér): pleta, ¥ ) Concejo de  Bogots, SED ' las tematicas de la informacion que debe ser comunicada por la entidad a nivel interno y externo. No obstante,
3. Adiculacién de fuentes de entre otros, esta pendiente la formalizacién de la misma por parte del representante legal de la Entidad.

informacién orientada a resultados

(monitoreo y evaluacién) con el

proceso de rendicién de cuentas.

Fortalecer la  estrategia de

comunicaciones para una

adecuada divulgacién de los

resultados de la gestion.

1. Establecer protocolos para un

adecuado flujo de informacion

fuente de la divulgacion de R . N La Politica de Comunicacion contempla los medios y frecuencias de comunicacion a nivel intemo y extemno
resultados al interior de la SED. Directivos, -Funcionarios, Oficina Asesora de

definidos por la Entidad. Desde la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa, se han definido mecanismos
de informacién de alto impacto a las partes interesadas sobre la gestidon de la Entidad, ya que contiene
responsables de las instancias de comunicacién y las personas que deben comunicar; en especial, define los
diferentes de voceros en los tres niveles de la Entidad y la importancia de la unidad de su mensaje.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Accidn

Publicar informes de gestion y
documentos orientados al balance
de la gestion.

Presentar a la comunidad educativa
y ciudadania en general el grado de
avance y resultados de
programas
implementados por la entidad.

Proposito

las metas,

ylo proyectos

Actores

Directivos, Funcionarios,
Comunidad  Educativa,
Ciudadania en General,
Entes de Control, entre
otros.

AGOSTO 2015

Responsable

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones
Prensa, Oficina Asesora

de Planeacion.

(COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS)

OBSERVACIONES OCI-AGOSTO DE 2015

La SED a través de la pagina web publica los diferentes informes de gestion relacionados con contratacion,
presupuesto, proyectos de inversion, estados financieros, control intemo , entre otros, los cuales son
registrados periodicamente en el espacio Nuestra Entidad Gestion link:
http://www.educacionbogota.edu.co/nuestra-

Se realiza actualizacion constante de los contenidos publicados en los portales institucionales de la Entidad
Portales institucionales www.educacionbogota.edu.co, www.redacademica.edu.co
www.sedlocal.sedbogota.edu.co en donde continuamente se divulgaron ias actividades y logros de ta Entidad,
siguiendo los lineamientos Gobienro en linea y Ley 1712 de 2014,

Entre abril y julio de 2015, 1a Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa produjo 23 boletines que responden
a la informacion de resultados y gestion en temas como : Habitat Escolar - 40x 40 jomada completa,
Educacién Incluyente, orgullosamentes maestros y maestras y gestién al 100% donde se difundieron las
diferentes etapas de audiencias publicas; asi mismo, la posesién en planta de mas de 1216 maestros y
maestros ganadores por merito del concurso Docente liderado por fa CNSC.

De manera continua durante el periodo reportado el equip de comunicacion digital de la OACP remite Correos
diarios enviados masivamente desde el buzén prensased@sedbogota.edu.co,el cual difunde en los tres
niveles de la entidad (central, institucional y local) a través de las estrategias "Anuncios " y "Noticias" que
permiten reflejar tanto los resultados relevantes de los proyectos de inversion de la entidad como las
diferentes acciones y estrategias que se desarrollan al interior de la entidad.

Con corte a Julio 31 se han producido'y distribuido un total de 23 Boletines "Educacion al dia” de los cuales 9
(Ediciones N 52 a N 59 )se han difundido en este periodo de reporte, estrategia que se convierte en una
herramienta de comunicaicén intema en los tre (3) niveles de la entidad y pemite reflejar la gestion
institucional al interior de la comunidad educativa sobre los avances de Ia politica educativa en Bogota, los
logros de los proyectos prioritarios de la entidad, las cifras relevantes entre otros aspectos de interes para los
publicos internos de la SED. EVIDENCIA Versién electronica en:
http://issuu.com/secretariadeeducacionbogota y difundido através de las deméas redes sociales con la
etiqueta: #EducacionAlDia

RENDICION DE CUENTAS

Implementar la  estrategia de
Gobierno en Linea y la Ley 1712 de
2014 de Transparencia y Derecho
al Acceso a la Informacion
Publica.

Realizar  audiencias
participativas

publicas

Garantizar la maxima utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones .de la entidad con el
objetivo de mantener informada vy,
prestar mejores servicios a la

ciudadania.

Evaluar la gestion de la entidad en
cumplimiento de su misién a través de
eventos publicos entre la comunidad
educativa, ciudadania, funcionarios
publicos, entre otros actores.

Directivos, Funcionarios,
Comunidad  Educativa,
Ciudadania en General,
Entes de Control, entre
otros

Comunidad  Educativa,
Ciudadania en General,
Entes de Control, entre
otros.

Secretario, Comité
Directivo, Comité
Antitramites.

Secretario,

Subsecretarios,  Oficina
Asesora de Planeacion,
Oficina  Asesora  de
Comunicaciones y Prensa

En cumplimiento a la estrategia de Gobierno en Lineay a la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 y Articulo 30.
del Decreto regiamentario 103 de 2015, se han realizado entre otras actividades:

a. Publicacién en la seccion de Noticias del portal institucional, boletin con el balance de los logros obtenidos
hasta junio 31 de 2015 y posteriormente divuigado en las redes sociales.
(http://www.educacionbogota.edu.co/sitios—de-interes/nuestros-sitios/agencia—de-medios/noticias-
institucionaIeslbogota—como-vamos-destaca-Iogros—en-materia-de-educacion-en-el-distrito.)

b. En el portal institucional se encuentra los documentos oficiales de Rendicién de Cuentas y sus respectivos
histéricos ubicados en: http:/iwww.educacionbogota.edu.co/nuestra-entidad/gestion/rendicion-de-cuentas ya
través de las redes sociales se presentaron resultados de 'Bogota Cémo Vamos'.

d. Se publicé en el portal institucional de la Entidad la invitacion a la presentacion de los resuitados de la '
Encuesta Muitiproposito' . (http:/Iwww.educacionbogota.edu‘co/sitios—de-interes/nuestros—sitios/agencia—de-
medios/noticias-institucionaIes/distrito-presentara-resuItados-de-encuesta—mutiproposito). Adicional, mediante
Wallpaper, la invitacion a seguir las transmision por Canal Capital la transmisién de los resultados de la '
Encuesta Multipropésito', el dia 24 de julio de 2015.468Cierre de Gestion.

Se entregé el documento de buenas précticas de la Educacién para la Ciudadania y la Convivencia en la
mesa de infancia, adolescencia y juventud liderada por la SDIS.

En coordinacién con la Secretaria General de ia Alcaldia Mayor, se adelantaron acciones para dar a conocer
a la ciudadania en informe de Gestién del Plan de Desarrollo Distrital ‘Bogotéa Humana' 2012-2016 y los
ejecicios de rendicién de cuentas para el nivel Distrital a través de la Audiencia de Rendicion de Cuenta
Distrital llevada a cabo el 26 de marzo de 2015. De igual forma, el nivel institucional y dando cumplimiento al
Decreto 4791 del 2008, adelanté audiencias de rendicion de cuentas durante la ltima semana de febrero.
Adicionalmente, la SED llevé a cabo audiencias publicas para adjudicacién de plazas en virtud del
nombramiento de directivos docentes y docentes elegibles del concurso de méritos de la Comisién Nacional
del Servicio Civil CNSC.




Accién

Articular  los distintos encuentros
con actores de la comunidad
educativa y ciudadania en
general

Propdsito

Comunicar los resultados de la gestién
de la entidad discriminado por las 12
promesas.

Actores

Comunidad
Ciudadania en

Educativa,
General.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

AGOSTO 2015

Responsable

Secretario,
Subsecretarios,
OACP, Gerentes
Proyectos

OAP,
de

(COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS)

OBSERVACIONES OCI AGOSTO DE 2015

Se ha participado en las mesas de verificacién con representantes del Observatorio Ciudadano Distrital,
profesionales de las dreas, para mostrar resultados de los 6 sub-indicadores que componen la metodologia
ISO 18091 aplicada por ia Veeduria Distrital. No obstante lo anterior, seg(n lo manifestado por OAP a la
fecha el Informe del Observatorio no habia sido entregado.

RENDICION DE CUENTAS

Fortalecer los espacios de dialogo
con la comunidad educativa y
ciudadania en general.

Estos espacios permiten involucrar a
la comunidad educativa y ciudadania
en general en la discusion, el analisis
y la construccion de recomendaciones
y propuestas relacionadas con el
disefio y desarrollo de la Politica
Publica Educativa.

Comunidad

Educativa,

Ciudadania en General.

Interinstitucionales

Direccion de Participacién
Relaciones

Desde el cronograma presentado por la OAP vy la Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales
para fortalecer los espacios de didlogo con la comunidad educativa y ciudadania en general, se
proyectaron diferentes actividades. A la fecha se han desarrollado

Segundos encuentros de ideas PIECC por localidades, Encuentro y debate de estudiantes candidatos al
gobierno escolar 2015 y Precumbre de nifios, nifias y jévenes por el clima.

Quedan pendientes por desarrollar, segiin cronograma de trabajo las siguientes: Foro intemacional semana
internacional de las educaciones alternativas, Encuentro de jovenes "usted no sabe quien soy yo", Foros
institucionales y locales, Tercer congreso distrital de orientacion escolar, Encuentro de facilitadoras y
facilitadores docentes, Encuentro de educacién ambiental por la ciudania y la convivencia, Seminario de
politica educativa, Encuentro de balance mesas distritales y locales

Promover y fortalecer los
escenarios de rendicion de
cuentas (INCITAR).

Socializacion de los  avances,
aprendizajes, retos y experiencias de
todas y cada una de las iniciativas

Comunidad

Educativa,

Ciudadania en General.

Interinstitucionales

Direccién de Participacion
Relaciones

La Estrategia INCITAR de la SED ha diseftado las siguientes actividades de comunicacion directa:

* Comunidad INCITAR en Facebook, Socializacion de avances, resultados e historias de transformacion a
través de la pagina web en el micrositio INCITAR hittp://www.educacionbogota.edu.cofincitar en la cual la
ciudadania en general puede consuitar la apuesta pedagdégica.

+ Creaci6n del correo: iniciativasincitar@sedbogota.edu.co para facilitar el intercambio de opiniones con todos
los facilitadores, resolucion de inquietudes y remisién de los diferentes comunicados generados desde la
estrategia para mantener informados a las y los facilitadores.

+ Cada iniciativa cuenta con un gestor o gestora INCITAR que ademas de llevar a cabo el acompafiamiento
pedagogico a la iniciativa, también se convierte en el interiocutor directo por parte de la estrategia para
informar, resolver inquietudes y ayudar a cada uno de los procesos de transformacion.

Promover y fortalecer la comunidad
virtual INCITAR,

Medicion del nivel de satisfaccion de
INCITAR,  recibir retroalimentacién,
presentar resultados y la gestién de los
recursos realizada hasta el momento.

Comunidad

Educativa,

Ciudadania en General.

Interinstitucionales

Direccion de Participacion
Relaciones

Una vez veriffificada la  pagina Red Académica de Taentidad en el Link
http://www.redacademica.edu.co/proyectos—pedagogicos/ciudadanialincitarlincitando-ideas.html, se informa
que cerca de 3000 Iniciativas Ciudadanas de Transformacion de Realidades (INCITARY) fueron recibidas por
la Secretaria de Educacién del Distrito. Se esta programando para el mes de septiembre la realizacion del 1°
Encuentro Distrital de Facilitadores que se desarrollarg con el fin de recibir la retroalimentacion sobre el
estado de cada Iniciativa y de acuerdo con la evaluacion que se adelante, se orientara el desarollo de cada
Incitar bajo un enfoque de reflexion, accién y participacion.

ISO 18091:2014.

con el objetivo de realizar seguimiento
y evaluacion a la gestion de la entidad.

General,
Locales.

Alcaldias

Comunicaciones
Prensa.

Secretario,
R . . Subsecretarios Oficina
e realizan encuentros de rlocucid . N - iz - . . .
S Zan encu niros inte eucion Asesora de Planeacion, [La Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa apoya los distintos eventos y espacios de interlocucién con la
con la comunidad educativa vy . . L ! N ) ’ - i X ix .
. . . . ) ) Comunidad  Educativa,|Oficina  Asesora  de)comunidad educativa y la ciudadania solicitados desde los distintos proyectos de inversion y areas de la
Realizar reuniones zonales. ciudadania que tienen intereses| . " L s ! I .
especificos en metas, programas y/o Ciudadania en General. |Comunicaciones Y[SED.Uno de ellos es el cubrimiento en tiempo real del Foro Local de Educacién de la Localidad de Suba y
proyectos adelantados por la SED. Prensa, Gerentes de|Los Martires , previo a la Semana Internacional de las Educaciones Alternativas SEA.
Proyectos.
Implementar la metodologia para el|Se genera una interaccién constante|Observatorios Subsecretarios,  Oficina . e o o
proceso de peticion- rendicidnlentre la entidad, la comunidad|Ciudadanos: Comunidad|Asesora de Planeacion, Seofh: pzr::;'p::?a:qrf:s m::smi:téenrf;csaﬁégoco: rlepre;esnt:r?te; d:l rObserva;ono ;:d?:anqgtcgztgté{a’
publica de cuentas herramientaleducativa y la ciudadania en general,|Educativa, Ciudadania en|Oficina  Asesora de|Protesion g ' P r resultados de los Hb-indicadores que componen o

ISO 18091 aplicada por la Veeduria Distrital. No obstante lo anterior, segan lo manifestado por OAP.a la
fecha el Informe del Observatorio no habia sido entregado.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO A LAS ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (COMPONENTE MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO)

‘ ACTIVIDAD

INICIO

10 AL CIUDADANO

FINALIZACH
ON

AREAS RESPONSABLES

AGOSTO 2015
ENTREGABLE

OBSERVACIONES OCI 30 DE AGOSTO DE 2015

Realizar una (1) sesién de trabajo de Ia
alta direccién para analizar y avalar la

Documento aprobado

resolycién interna

5 " L - v Bajo el direccionamiento de la Subsecretarfa de Gestién Institucional se diserié la Politica de Servicio al
politica de servicio al ciudadano de la| 02/02/2015 05/06/2015 | Subsecretaria de Gestion Institucional Politica de Servicio al Ciudadano. Se adelantaron las reuniones de socializacion correspondientes y a la fecha se encuentra
SED Ciudadano para aprobacién final.

Institucionalizar una (1) politica de Resolucion aprobacién
servicio al  ciudadano  mediante 04/02/2015 05/06/2015 |Subsecretaria de gestion Institucional  |Politica de Servicio ai

Oficina Asesora de Planeacién y Oficina

Ciudadano El acto administrativo para institucionalizar la politica se encuentra en tramite.
EL SERVICIO AL CIUDADANO COMO EJE DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
Como parte de la implementacidn del SIG, se continua en 13 actualizacion de los procesos
Articular ta Iniciativa de Servicio al P p 0 P! y

Caracterizacion del servicio

SED

’ ; _ procedimientos de ia OSC. De acuerdo con la Resolucién 001 de 29 de julio de 2015, se actualizaron los
gudf'dano con el Sistema Integrado de| ~ 02/02/2015 3011212015 13 Servicio al Ciudadano @l ciudadano en el mapa de o edimientos de Gestion de correspondencia de entrada y Gestién de correspondencia de salida, y se
estion. macroprocesos incorpora el formato de recepcién de requerimientos segin

Disefiar e implementar del Macro .. " . |Procesos y procedimientos

proceso, procesos y procedimientos 05/01/2015 30/10/2018 Oficina ,f\gesoralde Plansacién y Oficina racionalizados y en . . . . - -
B, . y de Servicio al Ciudadano ; La OAP elaboré ef procedimiento Planificacién Operativa que se encuentra en el trdmite de revision y

racionalizados de Servicio al ciudadano operacién N . . " 9 ot N .

adopcién mediante acto administrativo, que continen la Caracterizaciones de Usuarios y del Bien o
Disefiar, elaborar y comunicar el Portafolio difundido al Servicio, y el Portafolio de Bienes y Servicios.
Portafolio de Servicio al Ciudadano en la 05/01/2015 30/12/2015 |Oficina Asesora de Planeacién

interior y entre los
ciudadanos

CARACTERIZACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Establecer relacién entre inventario de.
serviclos, tramites y procedimientos de

Matriz de relacién de

para el disefio de los programas y lineas
de atencion a los diferentes grupos de
interés

LAS DIFERENTES SEDES

INFRAESTRUCTURA INCLUYENTE PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO DE

de Comunicaciones y Prensa

- . s Se encuentra identificados y asociados ios procedimientos a los tramites para el ciudadano y grupo de
cara al ciudadano y los grupos de 02/03/2015 30/12/2015 |Oficina Asesora de Planeacién 5:;2:;0:0 );1 S{rxjp:g: de interés.
interés identificados A
Realxzar la car.actenzalcuon de ) .los 2210412015 3071212015 |Oficina Asesora de Planeacion Ficha de caracterlz_acmr) la SED cg'enta con I_as Caracterizaciones de U§uanos y del Bu_en o Servicio, como parte del procedimiento
ciudadanos usuarios de dichos servicios por cada grupo de interés  |Planificacién Operativa, que se encuentra pendiente de adopcién.
Difundir los resultados de dicha
caracterizacion entre los  equipos Aln no se han difundido los resultados de la caracterizacion de los grupos de interés, por cuanto no ha
responsables de la prestacién del - . . i . sido expedido formalmente el procedimiento. No obstante, la OACP viene adelantando actividades para
servicio con el fin de que sean usados 03/11/2015 30/12/2015 Oficina Asesora de Planeacion y Oficina |Caracterizacién difundida

en jornadas técnicas

afianzar la cultura del servicio al cludadano y fortalecer los canales de atencién, tales como:  Asesoria,
Disefio e impresién de piezas comunicactivas para Jormadas de Gestion al 100% en las localidades.
Asesoria para campaia lanzamiento e implementacion politica servicio at ciudadano.

Disefiar y ejecutar acciones tendientes a
crear espacios incluyentes en cada 34
sedes , de acuerdo con las
observaciones formuladas por Ia
Secretaria de Salud del Distrito.

02/02/2015

30/12/2015

Direccién de Conservacion y
Construccion de Establecimientos
Educativos y Oficina de Servicio al
Ciudadano

34 sedes Intervenidas para
mejorar espacios
incluyentes.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 103, desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se
adelanté el requerimiento a la depedencia competente de adecuacién de los espacios para la poblacion en

condicién de discapacidad.




Implementar un (1) plan para fortalecer|
la atencién al ciudadano en los colegios
abiertos a ia comunidad (100
instituciones)

02/02/2015

30/12/2015

Subsecretaria de Integracién
Interinstitucional, Subsecretaria de
Gestion Institucional y Oficina de
Servicio al Ciudadano

100 Colegios sensibilizados
para fortalecer el servicio al
ciudadano en sus
intituciones

Mediante la socializacién en cuatro encuentros interlocales realizados el 26 y 27 de mayo, se sensibilizé y
promocing la cultura de la transparencia y servicio al ciudadano con la participacion 968 servidores.

CANALES EFECTIVOS DE CONTACTO AL CIUDADANO

Realizar depuracion y actualizacién de|
contenidos de pagina web (documentos,
informacién abierta, traduccion de la
péging, etc.)

02/02/2015

13/04/2015

Oficina Asesora de Planeacién, Oficina
Asesora de Comunicaciones y Oficina
de Servicio al Ciudadano

Péagina web actualizada

& Gependencias responsables aderantaron a5 SIguientss acividades,
1) En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, y el Decreto reglamentario 103 de 2015, ia
Secretarfa de Educacién del Distrito ha dispuesto a través del link "Transparencia y Acceso a la
informacién de la ciudadania” la informacion exigida; sin embargo, al efectuar las consultas se evidencia
que algunos accesos directos se encuentran inactivos Yy en otros casos, se observa desactualizacion de la
informacion.

2. Se revisaron y actualizaron dos (2) tramites de la Direccién de Cobertura y se fusionaron dos (2) del
Grupo de Certificaciones en la Guia de Tramites y Servicios y un (1) trémite de la Oficina de Personal y
en el SUIT veintiuno (21).

3. Se realizo la revisién mensual de los 113 tramites y la correspondiente expedicién del Certificado de
Canfiahilidad de |a Infarmacién

Fortalecer mediante acciones de mejora
y monitoreo las respuestas a PQRS de
la Sed y establecer mecanismos de
control més efectivos.

02/02/2015

30/12/2015

Direccién de Servicios Administrativos y
Oficina de Servicio al Ciudadano

Acciones de mejora
implementadas

Bajo el direccionamiento de la Oficina de Servicio al Ciudadano, se disefio prueba piloto para la
medicion de la satisfaccién de usuario y de la calidad de las respuestas a ias peticiones de SDQS; el
aplicativo para realizar la captura de informacién y el protocolo para la evaluacién de la calidad de la
atencion y la medicién del grado de satisfaccién por parte de los usuarios externos. Asi mismo, se adelanta
el acompafiamiento a las Direcciones Locales de Educacion (DLE) para seguimiento y control de
requerimientos radicados en la entidad en los diferentes aplicativos.

CIUDADANO

PROCESO DE MATRICULA 2016 CON ENFOQUE DE SERVICIO AL

Implementar  la utilizacién de
herramientas tecnolégicas que permitan

Direccion de Cobertura, Oficina
Administrativa de REDP, Oficina

Seguimiento a la utilizacién

Desde la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa se realizé la gestién para contar con una seccidn
dentro de 'Bogota para nifias y nifios', alojado dentro del sitio web Portal Bogota. La solictud se realizé a
través de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor. Actualmente el proceso se encuentra en etapa de
revisién del Acta de Entendimiento de la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano y la Secretaria de
Educacion def Distrito. La partcipacién en dicho portal tiene como objetivo:

* Fortalecimiento de la Funcién Administrativa con con el mejoramiento continuo en la prestacion de
servicios ciudadanos.

web de la alcaldia Mayor

la mejora de las diferentes canales de 01/06/2015 01/08/12016 I .- de herramientas * Satisfacer las necesidades de los ciudadanos, en este caso, nifias, nifos y jévenes de Bogota.

Te . Asesora de Comunicaciones y Oficina . o R N L e L o 8 N .
atencion. (Tablets, app, bus movil, de Servicio al Ciudadano tecnolégicas utilizadas Analizar experiencias institucionales, que permitan disefiar y ejecutar acciones que mejoren
kioskos digitales, entre otras) sustanciaimente la retencién y las condiciones de aprendizaje de los alumnos de los sectores menos

favorecidos de la ciudad.
*Difusién de la gestidn de la entidad en redes sociales en las cuentas: @Educacionbogota,
#JornadaCompleta, #JornadaCompleta,  #SembrarFuturo, #SembrarFuturo,  #HacerLaPazEs,
#ForoHabilidades, #ConstruimosFuturo, #EnsuefoCiudadBolivar, # Bernardo Jaramillo.
Se lograron 21,854 nuevos seguidores en las redes sociales institucionales en las diferentes plataformas
Realizar actualizacién de la informacion 22;?2:23 a‘::{fg:egggﬁogggsa
referente al proceso de matricula o PERMANENT L s . .
R N ‘o 01/06/2015 Asesora de Comunicaciones, Direccién |Péagina web actualizada
instituciones educativas en la pagina E N "
web de la SED General de Colegios y Oficina de . o ) y
Servicio af Ciudadano Publicacién en la pagina web de la SED y Alcaldia Mayor de la Resolucién 1203 de 2015 del proceso de
Realizar actualizacién de fa informacion matriculas 2015-2016.
referente al proceso de matricula e PERMANENT |Oficina de Servicio al Ciudadano, . "
instituciones educativas en la pagina 01/06/2015 E Direccién de Cobertura. Pagina web actualizada




Implementar estrategias de contacto|
con padres de familia y acudientes, para

Direccién de Cobertura, Oficina Asesora

Bases de datos de
registros de contactos

Desde la OAP se informé que desde el contrato ETB vigente para la prestacién de servicios de contact
center, se implementé un sondeo de opinién para evaluar entre padres de familia y/o acudientes la
campafia de comunicacién y el servicio prestado en los puntos de atencién durante el proceso de
matriculas, permitiendo tener un acercamiento mas efectivo con los publicos de interés para la SED. Se
logré una efectividad del 86%, frente al total de la base de padres contactada (738 padres/madres). Se

asignacién del cupo escolar en I.E. no
solicitada con mas de 2 km de distancia
al lugar de residencia

CUALIFI
DE SERVICIO AL CIUDADANO

N DEL PERFIL Y FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

de Comunicaciones y Oficina de
Servicio al Ciudadano

informar sobre el proceso de matricula a 30/06/2015 01/06/2016 de Comunicaciones aplicando las estrategias de|resaltan dentro de los resultados obtenidos aspectos como:
través de llamadas, correos electrénicos informacién ejecutadasy |- Los medios por los cuales los padres de familia de estudiantes nuevos se informaron del proceso de
y mensajes de texto. guiones utilizados. matricula
- A nivel de preferencias de medios para que la SED se comunique con ellos
-Se realizé publicacién del minibanner en el portal institucional para promover las matriiculas de educacién
inicial y se realiza diculagcion de la misma informacién a través d elas diferentes redes saciales.
Sisterna de digiturno
Manejo de sistema de digiturno en los 01/06/2015 01/06/2016 Direccién de Cobertura y Oficina de implementado y en servicio |La Oficina de Servicio al Ciudadano brindé asesoria a los 24 servidores de la DDSC de la Alcaldia Mayor
puntos de atencién SED Servicio al Ciudadano en todos los puntos de para la atencion oportuna en la Linea 195 y puntos de la Red CADE.
atencién
. . . Lo - La OAP apoy6 la difusién del proceso de matricula con el disefio de plegable de "Busqueda Activa"
g:ﬁ:{zr;r a gic;gsi énoé;a?as e?:“::d:esl Rg;?s;:{: a‘:;gzgegér;}; ogggi‘r?a Divulgacion de las etapas  [solicitado por la Direccion de Cobertura en apoyo a la continuidad al refuerzo de la camparia de matriculas
! P N 01/06/2015 30/12/2015 ) . del proceso de matricula en|2015 fortaleciendo la etapa final de inscripciones que consistio en el disefio de piezas (5 eucoles dirigidos
proceso de matricula (Secretaria Asesora de Comunicaciones y Oficina 3 s N ~ " N 3 . .
General, Transmilenio, entre ofras) de Servicio al Ciudadano ofra entidades distritales a Padres y Estudiantes,1 cufia radial,1 comercial) en articulacién con el desarrollo del plan de medios de
! ! la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y el pian de medios ejecutado por Agencia en Casa.
La OACP durante este periodo realiz6 acompaiiamientos con las siguientes acciones a la estrategia de
Implementar una estrategia de atencién :Icg;zz; i?; l‘\a/l:\élilgad Escolar "Al colegio en Bici", la OAP apoy6 el disefio de piezas de rutas seguras para
;ef;:;es ::c;%r:;ha :l ac;g{'g:.gz’ qg: Direccién de Cobertura, Direccién de - Afiche. (tamario medio pliego)
movilidad escolar, una vez se realice la|  01/11/2015 01/06/2016 Bienestar Estudianti, Oficina Asesora Estrategias implementadas |~ Certificado.

-4 mapas de rutas segura

- 4 propuestas de pancarta

- 2 propuestas de Pin de solapa

- sticker (tamafio 10 x 10 cm)

- Impresion manual del biciusuario

Actividades de acompafiamiento y
capacitacion a los colaboradores que
atienden directamente a los ciudadanos
y aquellos que administran canales de
atencién.

Oficina de Servicio al Ciudadano y
Direccién de Talento Humano

Plan de Capacitacién e
informacién implementado

Se capacitaron a funcionarios en las actividades propias del servicio al ciudadano, en en protocolos de
servicios y tipos de clientess la protocolos de servicio el manejo del SIGA , promocidn y sensibilizacién en
Lengua de Sefias, promocion cultura de transparencia y servicio al ciudadano, principios del servicio para
atenci6n al ciudadano.

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES DE §

Crear una campaiia de socializacion de
la politica de servicio al al ciudadano
que genere alta apropiacién

Oficina Asesora de Comunicaciones

Imagen del programa
diseflada y difundida

En el marco de la implementacion de la campafia de promocion de valores SOY TRANSPARENCIA SOY
SED, de servicio al ciudadano y transparencia, se apoyo a la Oficina de Servicio al ciudadano en el disefio
y entrega de piezas comunicativas para adelantar la campania.

Desarrollar camparias con usuarios para
que reporten irregularidades

02/02/2015 30/12/2015
ERVICIO AL CIUDADANO

02/02/2015 30/12/2015

02/02/2015 30/12/2015

Oficina Asesora de Comunicaciones y
Oficina de Servicio al Ciudadano

Camparias y piezas
disefiadas y difundidas, y
evaluacién de la misma

LA OAP cuenta con un CONTROL ATENCION PQR por REDES SOCIALES, y existe el link Contactenos
desde la péagina web SED, pero no se observa alguna campafia especifica para que los ciudadano
reporten irregularidades.




Desarrollar piezas para informar a
usuarios sobre tramites y servicios que
se prestan

02/02/2015

OBSERVATORIO DE SERVICIO AL CIUDADANO

30/12/2015

Oficina Asesora de Comunicaciones y
Oficina de Servicio al Ciudadano

Piezas disefiadas y
distribuidas

Entre las 4reas responsables se disefi6 y difundi6 plegable de de puntos de atencién de la SED, horarios y
Tramites y Servicios, distribuidos en en Colegios y Supercades en puntos de atencion.

Otros temas tratados en las diferentes campartas trabajadas por la SED se relacionaren con Subsidios de
Movilidad Escolar,Gestion al 100%, Inauguraciones de Centros Educativos y Aulas Inmersién , campania
de matriculas entre otros.

Realizar diagnéstico del estado actual
del servicio al ciudadano en la SED, en
todos los niveles (central, local e
institucional).

02/02/2016

22/10/2015

Subsecretaria de Integracién
Interinstitucional, Subsecretaria de
Gestion Institucional, Oficina de Servicio
al Ciudadano y Direccién de Servicios
Administrativos

Diagnéstico de la situacién
actual del servicio al
ciudadano

De acuerdo con ia informacidn de los responsables de | aactividad se espera al finalizar el tercer trimestre
contar con un diagndstio relativo a tramites y servicios.

Disefiar y proponer la creacion del
Observatorio de Servicvio al Ciudadano.

22/06/2015

19/M2/2015

Subsecretaria de Integracion
Interinstitucional, Subsecretaria de
Gestién Institucional, Oficina de Servicio
al Ciudadano, Direccion de Participacion
yDireccién de Servicios Administrativos

Observatorio creado y en
funcionamiento

Se evidenci6 la participacion en mesas de trabajo interinstitucionales de! Distrito, que tiene como uno de
sus objetivos disefiar y poner en marcha un Observatorio como mecanismo de participacién ciudadana,
cuyo resultado se espera a finales del afio.

Disefiar y aplicar de instrumentos de
evaluacién de satisfaccion y percepcién
de ciudadanos frente al servicio (con
prioridad en estudiantes, madres padres
y acudientes de instituciones oficiales)

02/02/2015

22/08/2015

Subsecretaria de Integracién
Interinstitucional, Subsecretaria de
Gestién Institucional, Oficina Asesora
de Planeacion y Oficina de Servicio al
Ciudadano

Linea de Base de medicién
de la Satisfaccién del
Ciudadano

El acto administrativo para institucionalizar la politica de Servicio al Cidadano se encuentra en tramite.
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