INFORME DE GESTION

PLAN DE DESARROLLO BOGOTA MEJOR PARA TODOS
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Corte: noviembre 30 de 2019






Contenido

INTRODUCCION ..ottt s s es s s s et se s ees e bbb et sasassr s e e s h bbb 3
I.  EJECUCION PRESUPUESTAL ...cccoortemrermecmrermssiiesnessrernisensssss st sasssssssssssississsssssonse 4
II. AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES DEL PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ..coviiiiiiiini st ssnnss st bt snb s esansnsnsessassssas 5
III. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL .o 71
IV, TALENTO HUMANO ..ot tas b s ars s s sn et st saasssnsns s 99

V. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ..ccrrcrtninriecsirensenresssessssss s sassssassassses 106







INTRODUCCION

El presente informe atiende la necesidad de rendir cuentas a la ciudadania frente
a la gestion realizada por la Secretaria de Educacion del Distrito. Su propésito es
el de facilitar el control social y permitir la revision y evaluacién publica por parte
de la comunidad frente al avance de la Secretaria en la consecucion de los objetivos
y metas propuestas para el sector educativo en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor
Para Todos”.

Mas alla del cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia,
publicidad y responsabilidad; de los parametros de Ley frente al cumplimiento de
rendicién de Cuentas; v, del ejercicio de informar lo realizado en la gestion publica
del Distrito en el sector, su espiritu debe entenderse como la interlocucién entre
los gobernantes y la ciudadania, esperando que ésta ultima conozca y se apropie
de los asuntos publicos que le atafien al sector.

La informacién contenida en los seis capitulos del informe debe considerarse como
un instrumento para hacer monitoreo y seguimiento a la administracién del sector
educativo en el Distrito, asi como de las actividades y acciones desarrolladas
relacionadas con la naturaleza y misién de la SED, los planes, programas y
proyectos y ¢l avance en la garantia de derechos, con informacién clara, concreta
y transparente.

En el primer capitulo se analiza la ejecucién presupuestal. En el segundo se
detallan minuciosamente los logros y avances y beneficios concretos en el
cumplimiento de las metas e indicadores asociados al Plan de Desarrollo Bogota
Mejor para Todos y al Plan estratégico institucional incluido en el Plan sectorial de
Educacion.

Mientras que en el tercer capitulo se detallan todas las actividades asociadas al
fortalecimiento institucional, las cuales han sido desarrolladas en el marco del
proceso de modernizacion de la entidad, en el cuarto se presenta un analisis de los
avances y resultados obtenidos en materia de administracion del talento humano
del sector educativo por parte de la entidad.

En el quinto capitulo se detallan los avances en materia de contratacion publica
dentro de la entidad y finalmente en el sexto, se esbozan las actividades
desarrolladas en el marco de la lucha contra la corrupcién.







1. EJECUCION PRESUPUESTAL

El presupuesto aprobado a la Secretaria de Educacién del Distrito para la vigencia
2019 ascendié a $4,23 billones: $111,967. millones para funcionamiento y $4,11
billones para inversion.

De los $4,11 billones apropiados para inversién, al 30 de noviembre de 2019 se
comprometieron $3,51 billones, que corresponden a una ejecucién de 85,29 % y
de los cuales se giraron $2,95 billones, que corresponden a un 71,67 %.

Los gastos de inversion incluyen una inversién directa cuya apropiacién ascendid
a $4,11 billones y se distribuyé entre 17 proyectos de inversién para el sector
educativo, asociados a siete programas dentro del presupuesto del Distrito, los
cuales a su vez se desprenden de dos de los pilares y uno de los gjes transversales
del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016-2020.

Para analizar el detalle de lo anteriormente expuesto, se anexa un reporte de la
ejecucion arrojado por el aplicativo distrital PREDIS.







II. AVANCES EN C;UMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital, “Bogota Mejor para todos” adoptado
mediante el Acuerdo 645 de 2017, la Secretaria de Educaciéon en conjunto con las
entidades publicas distritales ha trabajado en el desarrollo de una Ciudad
Educadora que permita el fortalecimiento de la calidad educativa, que prioriza los
ambientes de aprendizaje para la vida, para la participacién y la construcciéon de
paz; la construccién de entornos escolares seguros; la reduccién de brechas
poblacionales y locales en la prestacion del servicio educativo; el empoderamiento
de maestras, maestros y directivos docentes para liderar la transformacién
educativa y una gestién publica transparente al servicio de la educacién y del
ciudadano.

La actual apuesta educativa de la Ciudad contempla la garantia del derecho
fundamental a una educacion de calidad que brinde oportunidades de aprendizaje
para la vida y ofrezca a todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la ciudad,
igualdad en las condiciones de acceso y permanencia. En el desarrollo de esta
apuesta se han garantizado oportunidades de aprendizaje desde el enfoque
diferencial ofreciendo las condiciones, contenidos educativos, los recursos y las
estrategias para conseguir la participacién efectiva de todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones o caracteristicas.

Los recursos del cuatrienio de la Secretaria de Educacion del Distrito ~SED- estan
encaminados al cumplimiento de metas asociadas a 17 proyectos de inversion, las
cuales se desprenden directamente de siete (7) programas del Plan de Desarrollo
Distrital: Desarrollo Integral desde la gestacién hasta la adolescencia, Calidad
educativa para todos, Inclusién educativa para la equidad, Acceso con calidad a la
educacién superior, Equipo por la educacién para el reencuentro, la reconciliacion
y la paz, Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania y Gobierno y
ciudadania digital.

De igual manera, los programas mencionados se desprenden de dos de los pilares
del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2017-2020: el de Igualdad de
calidad de vida vy el de Construccion de comunidad y cultura ciudadana, asi como
de uno de sus ejes transversales: el de Gobierno legitimo, fortalecimiento local y
eficiencia.

El Plan Sectorial 2017-2020 Hacia Una Ciudad Educadora incluye una serie de
apuestas sectoriales consolidadas en cuatro (4) lineas estratégicas, entendidas
como el Plan Estratégico Institucional y las cuales engloban los siete programas
derivados del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos: 1) Inclusién educativa
para la equidad; 2) Calidad educativa para todos; 3) Equipo por la educacién para
el reencuentro, la reconciliacién y la paz; v, 4) Transparencia, gestion publica y
servicio a la ciudadania - Gobierno y ciudadania digital.
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A continuacién, se presentan los logros alcanzados a noviembre de 2019, en cada
una de las metas del Plan de Desarrollo que estan asociadas a los 17 proyectos de
inversion de la Secretaria de Educacién del Distrito.

a. PILAR IGUALDAD DE CALIDAD DE VIDA

Es una estrategia encaminada a propiciar la igualdad y la inclusién social mediante
la ejecucién de programas orientados prioritariamente a la poblacidn més
vulnerable y especialmente a la primera infancia. Estos programas estaran
enfocados a intervenir el disefio y el funcionamiento de la ciudad partiendo de
reconocer que de la calidad de la ciudad depende en gran medida la calidad de vida
de sus habitantes.

1. PROGRAMA DESARROLLO INTEGRAL DESDE LA GESTACION
HASTA LA ADOLESCENCIA

El propésito de este programa es promover y potenciar el desarrollo integral de la
poblacién desde la gestacién hasta la adolescencia con énfasis en quienes tienen
condiciones de vulnerabilidad, aportando a la realizacidén de sus capacidades,
potencialidades y oportunidades, desde los enfoques de la proteccién integral, de
derechos, responsabilidades y diferencial y asi contribuir a su felicidad, calidad de
vida, integralidad del ser y ejercicio pleno de su ciudadania.

Meta de Producto. 83.000 cupos para la atencion integral de nifios y
nifias de 4 y 5 afos

Segiin lo establecido en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”, se asumid
por parte de la SED la meta de producto de “83.000 cupos para la atenciéon integral
de nifios vy nifias de 4 v 5 afios”, que contribuira a la meta distrital de 232.687
cupos para atencién integral en el marco de la Ruta Integral de Atenciones para la
primera infancia -RIA- en el cuatrienio. Asi mismo, se garantizard por parte de
todas las entidades involucradas, que 159.054 cupos cuenten con estandares de
calidad superiores al 80%.

Niamero de cupos
para la atencién
83.000 Cupos integral de nifios y 70.958 85,49% 72.000 70.958 98,55%
nifias de 4 y 5
afios

Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

Para el cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 "Bogota Mejor
para Todos", en la vigencia 2019 se logrd la atencién integral de 70.958 nifios y
nifas de primera infancia en 366 colegios distritales de Bogotd, incluidos 31



colegios en administracién del servicio educativo oficial, con acciones que han
permitido mejorar las condiciones de calidad de la educacion inicial. Este avance
corresponde al 98,55% de cumplimiento de la meta prevista para el afio y al 85,49%
de la meta del cuatrienio.

Lo anterior, se realiza a través de Convenios de Asociacién con la participacion del
ICBF y las Cajas de Compensacién Familiar Colsubsidio y Compensar, asi como a
través del Convenio Interadministrativo celebrado entre la Secretaria de Educacion
del Distrito v la Secretaria Distrital de Integracion Social.

La atencién integral garantiza las condiciones de calidad en cada uno de los
componentes definidos en la politica de Estado para el Desarrollo Integral a la
Primera Infancia: pedagégico; familia, comunidad y redes; salud y nutricion,;
ambientes educativos y protectores; administracién y gestién y talento humano.

Igualmente, se avanzd en el desarrollo e implementacién del Sistema de Monitoreo
a las condiciones de calidad de la Educacién Inicial en el marco de la atencion
Integral, logrando el monitoreo de 142 colegios que se encuentran con atencién
integral. Esto ha permitido el fortalecimiento de los procesos trasversales para la
implementacién de la educacion inicial en el marco de la atencién integral a la
primera infancia, mejorando asi la calidad del servicio gracias al fortalecimiento del
talento humano y avanzar en las comprensiones del desarrollo infantil a través de
los encuentros de apropiacién v fundamentos del sistema.

Beneficios

La RIA permite que cada nific se desarrolle adecuadamente y se le brinde las
atenciones requeridas con pertinencia, oportunidad, flexibilidad para adaptarse a
sus caracteristicas, condiciones y entornos, eficacia, oportunidad, calidad, enfoque
diferencial, continuidad y complementariedad. En este sentido, se han desarrollado
acciones que facilitan el éxito del proceso, tales como la cualificacién del talento
humano, el fortalecimiento de la educacidn inicial, la disposicién de ambientes
enriquecidos para los nifios y las nifias, el mejoramiento de las condiciones de
nutricién y salud, asi como el fortalecimiento del rol de las familias para favorecer
su desarrollo integral de acuerdo con sus particularidades.

Por otra parte, se garantiza el cumplimiento de los estandares de calidad definidos
para la atencién integral de los nifios y nifias de primera infancia en los grados de
jardin y transicidn.

El desarrollo del sistema de monitoreo de los estandares de calidad de la educacion
inicial permite concretar un instrumento que tiene en cuenta las condiciones
particulares de las Instituciones Educativas del Distrito. Igualmente, se sientan las
bases para desarrollar un sistema de gestion de la calidad en la atencion integral
a partir del cual se podra hacer un seguimiento y se estableceran los aspectos a
tener en cuenta para fortalecer la misma.




2. PROGRAMA. CALIDAD EDUCATIVA PARA TODOS

A través de este programa se busca garantizar el derecho a una educacién de
calidad que brinde oportunidades de aprendizaje para la vida y ofrezca a todos los
niftos, nifias, adolescentes y jévenes de la ciudad, igualdad en las condiciones de
acceso vy permanencia, para lo cual el avance en la implementacién de la jornada
Unica sera fundamental. De esta manera a lo largo del procesc educativo se
desarrollaran las competencias basicas, ciudadanas y socioemocionales que
contribuirdan a la formacién de ciudadanos maéas felices, forjadores de cultura
ciudadana, responsables con el entorno y protagonistas del progreso y desarrollo
de la ciudad.

Desde esta perspectiva, tanto la escuela como sus entornos son escenarios que
promueven los aprendizajes significativos para la vida de los niftos, nifias y jovenes
v permiten a la comunidad pensar en la escuela como espacio de encuentro y
reconocimiento, propicio para el didlogo, la reconciliacién y la paz. En ese sentido,
la calidad educativa en el presente plan de desarrollo contempla una vision amplia
de la educacion, donde la escuela y sus entornos, los actores de la comunidad
educativa vy la ciudad como ciudad educadora, ofrecen las condiciones adecuadas
para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Meta de Producto. 376 Instituciones Educativas Distritales con talento
humano, Maestros, maestras y directivos docentes apoyando los
procesos de mejoramiento de la calidad educativa de la ciudad

Con el objeto de apoyar los procesos de mejoramiento de la calidad educativa de la
ciudad y garantizar una adecuada prestacion del servicio educativo, la Secretaria
de Educacién se propuso garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales y
demas derechos inherentes a la prestacién del servicio educativo al personal
docente v administrativo que desarrolla actividades organizacionales requeridas
para €l normal funcionamiento de los establecimientos educativos, al igual que
propender por su bienestar y el de sus familias como factor determinante de una
mejor calidad educativa.

Nimero de D
con talento
humano,
maestros,
Institucione | maestras ¥
376 s directivos
Educativas | docentes
Distritales | apoyando el
proceso
enseflanza-
aprendizaje de la
ciudad

Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién — Corte: noviembre 30 de 2019

363 96,5% 363 363 100%




Logros yv/o Avances

Para el cumplimiento de la meta establecida, en lo que va corrido del Plan de
Desarrollo se ha mantenido una planta de 36.650 funcionarios Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos, apoyando los procesos de mejoramiento de
la calidad educativa de los 363 IED.

Igualmente, se respaldan los procesos de mejoramiento de la calidad educativa con
482 personas contratadas que apoyan los procesos misionales en las diferentes
areas de la SED que presentan deficiencias de personal, bibliotecologos para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes en materia de recursos de informacién,
lectura y escritura. Asi mismo, se realizan los programas de bienestar establecidos
en el plan; actividades que propenden por ¢l bienestar de todos los funcionarios y
sus familias,

Beneficios

Con la asignacion de Docentes, Directivos Docentes, Administrativos y apoyos a las
Instituciones Educativas Distritales se garantiza la prestacion del servicio
educativo, se apoya el proceso de ensefianza de los niflos, nifias, jovenes y
adolescentes y se promueve el mejoramiento de la calidad educativa en los 363
colegios oficiales.

Meta de Producto. 11.492 docentes y directivos docentes participando
en los diferentes programas de formacién desarrollados en el marco de
la Red de Innovacion del Maestro

El Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos contempla un proyecto de inversioén
a través del cual busca emprender acciones para el reconocimiento de los docentes
y directivos docentes como actores fundamentales del proceso formativo de los
estudiantes. La estrategia contempla el apoyo al fortalecimiento de las licenciaturas
v el acomparfiamiento a los docentes néveles, la creacion de la Red de Innovacién
del Maestro y el fomento a la innovacion educativa. Esta Red comprendera acciones
orientadas al acompafiamiento y formacién continua de las maestras, los maestros
v los directivos docentes, que responderan a sus necesidades, a las del contexto
local en el cual desempefian su labor y, especialmente, a la transformaciéon de las
practicas de aula que permitan el mejoramiento de las competencias basicas y las
capacidades requeridas en todos los niveles y etapas del ciclo de vida de los
estudiantes.

En el marco de la Red se construiran 3 Nodos de Innovacién de Maestros, que seran
escenarios fisicos donde se promovera el diadlogo de saberes y el intercambio de
experiencias como puntos claves para el acompafiamiento entre pares y el
desarrollo de mentorias vy tutorias lideradas por docentes y directivos docentes
activos o pensionados que generen sinergias al interior de los grupos de docentes
para el fortalecimiento de las capacidades pedagdgicas que debe tener un educador.
Complementario a lo anterior, el sistema de reconocimientos e incentivos permitira
visibilizar y divulgar las practicas exitosas de maestras, maestros v directivos




docentes, que impactan directamente la calidad de la educacién y que abordan
problematicas del sector desde el desarrollo de herramientas y préacticas
innovadoras.

Numero de
docentes ¥
directivos
docentes CcOozL
Docentes y de
11.492 directivos | o85S 19.124 166,41% 11.492 19.124 166,41%
docentes ormacion
desarroilados en
el marco de la Red
de Innovacion del
Maestro

Fuente: Informe de Gestitn Proyecto de Inversién — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros yv/o Avances

En lo corrido del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 se han beneficiado 19.124
docentes y directivos docentes en programas de formacién desarrollados en el
marco de la Red de Innovacién de maestros. La distribucién de los docentes
beneficiados por estrategia es la siguiente:

Estrategia Cantidad

Programas de formacién permanente 2.454
Espacio Maestro 2.391
Catedra de Pedagogia 514
Eventos académicos v culturales 1.326
Pasantias v estancias pedagogicas 293
Formacién posgradual 960
Estrategia Mévil de los Centros de Innovacién 4.268
Centros de Innovacién 1.236
Expedicién Pedagdgica 256
Estrategias de formacion realizadas por otras Direcciones de la : 5.426
SED

Total 19.124

Beneficios

Las acciones de formacién adelantadas impactan de manera integral los diferentes
ambitos relacionados con los docentes en los cuales se busca una formacion
estructurada principalmente en sesiones magistrales, tutorias al desarrollo de
propuestas académicas de aula, institucionales o locales; v acompafiamiento in
situ para la renovacién de las practicas escolares en torno a la organizacion. Estas
actividades de formacién se realizan mediante diferentes modalidades, entre las
cuales se encuentran: los Programas de Formacién Docente (PFPD), seminarios de
actualizacién, diplomados, cursos de actualizacién, Catedra de Pedagogia, talleres,
posgrados (especializacién, maestrias v doctorado).

Por otro lado, permiten la participacién de maestras, maestros y directivos docentes
en eventos culturales y académicos de orden distrital, nacional e internacional v la




promociéon de espacios que, a manera de estancias pedagdgicas (pasantias),
permiten el intercambio cultural y académico de los docentes y directivos docentes,
con otras entidades territoriales y con experiencias internacionales.

Meta de Producto. 3 Centros de Innovacion que dinamizan las
estrategias y procesos de la Red de Innovacion del Maestro

El proyecto de inversién que emprende acciones para el reconocimiento de los
docentes y directivos docentes como actores fundamentales del proceso formativo
de los estudiantes contempla, entre otras, la creacidon de la Red de Innovacion del
Maestro y el fomento a la innovacién educativa.

Esta Red involucra el acompafiamiento y formacién continua que atienda sus
necesidades, a las del contexto local en el cual se desenvuelven y a la
transformacion de las practicas de aula. Para este fin se construiran 3 centros, en
los cuales se promovera el didlogo de saberes y el intercambio de experiencias como
puntos claves para el acompafiamiento entre pares vy el desarrollo de mentorias y
tutorias lideradas por docentes y directivos docentes activos o pensionados que
generen sinergias al interior de los grupos de docentes para el fortalecimiento de
las capacidades pedagbgicas que debe tener un educador.

Complementario a lo anterior, el sistema de reconocimientos e incentivos permitira
visibilizar y divulgar las practicas exitosas de maestras, maestros y directivos
docentes, que impactan directamente la calidad de la educacién y que abordan
problematicas del sector desde el desarrolio de herramientas y practicas
innovadoras.

3 Centros de
Innovacién = que
Centros de dinamiza las
3 . estrategias ¥ 3 100% 3 3 100%
Innovacién
procesos de la Red
de Innovacién del
Maestro

Fuente: Informe de Gestién: Proyecto de Inversién ~ Corte: noviembre 30 de 2019
Logros y/o Avances

En el marco de la red de innovacién del maestro se han entregado 3 centros de
innovacion al servicio de los docentes del distrito, ademas se cuenta con un centro
moévil:

> Centro de Innovacién de Maestros Saber Digital - REDP: Laboratorio para el
impulso de la innovacién educativa a través del uso y apropiacién pedagogica
de las TIC. Es un espacio de experimentacidén con las tecnologias digitales, el
disefic de ambientes de aprendizaje, las tecnologias de empatia v el impulsc del
Saber Digital en las IED. En 2018 se realizd el lanzamiento de este espacio.




> Centro de Innovacién de Maestros Ciudad Maestra (Antes Casa Campin): El
principal objetivo de este Centro de Innovacién es fomentar la relacién entre
innovacion e investigacién, particularmente en educacion y pedagogia, a través
de una estrategia de gestion del conocimiento del saber pedagégico de la ciudad
v el intercambio de saberes en procesos de formacion y articulacién con redes
v semilleros. Este tercer Centro entré en funcionamiento en el mes de agosto de
la presente vigencia.

» Estrategia Mévil de los Centros de Innovacion: El Centro mévil de Innovacién
Educativa es una de las estrategias territoriales de promocion de la innovacién
educativa. Con una estrategia pedagobgica itinerante, en donde se conecta el
Ecosistema Distrital de Innovacion Educativa (Instituciones educativas,
docentes y directivos, Centros de innovacion y ofertas de formacién}. La
Estrategia Pedagogica Movil de Innovacion tiene como objetivo el intercambio
de saberes, la cultura de innovacién y el reconocimiento de experiencias y
proyectos de innovacion pedagogica que puedan articularse a la Red de
Innovacién, a través de su recorrido por las 20 localidades de la ciudad. Se ha
logrado la participacion de 3.545 docentes y directivos docentes.

Ademas, a partir del Ultimo trimestre de 2017 se cuenta con el Centro de
Innovacién de Maestros Laboratorio Vivo con el apoyo de la Fundaciéon Unitec Way
- Dividendo por Colombia y la SED: Laboratorio de incubacién de proyectos
educativos que, a través de metodologias innovadoras, busca la construcciéon de
soluciones concretas a los problemas de la escuela. El Centro de Innovacién
Laboratorio Vivo se especializa en la observacién del aula, pedagogias disruptivas,
y nuevas metodologias para la innovacién educativa. Impulsa a las escuelas para
que sean protagonistas del diagnéstico, disefio e implementacién de las soluciones.
De igual forma, los procesos se acompatian a través de charlas, conversatorios y
mentorias, lo cual permite desarrollar en los docentes habilidades emocionales,
técnicas y sociales.

Beneficios

Las estrategias a desarrollarse en: los Centros de Innovacién se ofertan a todos los
maestros, maestras, directivos docentes y comunidad educativa de las 20
localidades del Distrito Capital. Con estas estrategias de formacion se fortalece el
intercambio del saber pedagogico de los maestros y maestras de Bogot4, la mejora
de las practicas pedagégicas y la creacién de la Red de Maestros Innovadores.

Los Centros de Innovacién permiten generar espacios de formacién, investigacion,
experimentacidén, disefio de ambientes de aprendizaje y promocion de mejores
practicas de ensefnanza y contribuyen a la cualificacién docente.

Meta de Producto. 270 IED desarrollando procesos de fortalecimiento
de competencias basicas, técnicas y tecnologicas de los estudiantes de
educacion media



Desde la perspectiva del programa “Calidad Educativa para Todos”, que busca que
el derecho a la educacién sea una realidad, promoviendo la equidad y participacién
bajo un enfoque diferencial, el componente de preparacion académica vy
acompaniamiento se ha propuesto desde 2017, fortalecer competencias basicas en
los estudiantes de grados 10° y 11°, y emprender una estrategia de
acompafnamiento docente in situ para la transversalizacion de estas competencias
en el trabajo de aula de los docentes.

Niamero IED con
Procesos de
fortalecimiento de
la educacion
media
desarroilados

Institucione
s
Educativas
Distritales

270 107,04%

Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién —~ Corte: noviembre 30 de 2019
Logros y/o Avances

En lo corrido del plan de desarrollo, se ha cumplido y superado en el 107,04% la
meta plan programada, permitiendo contar a la fecha con 289 IED en procesos de
fortalecimiento de competencias bésicas, socio emocionales, técnicas y
tecnolodgicas garantizando la continuidad en la implementacién de las distintas
lineas de profundizacién implementadas por las IED, otorgando el
acompafiamiento de Instituciones de Educacién Superior (IES) a partir del cual se
trabaja con docentes, directivos docentes y estudiantes, realizando
transversalizacién de competencias basicas y socio emocionales y cualificacion de
la oferta de diversificacidn y armonizacion del ciclo; y por otra parte, se han
fortalecido los procesos de articulacién SENA, el cual permite realizar la
implementacién de programas técnicos laborales seleccionados por las
instituciones a partir del portafolio de programas ofrecido a nivel nacional y que
son aprobados por ¢l SENA previo analisis de las caracteristicas propias de cada
institucion y el cumplimiento de las condiciones necesarias para la puesta en
marcha programa escogido. El tipo de acompafiamiento se clasifica en: 155 IED
con €l acompafiamiento de Instituciones de Educacion Superior, 82 IED con el
acomparfiamiento del SENA y 52 IED con el acompafiamiento de IES y SENA.

La oferta curricular de los colegios que implementan estas lineas se inscribe en por
lo menos una de seis areas de profundizacién: matematicas, ingenierias y
tecnologias; ciencias econdmicas y administrativas; artes y disefio; lenguas y
humanidades; ciencias naturales (biologia, fisica, quimica); y educacion fisica,
recreacién y deporte; a partir de las cuales se orientaron las acciones de
acompafamiento disefladas concretamente en el marco del Desarrollo Integral de
la Educacién Media.

Beneficios

El acompafiamiento realizado a las IED, permite avanzar en la consolidacién de la
educacién media desde una mirada integral, en la cual, las IED reconocen la
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importancia de transversalizar las competencias basicas y socioemocionales, asi
como de trabajar de manera armonizada las areas del niicleo comtn con las areas
de la profundizacion. Adicionalmente, los estudiantes de 10° y 11° tienen la
oportunidad de participar en diferentes actividades en los campus de las IES
aliadas y en sus propias

IED, que los acercan a las dinamicas de la educacion superior, y les brinda
informacién para construir su proyecto de vida.

Como resultado del acompafiamiento a las 289 IED se ha beneficiado a:

« 155 IED recibiendo acompaniamiento por parte de Instituciones de Educacion
Superior para fortalecimiento y transversalizacion de competencias y cualificacion
de la media.

+ 82 IED en articulacién con el SENA para cursar programas técnicos.
» 52 IED implementan lineas con el acompafiamiento SENA y también de [ES.

+ 1.123 estudiantes de grado 11° cursando una asignatura universitaria en los
campus de las diferentes IES acompafiantes.

+ 29.629 estudiantes matriculados en los distintos programas del SENA de los
cuales 16.558 corresponden a estudiantes de grado 10° y 13.071 estudiantes de
grado 11°.

*» 28,143 estudiantes de educacion media en cobertura del Sistema General de
Riesgos Laborales.

» Participacion de 128 lideres y/o coordinadores en el primer encuentro del 2019
de Lideres y Coordinadores de Media y 99 en el segundo encuentro.

Meta de Producto. 100% de IED desarrollando el proyecto de uso y
apropiacion de TIC

Uno de los factores que aporta al desarrollo de la estrategia del Programa Calidad
para Todos es el relacionado con €l Uso Pedagégico de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), a través del cual se dispone el
acompafiamiento en las instituciones educativas en las siguientes areas:

1. Gestion del aprendizaje v el conocimiento,

2. Ambientes de aprendizaje para desarrollar capacidades en el uso
inteligente de las TIC y Proyectos I+D+i,

3. Lectura de ciudad a través de las TIC y los medios educativos, de acuerdo
a lo consignado en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”.
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Para la vigencia 2019, el avance en el porcentaje de IED que desarrollaron el
proyecto de uso y apropiacién de TIC es de 100% que corresponde a 383 IED
vinculadas. El Portal Red Académica fue reestructurado en su totalidad, logrando
duplicar el namero de visitas mensuales (que pasaron de 131.213 en 2018, a
299.148 en 2019), se han publicado 790 contenidos educativos digitales, se
asesord en la gestién de 335 portales web de las IED y la publicaciéon de 231
experiencias transformadoras de los proyectos pedagdgicos de la SED, asi como la
publicacion de informacién y contenidos de 33 estrategias y 6 redes de la Secretaria
de Educacién del Distrito.

En las 383 IED que desarrollan el proyecto de uso y apropiacién de TIC se avanza
en las siguientes fases y actividades:

¥ 126 IED en desarrollo de la Fase 3 Innovacién. Las labores desarrolladas en las
IED corresponden a:

1. Acompafamiento a través del equipo de Direccion de Ciencias,
Tecnologias, y Medios Educativos - DCTME, pasantes y tutores TIC en la
implementacion y actualizacién del Plan Maestro de Tecnologias - PMT.
Desarrollo del Programa Pedagogico de Emisoras Escolares.
Capacitaciones en internet seguro y Moodle por parte del equipo de la
DCTME.

Disefio y revisién para la implementacion de "Dias Saber Digital”.
Fortalecimiento en comunicacion digital de la ciencia.

Consolidacién del equipo de gestion TIC y RED.

48 talleres realizados en el Centro de Innovacién Saber Digital REDP.
Identificacién y publicacién de experiencias pedagégicas innovadoras con
uso de TIC.
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> 74 colegios en Fase 2 de intervencién. Las labores desarrolladas en las IED
corresponden a:

Cierre del proceso de devolucién de resultados de caracterizacion.
Conformacién de equipos de gestion y equipos RED.

Realizacién de 224 dias Saber Digital.

Cualificacion de tutores en las estrategias propias de la linea (Dia Saber
Digital - asesorias).
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5. Identificacién y produccién audiovisual de 42 acciones innovadoras con
uso de TIC.
6. Implementacion inicial del Plan Maestro de Tecnologias - PMT.

> 183 colegios en desarrollo de la fase 1 v 2 Caracterizacion e Intervencion, gue
han realizado las siguientes actividades:

Activacién, caracterizacion y devolucién de resultados.
Conformacion de 132 equipos de gestion.
Conformacién de 155 equipos RED.

Conformacion de 150 equipos de monitores.
Realizacion de 175 dias Saber Digital.

Formulacién del Plan Maestro de Tecnologias - PMT.
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Beneficios

La aplicacién del proyecto de Uso y Apropiacion de las TIC y los Medios Educativos
permite que en las IED se dé un proceso de transformacién de ambientes de
aprendizaje con el uso de tecnologias digitales, que potencia en estudiantes las
competencias Siglo XXI, ademas de generar procesos de incorporacién de las TIC
en los diferentes Proyectos Educativos Institucionales.

Asi entonces, la incorporacion de las TIC en el PEI, generé mayores niveles de
autonomia y responsabilidad en cada institucién, cualificando a directivos,
docentes y estudiantes y mejord las condiciones de dotacion y funcionamiento de
Ia infraestructura tecnoldgica.

Adicionalmente, se resaltan los siguientes beneficios:

* La articulacién de las estrategias de aprendizaje para el mejor aprovechamiento
de la infraestructura tecnoldgica.

* El fortalecimiento de las estrategias que permiten integrar de manera innovadora
las TIC en los procesos de ensefianza v convocan a los docentes a transformar sus
practicas pedagogicas mejorando la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes.

* La instauracién, con la comunidad educativa, de un sistema de gestién de la
innovacién que asegura, en las Instituciones Educativas del Distrito, el buen uso
de los recursos teniendo en cuenta también aspectos ambientales.

» La implementacién de politicas de transformaciéon institucional con el uso de
tecnologias digitales, que permitan articular los procesos para el uso y disposicién
de los elementos tecnoldgicos ademas del empoderamiento de los actores
involucrados.

» El fortalecimiento de los mecanismos digitales de circulacién de contenidos y
conocimientos que permiten a directivos, docentes y estudiantes, compartir sus
experiencias, aprendizajes y practicas.



* La concientizacion sobre los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
estudiantes y en general los menores de edad, respecto del uso de Internet.

Por su parte, el Portal Educativo Red Académica fortalece la generacién y
circulaciéon de contenidos educativos y espacios de interaccién, que aportan a la
ruta de intervencién pedagodgica de la SED.

Meta de Producto. 100% IED acompaifiadas en la implementacién del
modelo de atencién educativa diferencial

La Secretaria de Educacién de Bogota cuenta con un proyecto enfocado a grupos
poblacionales que por sus caracteristicas y/o condiciones histéricamente han sido
excluidos y discriminados, el cual busca construir un modelo de atenciéon educativa
integral desde el enfoque diferencial que permita avanzar hacia una educacion
inclusiva de calidad, que garantice las condiciones en términos de lineamientos,
organizacion del sistema de apoyos, contenidos educativos, orientaciones
pedagodgicas, recursos y estrategias para conseguir la participacién efectiva de
todos los estudiantes en el contexto escolar, independientemente de sus
condiciones o caracteristicas.

Las metas planteadas buscan una atencién educativa integral desde el enfoque
diferencial, la cual permita el desarrollo de alternativas para la eliminacién de
barreras actitudinales y la transformacién de imaginarios y representaciones
sociales frente a condiciones especificas de los estudiantes de las instituciones
educativas distritales, asi como la actualizacion de estrategias pedagogicas.

El componente de atencién educativa integral desde el enfoque diferencial incluye
la elaboracién e implementacion de los lineamientos, orientaciones pedagoégicas,
organizacién del sistema de apoyos, formacién dirigida a la comunidad educativa,
y dotacidn, partiendo de las necesidades de la poblacién victima del conflicto
armado, con discapacidad, capacidades y/o talentos excepcionales, con trastornos
de aprendizaje, en dinamicas de trabajo infantil, con orientacion sexual diversa, en
conflicto con la ley penal, pertenecientes a grupos étnicos, adolescentes gestantes,
desde el enfoque diferencial, actuando bajo el marco de los derechos humanos, la
inclusion y el enfoque de género.

Se espera que los estudiantes que presentan condiciones especificas accedan al
sistema educativo en las mismas condiciones de la poblacién en general, a partir
del acompafiamiento, asesoria técnica, y el desarrollo de procesos de formacién
dirigidos a todos los actores involucrados, lo que permitira eliminar las barreras
para el aprendizaje y la participacion.
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Desde la Secretaria de Educaciéon del Distrito, se viene implementando en el 100%
de Instituciones Educativas el modelo de atencion educativa que cuenta con cuatro
elementos que garantizan las estrategias y acciones para que todas las poblaciones,
a través de un enfoque diferencial, puedan acceder y permanecer en el Sistema
Educativo, esto implica que la SED brinde las orientaciones pedagodgicas y realice
el acompanamiento técnico a las Instituciones Educativas Distritales, Direcciones
Locales de Educacién y familias, mediante un equipo de profesionales
especializados en la atencién educativa a las diferentes poblaciones, la formulacion
de politicas inclusivas, la generacién de una cultura inclusiva y la implementacién
de practicas pedagogicas inclusivas donde se tienen los siguientes resultados entre
otros:

> Atencidn educativa a 20.419 estudiantes con discapacidad.

> 68.588 estudiantes victimas inscritos en el sistema educativo, a quienes se
le garantiza el goce efectivo del derecho a la educacion.

> 939 docentes de apoyo pedagodgico para los estudiantes con discapacidad en
las instituciones educativas.

» 121 auxiliares de enfermeria como apoyo para los estudiantes con
discapacidad en 83 sedes educativas.

» 110 apoyos comunicativos y pedagogicos para los estudiantes con
discapacidad multiple.

» 3.964 pacientes estudiantes en contextos hospitalarios en 32 aulas
hospitalarias, adscritas a 26 colegios distritales con acompafiamiento
técnico y pedagogico.

» Se realizd acompafiamiento pedagodgico a 1.150 docentes y 1.121
estudiantes en temas de equidad de género v diversidad sexual.

» 1.559 docentes y 6.511 estudiantes han participado en actividades de
fortalecimiento de la Catedra de Estudios Afrocolombianos y la Educacion
Intercultural.

» 794 adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal con medidas
privativas vy no privativas de la libertad, de los cuales 66 presentaron
pruebas ICFES y 72 se graduaron, adicionalmente, se tienen 5.843
estudiantes beneficiados con estrategias de prevencién.

> 24,463 estudiantes matriculados desde Ciclo I al VI en el marco del
Programa de Educacion para Personas Jévenes y Adultos.

100% 100% 100% 100% 100%




> 7.869 estudiantes en extra-edad beneficiados con el programa "Volver a la
Escuela” en 77 Instituciones Educativas Oficiales.

> Acompafiamiento y seguimiento a la atencién de 2.419 estudiantes
identificados en trabajo infantil.

Beneficios

Todas las poblaciones vulnerables a través de un enfoque diferencial se ven
beneficiadas con la consolidacion de las siguientes acciones:

e Disminucién de las barreras para el acceso y permanencia de los estudiantes
en condicién de vulnerabilidad.

e Fortalecimiento de los procesos de independencia, autonomia ¥
autodeterminacién de la poblacién vulnerable en el ambito escolar.

+ Brindando orientaciones pedagogicas y de gestién sobre procesos educativos
de calidad y pertinencia sociocultural con los y las estudiantes.

s Reconocimiento del derecho de las mujeres y nifias a una educacion con
equidad y libre de sexismo; prevencién de situaciones de violencias,
hostigamiento y discriminacién fundamentadas en el género y la orientacion
sexual.

e Desarrollo de ambientes escolares inclusivos que reconocen y valoran la
diversidad.

» Acompafiamiento pedagogico a estudiantes con trastornos del aprendizaje.

s Construccién de los lineamientos de la Politica de Educacién Inclusiva que
permite brindar orientaciones y lineamientos claros en practicas, cultura y
politicas inclusivas, a partir de tres dimensiones: Una ciudad educadora que
valora la diversidad, un sistema educativo distrital que se transforma y
aprende, una escuela en la que todos participan y aprenden.

e Implementacion de la Catedra de Estudios Afrocolombianos (CEA) y la
Educacién Intercultural para promover e implementar la Céatedra, la
educacién. intercultural y los enfoques diferenciales étnico-raciales y de
género en el sistema educativo distrital.

e Consolidacién de entornos educativos que conviven y respetan la diversidad
de todos y todas las estudiantes como sujetos de derechos.

Meta de Producto. 100% de IED acompafadas en el fortalecimiento de
su curriculo para transformacién de sus practicas de aula

El proyecto de fortalecimiento curricular de la Secretaria de Educacién busca
disefiar y apoyar la elaboracién planes de intervencidon pedagogica oportunos,
pertinentes y coherentes, acordes con los PEI y las necesidades concretas de las
instituciones educativas, a través de la implementacién de practicas pedagoégicas
innovadoras en los diferentes niveles y ciclos.

La apuesta estratégica para el fortalecimiento curricular para el desarrollo de
aprendizajes a lo largo de la vida, parte de la premisa del acompariamiento integral
y articulado que debe ser brindado a las instituciones educativas, enfocando su
objetivo en el disefio, apoyo, elaboracion e implementacion del plan de




acomparfiamiento pedagbgico que permita la transformacién de practicas de aula
para la formacion de seres humanos auténomos, capaces de pensar, actuar y
transformar su entorno a través de la potenciaciéon de libertades, talentos y
oportunidades a lo largo del curso de vida de nifias, niflos y jévenes.

100%

Porcentaje de IED
acompafiiadas en
el fortalecimiento
de su curriculo

Porcentaje

Fuente: Informe de Gestidn Proyecto de Inversidon — Corte: noviembre 30 de 2019
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En lo corrido del Plan Distrital de Desarrollo se cumplié con el 100 % de la meta
planteada para el cuatrienio; esto es, 363 IED de las veinte localidades del Distrito
acompanadas con las siguientes estrategias durante 2019:

a.

b.

Fortalecimiento a colegios oficiales en el proceso pedagégico con pares de
acompafamiento pedagbgico.

Acomparfiamiento a instituciones educativas en el fortalecimiento de sus
procesos de educacidén ambiental ¥ Proyecto Ambiental Escolar "PRAE": Se
han atendido a 295 IED con la estrategia de educaciéon ambiental y se
realimentaron 114 documentos PRAE.

Acompafiamiento a instituciones educativas rurales: con relacién a las
metas de calidad 2019, los colegios que estan optando por el incentivo
radicaron durante el presente afio la segunda entrega de evidencias, que
consiste en la presentacién de los recursos pedagdgicos disentados o
adaptados por los docentes para apoyar el desarrollo de las estrategias
pedagodgicas institucionales para transformar realidades.

Fortalecimiento para la gestién de la calidad institucional "Lideres del siglo
XXI": se desarrollaron cinco sesiones de acompafiamiento que consistieron
en la socializacién de la metodologia de analisis y solucién de problemas, v
en la revisién de los avances sobre la documentacién de procedimientos en
torno a la gestion de calidad, lo que permitid establecer el nivel de
comprension respecto a la metodologia: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
Las sesiones se realizaron con 21 instituciones educativas distritales de las
localidades de Santafé, Ciudad Bolivar, Usaquén, San Cristébal, Tunjuelito,
Bosa, Engativa, Barrios Unidos, Candelaria y Rafael Uribe Uribe.

Ciencia, tecnologia € innovacién: se socializaron entre 6 y 12 de las 16 guias
que contemplan 4 principios pedagogicos: aprendizaje colaborativo, didlogo
de saberes, la pregunta como elemento dinamizador y aprender para
aprehender desde la ensefianza de la ciencia y la tecnologia, con la
participacién de 35 docentes de 10 colegios de las localidades Ciudad
Bolivar, Rafael Uribe Uribe, Antonio Narifio y Kennedy.

100% 100% 100% 100% 100%




Beneficios

Garantizar el derecho a una educacién de calidad que brinde las condiciones,
posibilidades y oportunidades para que nifios, nifias, adolescentes y jévenes
construyan sus proyectos de vida y se realicen como ciudadanos mas felices,
forjadores de cultura ciudadana, responsables con el entorno y protagonistas del
progreso de la ciudad, a través del desarrollo de sus competencias (cognitivas,
socicemocionales, comunicativas y ciudadanas) y de los saberes esenciales para
la vida (crear, investigar, comunicar, cuidarse, aprender, vivir y compartir en
comunidad)”.

Asi mismo, como resultado de las acciones realizadas se contribuye al
mejoramiento de las practicas en el aula, tendientes al fortalecimiento de los
aprendizajes esenciales para el buen vivir y a la promocién del desarrollo integral
de nifios, nifias y adolescentes, desde las dimensiones socioafectivas, fisico-
creativas y cognitivas.

Meta de Producto. 100% de IED que ejecutan el nuevo Plan de Lectura
y Escritura del Distrito

Uno de los objetivos de la Ciudad Educadora es desarrollar en estudiantes y
docentes las competencias necesarias para enfrentar los desafios de la sociedad del
conocimiento y la informacién desde la primera infancia y a lo largo de la vida,
mediante estrategias de fortalecimiento en lectoescritura, para lo cual se requieren
articular escenarios de la ciudad y agentes educativos en el procese de
implementacién del Plan Distrital de Lectura y Escritura y fortalecer las bibliotecas
escolares generando ambientes de aprendizaje dentro de los colegios del distrito a
través de la implementacién de acciones orientadas al mejoramiento de
lectoescritura, habilidades investigativas y competencias ciudadanas desde la
primera infancia y a lo largo de la vida.

El Plan Distrital de Lectura y Escritura “Leer es Volar” es una estrategia conjunta
entre las Secretarias de Cultura, Recreacién y Deporte y Educacion desde donde
se desarrollan programas y estrategias dirigidos a las distintas poblaciones para
promover la lectura y la escritura como practicas que se integran en un universo
amplio de cultura, conocimiento e intercambio social. El Plan busca promover las
capacidades y el gusto por la lectura v la escritura desde la primera infancia, asi
como las condiciones para su apropiacién social, en garantia de los derechos
culturales y educativos de todos los ciudadanos. Cuenta con tres lineas de accién:

1. Garantizar y estimular las capacidades y el gusto por la lectura v la escritura
desde la primera infancia y a lo large de la vida; 2. Fortalecer, modernizar y
articular el sistema de bibliotecas publicas, escolares, comunitarias y otros
espacios de lectura en la Bogotd urbana y rural; y 3. Generar conocimiento,
investigacion e intercambio de saberes en torno a las préacticas de lectura y
escritura en Bogota.
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Para la vigencia 2019 se alcanzé un logro de 378 colegios, es decir que incremento
el cumplimiento de la meta en el 98,70 %, en lo corrido del cuatrienio. Para el
alcance de la meta antes descrita se cuenta con dos estrategias: el fortalecimiento
de la lectoescritura y el fortalecimiento de la biblioteca escolar.

Mediante la estrategia de fortalecimiento de la lectoescritura se atendieron 198
colegios distribuidos de la siguiente manera: 48 con trabajo en grado primero y 150
en grado tercero. Asi mismo, se han atendido 375 instituciones con la estrategia
de fortalecimiento de la biblioteca escolar, que consiste en el acompafiamiento
integral para el fortalecimiento en el aspecto técnico y pedagdgico de la biblioteca
escolar.

Fortalacimisnto
e [a bibliotecs
' ascalar

180 1ED )

Fortalecimisnte
e la lectosscritura

Para el alcance de las metas antes descritas se realizaron las siguientes acciones
en la estrategia de fortalecimiento de la biblioteca escolar:

» Se continud el proceso de acompafiamiento integral a las bibliotecas escolares
en 375 colegios, siguiendo las rutas de trabajo planteadas de acuerdo con el
nivel de madurez de la biblioteca.

» Se brindd apoyo para la organizacidén del material de la biblioteca escolar en
201 colegios, logrando dejar en cada colegio los recursos de informacién
dispuestos y organizados para su uso.

» Se realizé un seminario de induccidén para bibliotecarios en epistemologia de las
comunidades étnicas: Negros, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros, y que
tuvo como objetivo brindar elementos a los funcionarios para el desarrollo de
estrategias inclusivas en las bibliotecas.

98,70% 98,70%




En cuanto a la estrategia de lectoescritura, se dio continuidad a la intervencién en
198 colegios, de los cuales 48 estan focalizados en grado primero y 150 en grado
tercero. El acomparfiamiento se llevé a cabo a partir de las siguientes acciones:

> Alafecha se cuenta con la retroalimentacién y/o formulacién de 150 Planes de
Fortalecimiento de la Lectoescritura Institucionales (PFLEI) que son la hoja de
ruta para el disefio de estrategias de intervencién que permitan la consolidacién
de habilidades en lectura y escritura de los estudiantes de grado 3.

» Se aplicé la prueba EGRA (Early Grade Reading Assessment por sus siglas en
inglés que significa Evaluacién Inicial de la Lectura) a 2.711 estudiantes
focalizados en grado primero. Se socializaron resultados en las [ED ¥ se avanza
en el uso del material “Aprendamos todos a leer”.

» Alafecha se han adelantado 8.544 visitas individuales en aula a los docentes,
1.242 formaciones o planeaciones grupales y 882 encuentros con directivos. Se
han acompafiado 34.609 estudiantes, 1.127 docentes v 464 directivos.

» Se desarrollaron 10 talleres en diferentes localidades para conocer la progresién
en los aprendizajes de la lectura y la escritura. Se conté con la participacién
de aproximadamente 433 docentes y coordinadores de tercer grado.

» Se desarrolléd un encuentro con rectores y docentes de grado primero con el
apoyo del BID para la formacion en temas de la ensefianza de la lectoescritura
inicial. Participaron 29 rectores y 105 docentes.

» Se desarrolld el IV Encuentro Aprender a leer y escribir en el tiempo correcto
con la participaciéon de 716 docentes y coordinadores.

» Se acompané la sistematizaciéon de 5 experiencias ¥y buenas practicas de los
colegios Villa Rica, San Agustin, Inem Santiago Pérez, Ciudad Bolivar, Argentina
y Nuevo Chile. Las instituciones consolidaron un articulo pedagégico, una
presentacion y un video. Expusieron a sus demas colegas en el IV Encuentro
Aprender a leer y escribir en el tiempo correcto.

» Se han realizado 12 talleres del Portafolio de formacién con la participacién de
251 docentes en 8 colegios focalizados y un colegio no focalizado. Por otro lado,
se realizaron 122 talleres de uso del material “Aprendamos todos a leer” con la
participacién de los docentes de las 48 IED focalizadas.

A nivel del Distrito se esta desarrollando el Plan de Lectura v Escritura con el
propésito de: garantizar y estimular las capacidades y el gusto por la lectura y la
escritura desde la primera infancia y a lo largo de la vida; fortalecer, modernizar ¥y
articular el sistema de bibliotecas publicas, escolares, comunitarias y otros
espacios de lectura en la Bogota urbana y rural; y generar conocimiento,
investigaciéon e intercambio de saberes en torno a las practicas de lectura y
escritura en Bogota.

El Plan Distrital de Lectura y Escritura "Leer es Volar" es una estrategia conjunta
entre las Secretarias de Cultura, Recreacién y Deporte; Idartes v la Secretaria de
Educacién. Implica una estrategia de parametrizacién e implementacién del
sistema de informacién bibliotecario y el fortalecimiento del Componente de
Lectoescritura; y adicionalmente, la operacién de la estrategia de biblioteca mévil
Bibliob1is.




Beneficios

El fortalecimiento a las bibliotecas escolares de los 378 colegios atendidos durante
este afio, permite posicionar la biblioteca dentro de la Institucién Educativa como
un espacio central para el colegio y fundamental para el proceso educativo de los
estudiantes de todos los grados, asi como para facilitar el acceso a la cultura escrita
de toda la comunidad académica; esto ha permitido que se revisen los procesos y
proyectos que se realizan en la biblioteca y las necesidades que tienen las IED para
su fortalecimiento con miras a articular la biblioteca escolar de cada IED con los
procesos pedagogicos realizados por los docentes.

Con relacién al fortalecimiento de la lectoescritura, los 433 docentes de las
instituciones que participaron de los talleres en las localidades, se beneficiaron al
recibir de parte de expertos en la ensefanza de la lectura y la escritura, una
actualizacién en sus practicas docentes. Igualmente, 716 docentes recibieron
charlas de actualizacién sobre los estrategias didacticas y pedagdgicas que
permitan consolidar las competencias en lenguaje de los estudiantes de grado del
primer ciclo educativo y socializar experiencias exitosas de instituciones
educativas. Estas sesiones de actualizacidén aportan a la préactica docentes, para
que los estudiantes consoliden sus aprendizajes en lectoescritura antes de los 8
afios de edad.

El acompafiamiento en el aula a los docentes de las instituciones focalizadas por
parte de profesionales del area del lenguaje, permite que estos reciban informacién
actualizada sobre los procesos de aprendizaje de la lectura y la escritura de los
nifios v nifias en los primeros grados. Es fundamental que los estudiantes no pasen
de los 8 afios de edad sin leer y escribir de forma adecuada. Asi mismo, las visitas
de los profesionales al aula de clase, permite que los docentes refuercen los
aprendizajes sobre lectoescritura que tuvieron en los encuentros de formacién que
se realizaron a lo largo del afio; de ese modo se garantiza la continuidad en los
procesos y las lineas estratégicas planteadas en el Plan de Fortalecimiento de la
Lectura y la Escritura.

Finalmente, los planes de fortalecimiento institucional que cada colegio focalizado
en el grado tercero construye, permiten una apropiacién por parte del colegio de
los conceptos y rutas pedagogicas que deben seguir los maestros encargados de la
ensenanza de la lectoescritura. Es asi que el colegio apropia su ruta y genera
capacidad instalada.

Meta de Producto. 10% de estudiantes de grado 11 del sector oficial en
nivel Bl o superior de inglés como segunda lengua

Una de las prioridades de la ciudad en materia de educacién es fortalecer los
programas de aprendizaje del inglés como segunda lengua, teniendo en cuenta
varias estrategias tales como el acompafiamiento continio de docentes y
estudiantes en el fortalecimiento del inglés, articulacién a los planes de estudios y
usos de medios educativos y creacién de ambientes de aprendizaje. Estas acciones
seran complementadas mediante procesos de certificacién con €l fin de conocer sus



aprendizajes y experiencias significativas que puedan replicarse y ser
contextualizadas en los colegios del sistema educativo oficial y asi poder
implementar estrategias para el fomento de experiencias pilotos e innovadoras que
permitan que los docentes y los estudiantes desarrollen un nivel de bilingliismo
dentro del marco comun europeo.

El Plan de Desarrollo se propuso llegar en el cuatrienio a 90 colegios del Distrito y
de concesion con estrategias de fortalecimiento de inglés como una segunda lengua
dirigido a los estudiantes y docentes con el propédsito de incrementar inglés en
niveles Bl y B+ de acuerdo al marco comiin europeo y asi fortalecer el desarrollo
personal, tecnoldgico, productivo ¥ de competitividad de la ciudad.

Porcentaje de
estudiantes de
grado 11  gel
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Fuente: Informe de Gestion Proyecto de Inversidn — Corte: noviembre 30 de 2019

10% Porcentaje 6,2% 62% 9,0% 6,2% 68,89%

Logros y/o Avances

El logro alcanzado en 2019 para la meta del 10% estudiantes con nivel Bl o
superior de inglés como segunda lengua, es del 6,2%, lo cual corresponde a un
68,89 % de lo programado en esta vigencia y tiene como indicador el resultado de
las pruebas Saber 11, las cuales se aplicaron el pasado 11 de agosto y los
resultados se encuentra en validacion para los niveles Bl y B+.

Durante la vigencia se realizaron las siguientes actividades que fortalecieron el
aprendizaje del inglés en los estudiantes del distrito:

Eje Certificacion, formacion y acompafiamiento a docentes:

> Realizacién de tres (3) talleres de la cartilla para el fortalecimiento de
competencias “Know Now: Achieving Skills, preparing for life” (Saber ahora:
logrando competencias y preparandonos para la vida)”, para docentes de
inglés de todas las [ED grados décimo y once.

» Realizacién de cuatro (4) talleres in-situ en IED con Modelo Educativo
Bilinglie a los que asistieron 149 para docentes de primaria. Los talleres se
centraron en fortalecer la ensefianza de contenidos a través de proyectos,
planeacion de clase para adqguirir una segunda lengua.

> Realizacion de dos talleres con docentes de aulas de Inmersién, en los que
participaron 53 asistentes en total. Con el dltimo taller metodolégico
“Circling Technique” (Técnica de resaltar) se brindaron estrategias para
manejar diferentes aspectos de la ensefianza de inglés en el salén de clase.




Eje Ambientes de aprendizaje:

» Se entregaron textos digitales escolares alineados al Curriculo Sugerido de
Ingles a 280 IED. Durante el tercer trimestre de 2019 se entregaron, a 62
IED, los DVDs de la serie “Way to Go” a las bibliotecas de las IED.

> Se registraron 7.953 consultas de la cartilla “Know Now: Achieving Skills,
Preparing for Life” (Saber ahora: logrando competencias y preparandonos
para la vida)” alojada en Red Académica, con 5.940 descargas.

> Se llevd a cabo el Plan de Implementacion de la cartilla Know Now con el
acompafiamiento a 265 docentes. Esta estrategia permite a docentes de
instituciones educativas distritales mejorar los procesos de ensefianza del
inglés a través del uso de actividades diagndsticas, recursos adicionales, la
app Know Now y herramientas diagnosticas vinculadas a la cartilla y sus
componentes. También permitid a estudiantes mejorar sus competencias
comunicativas al tiempo que se familiarizaban con los tipos de pregunta de
pruebas estandarizadas de inglés.

Eje Plan de implementacion en las IED focalizadas:

» Se han realizado dos talleres del curso ELT {English Language Teaching)
Management! dirigido a Directivos Docentes y Lideres de Bilingtiismo de los
16 colegios con Modelo Educativo Bilinglie, el cual propone un esquema de
formacion en liderazgo y gerencia de programas de bilingliismo. En el
trimestre se desarrollé el tercer médulo del cual se realizd el segundo taller
de los tres programados con una asistencia de 21 participantes.

» Realizacion del primer moédulo del curso ELT Management para Directivos
Docentes de las 84 IED de Fortalecimiento y 10 de Jornada Unica con una
asistencia de 69 rectores y coordinadores de 45 IED focalizadas. El primer
médulo propone dos talleres con el esquema de liderazgo y gerencia de
programas de segunda lengua.

Beneficios

Las acciones desarrolladas buscan el fortalecimiento de las competencias
comunicativas del inglés como una segunda lengua en la poblacion estudiantil de
los colegios focalizados por el Plan Distrital de Segunda Lengua. Asi mismo, €l
mejoramiento en las competencias comunicativas de los docentes del distrito a
través de: cursos de capacitacion en inglés, metodologias aplicables,
acompafiamiento y un modelo pedagoégico; que sumado a la construccién de planes
de mejoramiento y seguimiento tanto a nivel institucional como docente permiten
desarrollar actividades de mejoramiento que impactan en los estudiantes y
propenden por el mejoramiento de la calidad educativa.

Meta de Producto. Sistema integral de evaluacién y acreditacion de la
calidad de la educacion en Bogota en operaciéon

1 ELT Management consta de tres modulos



La Secretaria de Educacién de Bogota busca hacer de la evaluacién en el Distrito
Capital una herramienta eficaz para mejorar los aprendizajes de los estudiantes en
las Instituciones Educativas, implementando un sistema de informacién
consolidado sobre la situacién actual de la Calidad de la Educacién, que sirva
como base para el buen uso de la informacién, mejorar las practicas de evaluacion
¥ generar diagndsticos institucionales, locales y del sector con fines de fortalecer la
toma de decisiones en materia de Politica Educativa.

El Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos espera que al cierre del cuatrienio
se haya consolidado un sistema de informacién sobre calidad de la educacion que
dé cuenta de las necesidades de los actores a nivel institucional, local y del sector.

Sistema integral
de evaluacién ¥y
acreditacion de la
calidad de la
educacion
operando

1 Sistema 0.99 99% 1 0,99 99%

Fuente: Informe de Gestion Proyecto de Inversién — Corte: noviembre 30 de 2019
Logros y/o Avances

A través del “Sistema integral de evaluacién y acreditacién de la calidad de la
educacién en Bogota en operacién”, se brinda informacién a los procesos de gestion
institucional de los colegios y se contribuye con su sostenibilidad. Para ello, se
agrupé y ponderd el abordaje institucional a través de tres (3) fases: i) Diserio, ii)
Aplicacion, socializacién y uso de la informacién, y iii) Fortalecimiento de la Cultura
de Evaluacion en la SED. Esta tltima fase se desarrolla en la vigencia 2019 (10%
restante), para de esta manera contar con todas las fases del sistema.

En el marco de la Fase IlI- “Fortalecimiento de la Cultura de Evaluacién en la SED”,
s¢ realizan las actividades relacionadas con el procesamiento, validacién y analisis
de informacién, el sistema de informacién que retine los contenidos mas relevantes
en materia de evaluacién educativa, la aplicacién y desarrollo de pruebas, fichas
de calidad, fortalecimiento de competencias, uso pedagogico de resultados, proceso
de Acreditacién a la Excelencia en la Gestién Educativa, entrega de incentivos en
el marco del Acuerdo 273/2007 y todas las estrategias que se desarrollan en el
marco del Sistema Integral de Evaluacién y Acreditacién.

Con respecto a lo corrido del plan el sistema tiene un avance de cumplimiento del
99%. A continuacion, se destacan las principales acciones desarrolladas:

» Prueba SER - Encuesta de Clima Escolar v Médulo de Ciudadania: se
cuenta con informes técnicos, de resultados, reportes de instituciones y
bases de datos de Pruebas SER de artes, Encuesta de Clima Escolar ¥
Médulo de Ciudadania 2017 y comparatives con 2013, 2015 y 2017,
resultados agregados para la ciudad sobre las dimensiones, escalas e items
evaluados en este instrumento, asi como dos (2) documentos que dan cuenta
del proceso y se encuentran publicados en las siguientes rutas:




¢ https://www.redacademica.edu.co/catalogo/experiencia-del-redise-o-y-
aplicaci-n-de-la-encuesta-de-clima-escolar-2017

o https://www.redacademica.edu.co/cataloge /experiencia-de-dise-o-v-
aplicaci-n-piloto-de-pruebas-ser-de-artes

> Se aplicé la Pruebas SER de Artes a 736 grupos de estudiantes de grado 6°
y 10° de sedes jornada oficiales e instituciones privadas.

» Con respecto a la Encuesta de Clina Escolar, se realizé el control,
seguimiento y verificacién de la aplicacién, procesamiento de las bases de
datos y por ultimo se ha dado inmicio al anélisis de la informacion,
identificando los tipos de analisis y resultados que se obtendran.

> Evaluacién de Desempeiio: teniendo en cuenta que la SED tiene
proyectado la implementacion del madulo de Evaluacién Docente Decreto
1278 del Sistema HUMANQO en el 2020, se realizaron dos momentos de
socializacién del médulo con la coordinaciéon de la oficina de RedP y la
orientacién de personal de Soporte Logico.

> Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales de la OCDE: se realizd
la contratacién del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacién-Icfes y OCDE con el fin de ejecutar las actividades relacionadas
con la participacién en el estudio y la aplicacién de la prueba final. A 30 de
septiembre, se han realizado 87 aplicaciones y se tienen agendadas 48
instituciones educativas.

> Estrategia Fortalecimiento de Competencias Basicas: dentro de las
estrategias enfocadas al fortalecimiento de competencias de los estudiantes
del grado 11° de las IED, como preparacién para la prueba Saber 11, se han
realizado las siguientes acciones:

e 40.102 estudiantes del grado 11 de 332 IED que presentaron y recibieron
los resultados del simulacro prueba Saber 11.

o 11.268 estudiantes del grado 11 recibieron fortalecimiento a través de 40
horas de trabajo académico en contra jornada en las areas de lectura
critica, matematicas, ciencias naturales, sociales y ciudadanas e inglés.

» 11 jornadas de talleres de inglés y 6 de lectura critica y se acompafiaron
336 IED entre sirnulacro y fortalecimiento de competencias.

e 71 colegios se beneficiaron con talleres de lectura critica y/o bilingliismo,
57 de los cuales tomaron los dos talleres, 4 solo el taller de bilingliismo
v 10 solo el de Lectura Critica. Esta estrategia conto con una
participacion aproximada de 7.295 estudiantes del grado 11.

Sistema de Informacidn: la Secretaria de Educacién cuenta con un micrositio
que encuentra a disposicion del piblico en general, donde se puede consultar
la informacién relevante sobre evaluacion, que se actualiza de forma constante
vy a la que se puede acceder a través de Red Académica, en el enlace:
https:/ /www.redacademica.edu.co/estrategias /evaluar-para-transformar




Beneficios

El sistema Integral de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién, busca generar
procesos de articulacidén técnica de la informacién en cuanto a la trazabilidad,
comparabilidad y continuidad, como factores claves que permiten tener mas
elementos para hacer andlisis, identificar problemas y proponer acciones de
mejora, que busca incidir positivamente en la calidad del Distrito Capital.

Por otra parte, el nuevo Modelo de Acreditacidén a la Excelencia en la Gestidn
Institucional se constituye un referente para todos los colegios y sus instrumentos
permiten optimizar los procesos de autoevaluacién y formulacién de planes de
mejoramiento institucionales, mediante los cuales, la escuela reconoce sus
debilidades y fortalezas, y formula acciones de mejoramiento conducentes a la
prestacién de un servicio educativo de mayor calidad.

Meta de Producto. 30% de matricula oficial en jornada dnica

En el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”, se definié como meta aumentar
el nimero de beneficiarios a través de la estrategia de jornada unica o estrategias
complementarias del uso del tiempo en la escuela, hasta alcanzar el 65% de la
matricula oficial. 30% de los estudiantes gozaran de una jornada Unica efectiva, la
cual sera entendida como aquella en la que se amplian los tiempos dedicados a las
actividades pedagogicas, garantizando mayores oportunidades de aprendizaje que
les permitan desarrollar las competencias basicas, ciudadanas y socioemocionales
requeridas para alcanzar su potencial. Asimismo, el 35% de la matricula sera
beneficiada con la estrategia de uso del tiempo escolar a través de programas
educativos complementarios con sentido pedagdgico, que fomenten el desarrollo
humano y el despliegue de talentos (musica, arte, literatura, deporte, ciencia y
tecnologia, formacién ciudadana, medio ambiente, lengua extranjera, entre otros).

Porcentaje de
matricula oficial
en jornada (nica

30% Porcentaje 17,65% 58,83% 17,65% 103.82%

Fuente: Informe de Gestion Provecto de nversion -~ Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

En lo corrido del plan de desarrollo, la Jornada Unica presenta un avance del
17,65% de la matricula oficial, equivalente al 103,82% de la meta fijada para el
2019. Este porcentaje corresponde a una matricula de 133.008 estudiantes
ubicados en 210 colegios, de los cuales 151 son colegios distritales, 28 son colegios
en administracién del servicio educativo y 31 son colegios privados con matricula
contratada por el Distrito. Durante este trimestre se logro el cumplimiento mas alto
de la meta respecto del plan de desarrollo.

- Educacioén inicial: 20.229 estudiantes atendidos a través de entidades y docentes
de la SED, para ampliacién de la jornada a 6 o m&s horas efectivas.




- Basica primaria: 43.947 estudiantes atendidos a través de las estrategias de
centros de interés v estrategias propias de los colegios desarrollados por docentes
provisionales y en horas extra.

- Basica secundaria: 39.155 estudiantes atendidos a través de las estrategias
enunciadas anteriormente.

- Educacién media: 28.918 estudiantes atendidos a través de procesos y alianzas
gestionados con instituciones de educacién superior.

- Estudiantes en aceleracion: 759 estudiantes atendidos con la ampliacidén de los
tiempos escolares.

Beneficios

La jornada unica promueve el mejoramiento de la calidad educativa de los
estudiantes por medio de ambientes de aprendizaje innovadores que se articulan
con el curriculo y responden a los Proyectos Educativos Institucionales, buscando
que los estudiantes del Distrito cuenten con mayores oportunidades y potencien
sus habilidades por medio de una educaciéon integral, vinculada al arte, la
recreacion y el deporte, garantizando una educacién plena y pertinente.

Meta de Producto. 35% de matricula oficial en actividades de uso del
tiempo escolar

La Jornada Extendida es una estrategia dirigida a la ampliacién de la Jornada,
que busca €l desarrollo de ambientes de aprendizaje innovadores para el uso del
tiempo escolar en colegios de doble jornada, respetando el proceso de transicidén
gradual en la atencidn de los estudiantes, la capacidad instalada de los colegios, y
la pertinencia con los provectos educativos institucionales, es decir, que es una
estrategia situada, que puede avanzar de manera flexible en los procesos de
articulacién curricular de las lineas pedagogicas y estrategias metodolégicas que
se deseen mmplementar. Facilita la interaccion de los estudiantes del Distrito con
escenarios culturales, deportives de la ciudad y el uso y apropiacidon de entornos
escolares seguros para la prevencidén de factores de riesgo asociados a las
problematicas sociales contemporaneas, ademas del mejoramiento de la calidad
educativa.

Para la ampliacién de los tiempos en Jornada Extendida se proponen las siguientes
estrategias:

Centros de interés.

Escuelas de formacién integral.

Expediciones pedagogicas.

Estrategias propias de las Instituciones Educativas que contribuyan al
fortalecimiento de las competencias de los estudiantes.

. & & »

Por su parte, la Jornada Extendida hace referencia a los programas educativos
complementarios con sentido pedagdgico, que fomentan el desarrollo humano,



incentivan la permanencia escolar y el fortalecimiento de habilidades. La misma
busca alcanzar un 35% adicional de la matricula de la ciudad, equivalente a
290.500 nifios y jovenes, con la cual se promovera la transicién paulatina de estas
Instituciones Educativas a la Jornada Unica. Para alcanzar las metas propuestas,
es preciso realizar un diagnéstico aterrizado a la realidad que dé cuenta de las
condiciones en las que se encuentran las Instituciones Educativas Distritales para
asi implementar las jornadas mencionadas y realizar la gestion correspondiente
en aras de garantizar los minimos requeridos para hacer de Bogota una ciudad
educadora. Es por esta razén que a continuacién se presenta un diagnéstico
resultado del riguroso ejercicio realizado por la Direccién de Educacion Preescolar
y Basica con la cooperacidén de las dependencias responsables de la
implementacién del mismo relacionadas con los componentes: pedagdgico, talento
humano docente, bienestar (transporte y alimentacién escolar), infraestructura y
dotaciones.

Porcentaje de
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Fuente: Informe de Gestion Proyecto de Inversion — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

Para la vigencia 2019, la jornada extendida (Uso del Tiempo Escolar) presenté un
avance del 37,15 %, el cual supera la meta programada para el presente afio,
alcanzando un cumplimiento del 106,14 %. Este porcentaje corresponde a una
matricula de 279.804 estudiantes atendidos sobre una matricula oficial de 753.221
estudiantes de 317 instituciones educativas oficiales.

- Educacion inicial: 48.289 estudiantes atendidos a través de entidades aliadas y
docentes propios de la SED, para ampliacién de la jornada a 6, 7 y & horas efectivas
basados en los pilares del juego, la literatura, la expresion del medio y el arte.

- Basica primaria: 104.935 estudiantes atendidos a través de las estrategias de
centros de interés, escuelas de formacién integral, expediciones pedagégicas y
estrategias propias de las IED desarrolladas por docentes provisionales y, en
algunos casos, por proyectos institucionales implementados por los maestros en
horas extras.

- Basica secundaria: 61.762 estudiantes atendidos a través las estrategias de
centros de inter€s, escuelas de formacién integral y expediciones pedagégicas, asi
como a través de las estrategias anteriormente mencionadas.

- Educacién media: 62.165 estudiantes atendidos a través de procesos y alianzas
gestionados con instituciones de educacién superior.




- Estudiantes en aceleracién: 2.653 estudiantes atendidos con la ampliacién de los
tiempos escolares.

Beneficios

La jornada extendida promueve mayores oportunidades de aprendizaje
desarrollando ambientes innovadores, respetando el proceso de transicién gradual
en la atencidon de los estudiantes, la capacidad instalada de las instituciones y la
pertinencia con los Proyectos Educativos Institucionales. De esta manera fomenta
el desarrollo de actividades curriculares y extracurriculares orientadas al
aprovechamiento del tiempo de los estudiantes cuye foco son la ciencia, la
recreacion, la cultura, el deporte y la orientacién vocacional.

Se logré la ampliacion de la jornada escolar en actividades como arte, tecnologia,
oralidad lectura y escritura, ciudadania y convivencia, las cuales, de manera
paralela y articulada, contribuyen al aprendizaje significativo y al fortalecimiento
de los saberes esenciales para la vida, en los colegios oficiales que se benefician
por esta estrategia. Cabe destacar ¢l proceso de planeacién con aliados que el
equipo de Jornada Unica y Extendida ha venido realizando para garantizar la
continuidad y el mejoramiento de los procesos de ensefianza.

3. PROGRAMA INCLUSION EDUCATIVA PARA LA EQUIDAD

El programa busca, en el marco de la garantia del derecho a la educacién, y sus
condiciones de asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, reducir
las brechas de desigualdad que afectan las condiciones de acceso y permanencia
en la educacién preescolar, primaria, secundaria y media de las distintas
localidades y poblaciones del Distrito Capital, vinculando a la poblacién
desescolarizada al sistema educativo oficial, generando nuevos ambientes de
aprendizaje e infraestructura educativa y mejorando la retencién escolar con
politicas de bienestar integral, en el marco de una educacién inclusiva

Meta de Producto: 12.000 nifios, nifias, adolescentes y adultos
desescolarizados que se logran matricular en el sistema educativo, a
través de estrategias de biisqueda activa

Uno de los objetivos fundamentales de la Secretaria de Educacion de Bogoté es el
de reducir las brechas de desigualdad que afectan el acceso y la permanencia
escolar en el Distrito Capital, logrando trayectorias educativas completas, en el
marco de una educaciéon inclusiva.

Para este fin, en €l marco del Plan de Desarrollo Bogotd Mejor para Todos, la
Secretaria de Educacién se ha propuesto modernizar el proceso de matricula
haciendo énfasis en el servicio al ciudadano, diversificando los canales de atencidon,
mejorando la articulacién intersectorial y la biisqueda territorial (casa a casa) de
la poblacién que se encuentra por fuera del sistema educativo.
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Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversion — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

En el 2019 se registra un logro de 3.682 nifios, nifias y adultos desescolarizados
que se logran matricular en el sistema educativo, es decir un avance de 121,16%
de lo programado para la vigencia.

Respecto del cuatrienio, el logro alcanzado es de 12.643 personas escolarizadas,
con una cobertura de 20 localidades, 87 UPZ y 635 barrios, derivado de las
siguientes acciones: Proceso de focalizacién a través del cruce de Bases de Datos
de registros administrativos.

Otros logros adicionales en el fortalecimiento de la estrategia son:

-Realizacién de actividades de bisqueda activa con recorridos casa a casa en 19
localidades.

-Acciones de gestién y seguimiento para la formalizacién de matricula con base en
las asignaciones.

-Reduccion en los tiempos de asignacién y gestién de cupo escolar.
-Disminuciéon de obstaculos administrativos.
Beneficios

Con la bliisqueda activa de nifios, nifias, adolescentes y adultos desescolarizados
se logran los siguientes beneficios:

1} Acercamiento de la Oferta Educativa Distrital a la poblacién mas vulnerable
de la ciudad que tiene mayores dificultades para acceder al sistema
educativo.

2) Elproceso de atencidn de padres y acudientes de poblacion desescolarizada,
solicitudes de novedades de traslados o padres que no hubieran realizado la
inscripcion y matricula en fechas anteriores, con el fin de facilitar el acceso
y permanencia al sector educativo de la poblaciéon actualmente
desescolarizada.




3) Articulacién intersectorial con diferentes entidades de orden nacional y
distrital (Alta Consejeria Distrital para las Victimas la Paz y la
Reconciliacién, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social-
DPS, Secretaria Distrital para la Integracion Social-SDIS, Secretaria de la
Mujer-SDM, entre otras).

Meta de Producto: 14.449 estudiantes en extra-edad que se atienden
en el sistema educativo mediante modelos flexibles y estrategias
semiescolarizadas

Esta meta le apunta directamente al objetivo de reducir las brechas de desigualdad
que afectan el acceso y la permanencia escolar en €l Distrito Capital, a través de
trayectorias educativas completas en el marco de una educacién inclusiva. Apoya
con atencién educativa diferencial a las poblaciones que tienen mayor riesgo de
inasistencia y desercion escolar.
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Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

La meta de extra edad y atencidén educativa a través de modelos educativos flexibles
para la vigencia 2019, registra un logro de 14.749 estudiantes que representa el
104,54 % de la meta programada para la vigencia; de los cuales 5.118
corresponden a los ciclos de atencién educativa para jovenes y adultos,
adicionalmente se incluyen 401 estudiantes vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente — SRPA, 1.304 estudiantes jévenes y adultos
de continuidad de atencién de la vigencia 2018 y, 7.926 que corresponden a la
atencién educativa que se realiza a través de la estrategia de aceleracidon del
aprendizaje.

La atencion a estudiantes en extraedad, es realizada por la Secretaria de Educacion
del Distrito a través de la implementacién de estrategias educativas de modelos
flexibles, en ciclos de atencidén educativa para jovenes y adulios, estudiantes
vinculados al sistema de responsabilidad adolescente SRPA, estudiantes atendidos
a través de la estrategia de aceleracion del aprendizaje, en 111 Instituciones
Educativas Oficiales de 20 localidades del Distrito.

El propdsito desde la linea es realizar acompafiamiento técnico, didéactico,
pedagégico v curricular a los establecimientos educativos que implementan al
menos una de las estrategias educativas flexibles que tienie propuesto el Programa.




Beneficios

El beneficio radica en la ampliacién de la oferta educativa distrital mediante las
aulas de aceleracion del aprendizaje vy la atencién educativa a través de modelos o
estrategias educativas flexibles para poblacién joven y adulta en condicién de
vulnerabilidad, que desea continuar su proceso de formacién. A través de estas
estrategias se facilita el acceso y la permanencia al sistema educativo de manera
pertinente y diferenciada, lo que permite a los beneficiarios adquirir competencias
para su uso en el contexto social, familiar y laboral, lo que disminuye su
vulnerabilidad y mejora sus condiciones de vida.

Meta de Producto: 37 Instituciones Educativas Distritales que se
operan mediante administracion del servicio educativo

La ejecucion de los contratos de administracién del servicio educative tiene un
alcance importante y significativo al continuar con una estrategia que ofrece
jornada unica, garantiza una cohorte completa y ofrece modelos de gestion que han
demostrado resultados positivos en los indicadores de acceso, permanencia,
calidad y clima escolar.

Los resultados e impactos de la administracidén del servicio educativo a través de
operadores privados evidencian una reduccion en las brechas de desigualdad,
integracion con la comunidad y una ejecuciéon que trasciende la vigencia del
periodo de gobierno. Su importancia estratégica requiere autorizacion de vigencias
futuras excepcionales en los términos de las normas.
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Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversidén — Corte: noviembre 30 de 2019.
Logros y/o Avances

Para la vigencia 2019, se cuenta con 31 colegios en administracién del servicio
educativo en operacién en los que se atendieron 35.133 estudiantes. El avance
registrado se relaciona con el desarrollo de las acciones:

» Seguimiento a la gestion de la matricula 2019 en el marco de los
contratos de los 22 suscritos en 2016, v 9 contratos suscritos en 2018
con colegios que iniciaron operaciones en 2019.

» Acompafamiento permanente a los operadores en temas relacionados
con: matricula, movilidad, cuidado de lo publico, PAE, alimentacidén
saludable, inventarios, material educativo, PIAR, bibliotecas, jornada




lnica y la puesta en gjecucion del proyecto de atencién integral a primera
infancia.

» 3 colegios en administracion del servicio educativo iniciaron actividades
académicas en grado preescolar: Ciudad de Techo, José Eustasio Rivera
(Metrovivienda) y Sierra Morena Curva.

> Entreel 1yel23 de octubre de 2019 se realizéd la 3% visita de verificacién
y seguimiento del afio por parte de la Universidad Nacional a 28 colegios
en administracién

» Realizacion de reunion de avance con los administradores, para planear
la entrada en operacién de siete (7) nuevos colegios en administracién.

> Se realiza coordinacién general con dependencias de la SED para la
planeacion de la entrega de los 6 colegios en los cuales no se terminé la
infraestructura en la vigencia 2019.

Beneficios

A través de los contratos de administracion del servicio educativo en
infraestructura oficial se han obtenido excelentes resultados e impacto positivo en
los indicadores de acceso, permanencia, calidad y clima escolar.

Con la aprobacién de vigencias futuras de los afios 2016 y 2018 mediante los
acuerdos No 647 y 711 respectivamente y licitaciones piblicas de los mismos afios,
se logré garantizar la sostenibilidad por 10 afos { 2017 -2026) de la estrategia de
Administracion del Servicio Educativo para los 22 colegios oficiales que venian por
la modalidad anterior colegios en concesidén y de 13 nuevos colegios a partir de la
actual vigencia hasta el afio 2028, que se encuentran en las localidades de: Bosa,
Usme, Engativa, San Cristébal, Suba, Kennedy, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe,
Santa Fe y Usaquén.

Todos estos colegios publicos ofreceran Jornada Unica, se fortalecera la
articulacién de los estudiantes con la educacién superior, se ajustara la matricula
a la capacidad real de la infraestructura y se mejorara los términos de contratacién
de los maestros. Adicionalmente, contribuirdan con la generacién de experiencias
de innovacién que puedan inspirar una red de buenas practicas con los demas
colegios publicos del distrito.

Meta de Producto: 100% de estudiantes de IED beneficiados con
alimentacion escolar

Con el programa de alimentacién escolar se reducen las brechas de desigualdad
que afectan las condiciones de acceso y permanencia de los estudiantes del distrito
en el sistema educativo oficial y permite generar mejores ambientes de aprendizaje
para la vida a través de un bienestar integral para los estudiantes.



Con el programa se contribuye al derecho a la vida sana v a la educacién con
calidad, a través de la entrega de un complemento alimentario nutritivo y variado
que favorece la permanencia de los nifios, nifias y jévenes en el sistema educativo
oficial,
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Fuente: Informe de Gestidn Provecto de Inversion — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

En la presente vigencia, el proyecto ha alcanzado un logro acumulado de 714.654
estudiantes beneficiados con alimentacién escolar, los cuales recibieron
diariamente en promedio 216.678 raciones de desayunos y almuerzos escolares, y
708.369 raciones de refrigerios escolares; garantizando asi el derecho a la
alimentacién escolar del 100% de los nifios, nifias v jovenes matriculados en el
sistema educativo oficial, que hasta el momento han manifestado la necesidad de
recibir éstos complementos alimentarios durante su jornada escolar.

Para la entrega de raciones de desayunos y almuerzos escolares la SED cuenta con
160 comedores escolares (152 en sitio y 8 cocinas méviles). Los cuales se
encuentran ubicados asi: 23 en la localidad de Sumapaz y 137 en el resto de las
localidades. Para la operaciéon de los comedores escolares, se cuenta con 134
facilitadores que apoyan a los rectores en los procesos de organizacién de los
estudiantes a la llegada al comedor escolar, ¢ informan las novedades que se
puedan presentar durante la prestacién del servicio con el fin de darles un
tratamiento oportuno y mejorar el seguimiento y control a las actividades que se
desarrollan en torno al comedor escolar. Los estudiantes de jornada vinica y
extendida reciben dos complementos alimentarios diarios, teniendo en cuenta la
duracién de su jornada escolar.

Con el fin de garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos que integran los
refrigerios escolares el INVIMA continta realizando las vistas de inspeccién,
vigilancia y control — IVC - a las plantas de alimentos y a las plantas de
almacenamiento, ensamble y distribucién que son proveedores del Programa de
Alimentacién Escolar, sin que a la fecha hayan reportado no conformidad.

Beneficios

Los estudiantes reciben diariamente y durante su jornada escolar, uno y hasta dos
complementos alimentarios con calidad nutricional e inocuidad, disefiados por
grupos de edad, que aportan el 22% del Valor Calérico Total -VCT- para el caso del
desayuno y el refrigerio y el 30%, en el caso del almuerzo escolar. Los menus estan
disenados de conformidad con los lineamientos técnicos establecidos por el
Ministerio de Educacién Nacional y las recomendaciones de calorias y nutrientes
establecidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF.




Para la entrega de desayunos y almuerzos escolares, se cuenta con un ciclo de 20
menuas de desayunos, 20 menus almuerzos, 6 ments de contingencia, 7 menus
especiales para el desayuno y 7 menus especiales para el almuerzo. En el desayuno
se entrega fruta todos los dias y en el almuerzo se entrega fruta 6 veces y agua 2
veces en el ciclo, ademas que se retiraron los postres a base de azucares simples
del ciclo de almuerzo. Lo anterior con ¢l fin de disminuir el aporte de este tipo de
azucares y promover estilos de vida saludable a los estudiantes beneficiarios del
PAE.

Los refrigerios escolares que se entregan a los estudiantes del distrito cuentan con
la mejor distribucidén porcentual de macronutrientes, de tal manera que se
garantiza el mayor aporte de proteina que corresponde a un 14%, el menor aporte
de grasa que corresponde aun 28% de grasay un 58% de carbohidratos de acuerdo
con lo recomendado por el ICBF y en el marco de los lineamientos técnicos del
Ministerio de Educacién Nacional. Para el caso de los estudiantes de la jormada
nocturna y considerando la hora de entrega del complemento alimentario, se
garantiza el 20% del VCT requerido en un dia.

Meta de Producto: 20 localidades acompainadas en la implementacion
y seguimiento de planes de cobertura educativa {(acceso y permanencia
escolar)

Para reducir las brechas de desigualdad que afectan el acceso y la permanencia
escolar en el Distrito Capital, logrando trayectorias educativas completas, en el
marco de una educacién inclusiva, la Secretaria de Educacién se ha trazado la
meta de consolidar la gestidén territorial de la cobertura educativa en las 20
localidades de la ciudad, ejecutando Planes de Cobertura Local que contribuyan a
superar las causas de inasistencia y/o desercion escolar y una Ruta de Acceso y
Permanencia Escolar que defina la responsabilidad de los distintos actores y
articule la oferta de estrategias que sobre el tema tiene el Distrito.
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Fuente: Informe de Gestion Proyecto de Inversion — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

Para la vigencia 2019 se logra el 100% de la meta, es decir 20 localidades con
Planes Locales de Cobertura en implementacién y seguimiento de los mismos.




Las localidades cuentan con los 20 Planes de Cobertura Local (PCEL) en el marco
del Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos". Es de anotar que los
planes, incluyeron informacién sobre el diagnéstico, anélisis de cobertura,
priorizacién de necesidades, disefio de metas y estrategias que responden
puntualmente a la realidad local. En dicho proceso se fortalecié adicionalmente la
participacion de la comunidad representada por los directivos docentes, docentes,
padres de familia v estudiantes con el apoyo de los funcionarios de las DLE v la
Direccion de Cobertura.

Para la vigencia, los avances se enmarcan en la realizacidén de actividades de
seguimiento a las Direcciones Locales, logrando realizar el 83% de las mismas (15)
en seguimiento a los planes de accidén 2019 al interior del PCEL de cada Localidad.
En el marco de las visitas de seguimiento a los PCEL, siendo estos un ejercicio de
planeacién estratégica construide desde lo local a través de los Comités de
Matricula y Cobertura Educativa Local, se ha podido hacer seguimiento a las
diferentes problematicas que se priorizaron en su momento por cada localidad,
logrando articular de manera integral por parte de la Secretaria con cada una de
sus areas a través de sus referentes locales en donde se registran los avances de la
matriz documentada en cada plan de accién anual por localidad, generando alertas
e informacién para la toma de decisiones.

Beneficios

El mayor beneficio a la comunidad educativa es poder dar respuesta a las
necesidades y problematicas que afectan la cobertura educativa en cada localidad,
mediante la accién coordinada entre el nivel central, local e institucional a partir
de la implementacion de los planes de accién y la documentacién memoria del
trabajo realizado que soporta los compromisos pactados y el estado actual de los
PCEL en cada localidad.

Meta de Producto: 100% de implementacion de la Ruta del Acceso y la
Permanencia Escolar

La Secretaria de Educacion se ha trazado la meta de consolidar la gestion territorial
de la cobertura educativa en las 20 localidades de la ciudad, a través de
implementacién de la Ruta de Acceso y Permanencia Escolar, en la cual se define
la responsabilidad de los distintos actores y articula la oferta de estrategias que
tiene el Distrito al respecto.

Esta meta le apunta directamente a la reduccién de las brechas de desigualdad
que afectan el acceso y la permanencia escolar en el Distrito, a través de
trayectorias educativas completas en el marco de una educacion inclusiva.
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Logros y/o Avances

Para la vigencia 2019, la Ruta de Acceso y Permanencia Escolar ha tenido un
avance acumulado del 98%.

Los logros estan referidos al avance de las actividades de los componentes de la
Ruta de Acceso y Permanencia: i} Socializaciéon de la Ruta de Acceso y permanencia
a las IED y a los grupos poblacionales; 1i} el seguimiento a los planes de accién de
las redes de permanencia escolar; iii) las actualizaciones de la Seccion Web dentro
del Portal Educaciéon Bogota y los boletines informativos; iv) el seguimiento al
cargue de la informacion y la utilizacién del SIMPADE por parte de las IED; y v} el
proceso de incentivos a la permanencia, la resolucién de las IED ganadoras y la
realizacién del evento de la noche de los mejores.

Las principales acciones desarrolladas para el logro son las siguiente:

v" Diseflo, elaboracidén y socializacidén de la ruta de acceso y permanencia

escolar.

Acciones de acompafamiento en las 100 IED con mas alta desercion.

Intercambio de experiencias exitosas y acciones de movilizacién social de los

distintos actores.

¥" Actualizacion del sitio web del Observatorio de Acceso y Permanencia de la
Secretaria de Educacién del Distrito, en el cual se cargd el documento
"Metodologia de evaluacion y construccién del ranking 2017"- Elaboracion
de dos boletines de acceso y permanencia “supervivencia escolar de los
estudiantes en la ciudad” y “cémo se garantiza la educacién en las zonas
rurales de Bogota”.

v' Seguimiento “nifio a nifio” vy por IED a través del Sistema de Matricula
Estudiantil de Educacién Basica y Media (SIMAT) v el Sistema de
Informacién para el Monitoreo, la Prevencion y el Analisis de la Desercién
Escolar (SIMPADE). Se capacité a 382 IED en el uso y apropiacién del
sistema.

v Generacién de incentivos a las IED que implementan estrategias
relacionadas con la atencién diferencial y logran mejorar sus resultados de
acceso y permanencia escolar. 60 IED se premiaron por reportar altas tasas
de permanencia escolar o disminuir la desercién escolar y por altos
resultados en calidad, permanencia y clima escolar.

v En la socializacién de la ruta de acceso y permanencia escolar para
poblacién vulnerable se realizaron 2 talleres con mujeres victimas de

v
v




violencias con medidas de proteccién y las profesionales pedagogas de la
Estrategia Casa Refugio.

Beneficios

La implementacién de la Ruta de Acceso y Permanencia permitita a la Ciudad
Educadora contar con una estrategia integral de abordaje para el acceso y la
permanencia educativa; en este sentido, la Ruta reconoce las etapas vitales y el
enfoque diferencial, lo que permite generar acciones de sensibilizacién y abordaje
a los temas relacionados con la desercién escolar, desde un trabajo con las IED,
las localidades y la ciudadania en general para que todos los nifios, nifias, j6venes
y adultos ingresen y permanezcan en el Sistema Educativo hasta su graduacién,
logrando trayectorias educativas completas y disminuyendo la tasa de desercién
escolar del Distrito.

Meta de Producto: 13.000 nuevos adultos atendidos a través de
estrategias de alfabetizacién

Esta meta apoya con atencién educativa diferencial e inclusiva a 13.000 nuevos
adultos, con lo cual se reducen las brechas de desigualdad que han afectado el
acceso y la permanencia escolar de esta poblacién en el Sistema educativo del
Distrito.
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Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién ~ Corte: noviembre 30 de 2019

Retrasos y Soluciones

La meta presenta retraso. Se identificaron dificultades relacionadas con la
vinculacién de la poblacion iletrada existente en la ciudad, especialmente la dificil
identificacion y ubicacién de la poblacién analfabeta, la alta dispersion en la ciudad
de dicha poblacién, los cambios demogréaficos y educativos que ha tenido la ciudad
en los altimos afios, el bajo interés de la poblacién adulta y su deterioro fisico y
mental. Por lo cual, se ha implementado estrategia de articulacién
interinstitucional, social y de medios de comunicacién, asi como blsqueda activa
y lamadas.

Logros y/o Avances

El logro de la vigencia 2019 en atencién a nuevos adultos a través de estrategias
de alfabetizacién es de 825 estudiantes, para un total de 5.510 adultos beneficiados
en lo corrido del Plan de Desarrollo.

~




El logro alcanzado de atencion a nuevos adultos a través de estrategias de
alfabetizacion es del 15,87% de la meta programada para la vigencia, que
corresponden a la atencion educativa de adultos en jornadas nocturnas y fines de
semana en los establecimientos educativos oficiales, y la atencién con modelos
educativos flexibles en ciclo 1.

Beneficios

Con la ampliaciéon de la oferta educativa Distrital para poblacién iletrada, mediante
la prestacién del servicio educativo a través de la implementacién de estrategias o
modelos educativos de Ciclo I, es disminuir el analfabetismo, con lo cual se busca
restituir el derecho a la educacién de los jovenes y adultos que no pudieron acceder
a la educacién formal. Esto redunda en la reduccién de las tasas de pobreza, pues
la formacién académica aumenta las oportunidades econdmicas, la autonomia de
las mujeres, fomenta la participacion en la vida publica y mejora las perspectivas
de vida de las personas.

Meta de Producto: 30 colegios nuevos correspondientes a: 3 en
ejecucién, 5 en disefio y 22 en gestién de predios

La Secretaria de Educacion se planted la meta de dotar la infraestructura del
sistema educativo oficial a través de la construccién de 30 colegios nuevos, con
espacios dignos para el aprendizaje que permitan la transformacién de la practica
pedagodgica y administrativa. Se esperan generar espacios fisicos coherentes con el
contexto y con las nuevas apuestas pedagogicas en el marco del Plan de
Equipamientos Educativos, con la dotacion requerida para el funcionamiento de
los ambientes de aprendizaje y areas administrativas, cumpliendo estandares de
ergonomia, colores adecuados y materiales amigables con el ambiente.

La ejecucidn de obras prevé el desarrollo de los tramites necesarios para adquirir
los predios, realizar el saneamiento juridico, financiero, urbanistico y de
licenciamiento, elaborar los disefios arquitectonicos, estructurales, estudios de
suelos, eléctricos, hidrosanitarios, ambientales, paisajisticos y acusticos, detalles
constructivos y presupuesto para la ejecucién de la obra, solicitar las licencias
requeridas e intervenir los colegios con obras civiles.
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Fuente: Informe de Gestidn Proyecto de Inversidon — Corte: noviembre 30 de 2019

Retrasos y soluciones

Dentro de los retrasos para los proyectos que se encuentran en gjecucién de obra
tenemos ampliacién en plazo de ejecucidon, asi como modificaciones adicionales

37,50%




para poder concluir satisfactoriamente cada uno de los proyectos. A la fecha se han
tramitado todos los requerimientos para cumplir con los cronogramas establecidos.
Adicionalmente los tiempos prolongados para tramites, desde que se finaliza la
consultoria de disefio e inicio del tramite para viabilidad del proyecto,
posteriormente curadurias y solicitud de licencias, lo que puede llevar varios meses
antes de iniciar su ejecucién.

Logros y/o Avances

Los avances en la meta de construccién de colegios nuevos se miden a través del
porcentaje de avance en las fases de: lote saneado, disefio v licencia, cimentacion,
estructura y acabados. Para el cumplimiento de la meta, se presentan los
siguientes avances: 8 proyectos terminados, 8 en ejecucién, 9 en disefios v 3 lotes
en proceso de gestion predial.

Terminados:

Colegio la Felicidad (Loc. 9).

Jorge Mario Bergoglio - antes Cafam Puerto Sol {Loc 1 1).

El Ensuefio (Loc. 19).

Jorge Isaacs (antes Volcan La Pradera) (Loc. 7).

Soledad Acosta de Samper (antes El Porvenir II) (Loc. 7).

Rogelio Salmona (antes Madelena) (Loc 19).

Las Margaritas (Loc 8).

Bicentenario de Independencia (antes San José de Maryland) (Loc. 7).
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En ejecucion:

. Ciudad de Techo I (Loc. 8).

. Jorge Gaitén Cortés (antes Bolonia) (Loc.5).

- Metrovivienda (Loc.5).

. Colegio Técnico Mecanica de la bicicleta (Loc.7).
. Slerra Morena Parque (Loc.19).

. Campo Verde 1 (Loc.7).

. Campo Verde 2 (Loc.7).

. Sierra Morena Curva (Loc.19).
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En disefio:

Santa Teresita (Loc.4).
Lombardia (Loc.11).

La Palestina (Loc.7).

Nifio Jesuas (Loc.7).
Bonavista (Loc.19).

Los Cerezos (Loc.19).
Porvenir Engativa (Loc.10).
Plaza Logistica (Loc.7).
Procables (Loc.9).
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Beneficios

Se espera mejorar la calidad de vida de los estudiantes y de la comunidad en
general, toda vez que el efecto social de tener un colegio mas cerca de la demanda
potencial redunda en menores tiempos de desplazamiento, mayor integracién de la
comunidad con el entorno escolar, mayor sentido de pertenencia, y atencion de las
necesidades de la poblacién en edad escolar.

Meta de Producto: 32 colegios oficiales con restituciones,
terminaciones o ampliaciones

Para dotar la infraestructura del sistema educativo oficial, la Secretaria de
Educaciéon se planteé la meta de ampliar, restituir y/o terminar infraestructura
educativa de 32 colegios, para que cuenten con espacios dignos para el aprendizaje
vy que permitan la transformacién de la practica pedagdgica y administrativa,
generando espacios fisicos coherentes con el contexto y con las nuevas apuestas
pedagdgicas en el marco del Plan de Equipamientos Educativos.

En ese contexto, se dotaran de acuerdo con los requerimientos particulares como:
mobiliario, material didactico, papeleria, equipos de cémputo, tecnologia,
electrénica y electricidad, material audiovisual y de comunicaciones, recursos de
bibliotecas, laboratorios, elementos para la recreacion y el deporte e implementos
de arte y cultura, parques infantiles, menaje de comedor, equipos y utensilios de
cocina, maquinas, herramientas ferro eléctricas y demas que se requieran para su
correcto funcionamiento.

e,

Colegios con | Nimero de
restituciones, | colegios oficiales
32 terminaciones | con restituciones, 21 65,63% 16 6 37,50%
0 terminaciones o

ampliaciones | ampliaciones

Fuente: Informe de Gestidn Proyecto de Inversién ~ Corte: noviembre 30 de 2019

Retrasos y soluciones

Dentro de los retrasos para los proyectos que se encuentran en ejecucién de obra
se ha presentado ampliacién en los plazos de ejecucidn, asi como modificaciones
adicionales para poder concluir satisfactoriamente cada uno de los proyectos. A la
fecha se han tramitado todos los requerimientos para cumplir con €l cronograma
establecido.

Adicionalmente los tiempos prolongados para tramites, desde que se finaliza la
consultoria de disefio e inicio del tramite para viabilidad del proyecto,
posteriormente curadurias y solicitud de licencias, lo que puede llevar varios meses
antes de iniciar su ejecucidn.




Logros y/o Avances

En lo corrido del Plan de Desarrollo se presentan los siguientes logros y avances:
21 proyectos terminados, 10 en ejecuciéon y 1 en diseflos. A continuacién, se
relacionan los colegios terminados:

. Colegio O.E.A Antonia Santos {Loc. 8)

. Gran Colombiano (Loc. 7)

. San Pedro Claver (Loc. 8)

. San José (Loc. 8)

. Juan Del Corral (Loc. 10}

. Manuel Cepeda Vargas (Loc. 8)

. Quiroga Alianza (Loc. 18)

. Gerardo Paredes (Loc. 11)

. Paulo VI (Loc.8)

10. Maria Cano {Loc. 18)

11. Colegio Nueva Zelandia (antes Mirandela- Loc. 11)
12. Santa Librada {Loc.5)

13. San Cristébal (Loc. 4)

14. Nueva Constituciéon (Loc. 10)

15. Colegio Atahualpa Sede B Refugio Puerto Central (Loc. 9)
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Para la actual vigencia se han entregado los siguientes colegios:

16. Carlos Alban Holguin Sede A (Loc. 7)

17. Instituto Técnico Industrial Piloto Sede A (Loc. 6)

18. Nidia Quintero de Turbay Sede A {(Loc. 10)

19. L.as Américas (Loc. 8) Sede A

20. Julio Garavito Armero (Loc.16)

21. Gustavo Restrepo Sede B José Acevedo y Gémez {Loc. 18)

Beneficios

Colegios con un disefio de espacios que facilitan el aprendizaje de los nifios. Mejor
calidad de vida de los estudiantes y de la comunidad en general, toda vez que el
efecto social de tener un colegio mas cerca de la demanda potencial redunda en
menores tiempos de desplazamiento.

Mayores estandares de disefio, seguridad vy confort al interior de los
establecimientos educativos.

Meta de Producto: 376 colegios para el proceso de enseiianza -
aprendizaje operando

La Secretaria de educacion cred un proyecto de inversion relacionado con la gestién
educativa institucional, el cual contempla la prestacién de servicios de apoyo
administrativo en condiciones de eficlencia y calidad para el adecuado
funcionamiento de las sedes.




Especificamente se refiere a atender el pago de servicios publicos domiciliarios y
garantizar el servicio de vigilancia y de aseo de los Establecimientos Educativos
Distritales durante todo el afio. También al arrendamiento de plantas fisicas segiin
la demanda que se genere en las localidades carentes de ellas y por intervencion
fisica de las mismas, asi como la garantia de los apoyos logisticos de todos los
eventos de la SED.

Colegios para el
proceso de
376 Colegios | enseflanza - 363 96.54% 363 363 100%
aprendizaje
operande

Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversion — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

En lo corrido del plan de desarrollo se han garantizado las condiciones de
bienestar, confort y proteccién, contando con 363 establecimientos educativos
oficiales en condiciones de operacidn y seguridad que permitan a los nifios, nifias
y jovenes estudiantes, funcionarios y usuarios desarrollar sus actividades en un
ambiente sano y adecuado. Con base en lo anterior, el cumplimiento de la meta es
del 100%, teniendo en cuenta los Colegios actualmente en funcionamiento.
Especificamente los logros alcanzados son los siguientes:

1. La puesta en marcha del control de inventarios v la respectiva aprobacion
de pedidos de los insumos de clementos de aseo, permitié que los colegios
disminuyeran los stocks de elementos almacenados que luego se convertian
en elementos inservibles de acuerdo con las fechas de vencimiento. Se
resalta que el factor de participaciéon para cada una de las sedes es el
referente para prestar un servicio con calidad.

2. La puesta en funcionamiento de herramientas tecnolégicas (Tablet con la
aplicacién del software que le permite entregar informacién en linea) por
parte de la Interventoria para contar con informacién oportuna y en sitio,
ha permitido mayor control de las empresas prestadoras del servicio de aseo,
dicha herramienta ha permitido.

3. Observar la calidad del servicio que se presta a la interior de las sedes
educativas y las deficiencias a subsanar a través de los planes de
mejoramiento presentados.

4. Con los recursos producto del ahorro del proceso de contrataciéon de la
prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria a través de la Tienda
Virtual de CCE AMP-455-1-2016 se llevé a cabo la adicién de gestoras
necesarias para cubrir el servicio de aquellas sedes 2 educativas o ampliar
el nimero de gestoras para sedes cuyos espacios fueron ampliados.

5. El servicio de vigilancia con caninos continta prestandose en 87 colegios
priorizados segun lo acordado con la Secretaria de Seguridad, siendo éste
un elemento que hace parte del programa de entornos escolares en donde
se incluye la priorizacién en la atencién y monitoreo por parte de la Policia
v los gestores locales de la Secretaria de Seguridad a estos mismos colegios.




6. Se continua con la prestacién del servicio integral de aseo y cafeteria
vigencia 2019,

Beneficios

Condiciones de bienestar, confort y proteccidén, contando con establecimientos en
condiciones de salubridad y seguridad que permitan a los nifios, nifias y jovenes
estudiantes, funcionarios y usuarios desarrollar sus actividades en un ambiente
sano y adecuado.

Meta de Producto: 300 sedes de IED con mejoramientos de
infraestructura

Con el objeto de mejorar la infraestructura oficial existente, la Secretaria de
Educacion se plante6 la meta de ejecutar obras menores en 300 sedes con
estandares de calidad, para contar con espacios dignos para el aprendizaje que
permitan la transformacién de la practica pedagégica.

Namero de sedes
de IED con
mejoramientos de
infraestructura

380 Sedes de IED 410 107,89% 30 102 127,5%

Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversion — Corte: noviembre 30 de 2019
Logros y/o Avances

En lo corrido del Plan de Desarrollo se han realizado 410 intervenciones para
mejorar la infraestructura educativa, superando la meta programada para todo el
Plan de Desarrollo.

A continuacion, se detallan las intervenciones realizadas:

Mejoramientos correctivos.

Mejoramientos en Colegios en Concesién.

Mejoramientos para la Atencién de Emergencias en los Colegios Distritales.
Mejoramientos para la Atencién Primera Infancia.

Mejoramientos de comedores escolares.

Mejoramientos servicios pablicos.
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Beneficios

Con los mejoramientos realizados en las instituciones educativas se garantiza una
infraestructura de calidad al servicio de la comunidad educativa que facilita el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.




4. PROGRAMA. ACCESO CON CALIDAD A LA EDUCACION SUPERIOR

Este programa propone consolidar en Bogota un Subsistema Distrital de
Educacion Superior cohesionado, dedicado a generar nuevas oportunidades de
acceso, permanencia, pertinencia y al fortalecimiento de la calidad de los
programas virtuales y presenciales de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
y de Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (FTDH]) con asiento en el
Distrito. Lo anterior, permitira la formacién de capital humano desde la educacién
formal como a lo largo de la vida, la innovacién, la generacién de conocimiento
como resultado del fomento a la investigacién y de procesos de apropiacion social
de ciencia, tecnologia y cultura.

El Subsistema Distrital de educacién superior sera reconocido como la principal
alianza de actores de educacién superior, ciencia y tecnologia, capaz de convocar
y formular politicas de investigacién y formacion que respondan a los intereses de
la ciudad.

Meta de Producto: Promover 35.000 cupos para el acceso a la educacion
superior

El Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos le apunta a una Educacién superior
para una ciudad de conocimiento, para lo cual se creard un Subsistema Distrital
de Educacién Superior, dedicado a generar nuevas oportunidades de acceso, con
calidad y pertinencia.

Con articulacién y trabajo conjunto de los diferentes actores del Distrito,
robusteciendo el portafolio de fondos del Distrito con lineas nuevas para acceso,
priorizando a la poblacién vulnerable y fortaleciendo la calidad de los programas
de educacién superior y formacién para el trabajo y desarrollo humano, se espera
promover 35.000 cupos en educacién superior.

27.000 Cupos

Numero de cupos
en educacién
superior
promovidos

Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

Entre 2016 y 2019, la Secretaria de Educacién ha realizado 61 convocatorias de
promocién del acceso, permanencia y graduacién en educacién superior en la
ciudad, a través de las cuales se ha beneficiado a 23.270 jovenes, 8.449 del
portafolio de becas crédito de la SED y 14.821 del convenio SENA SED, para un
cumplimiento del 86,19 % con respecto a la meta de 27.000 cupos promovidos,

23.270 86,19% 7.000 6.157 87,96%




correspondientes a la SED y del 66,49% frente a la meta de los 35.000 cupos del
programa Acceso con calidad a la educacién superior.

Beneficios

Las diferentes estrategias ofrecidas por la SED, buscan garantizar el acceso vy la
permanencia en educacién superior a jévenes del Distrito de manera preferente a
los estratos 1, 2 y 3. En el caso de la estrategia de Portafolio de Becas-crédito, se
garantizan las cohortes completas, es decir, los estudiantes tienen la posibilidad
de contar con apoyos financieros durante todo su programa académico, y
adicionalmente, los beneficios contemplan un rubro con el que se pretende
asegurar la sostenibilidad en el medio universitario, con el fin de mitigar los riesgos
de desercidn presentes en el desarrollo de la vida universitaria; dados en su
mayoria por condiciones financieras, como lo son: movilidad, textos y alimentacién.

Las estrategias pretenden generar impactos positivos en la poblacién del Distrito,
pues al brindar oportunidades en educacién superior se estimula la movilidad
social de las personas, lo cual produce un impacto positivo en su niicleo familiar,
dado que aumenta la probabilidad de concrecion de los proyectos de vida propios
y del entorno cercano. De igual forma, se impacta positivamente en diversos
sectores productivos de la economia de la ciudad, toda vez que se amplia la base
de la poblacién que cuenta con calificaciones para desarrollar diferentes
actividades de trabajo y de investigacién. En este sentido, es claro que estas
oportunidades brindan herramientas para que los jovenes de la ciudad se
encuentren mejor preparados para afrontar los cambios e innovaciones constantes
del pais y los convierte en actores activos socialmente, que procuran y contribuyen
a mejorar las condiciones de igualdad y equidad en los entormnos sociales, culturales
v econdmicos en los que se desenvuelven.

Meta de Producto: 1.000 estudiantes participantes del piloto de
educacion virtual y Blended Learning en el marco del programa acceso
con calidad a la educacién superior

La estrategia denominada “Piloto Virtual” busca, en primera instancia, generar
acciones para el conocimiento y posicionamiento de la metodologia virtual entre los
jovenes pertenecientes al sistema de educacién oficial que en la actualidad cursan
grado 11 o que recientemente se graduaron y no han ingresado a educacién
superior. Asi mismo, pone a su disposicion la linea de educacién virtual que oferta
créditos beca que promueven el ingreso a programas de las modalidades E-
Learning y B-Learning, y que brindan posibilidades de condonacién hasta del
100%.

Esta accion resulta transversal a los componentes de Calidad y de Acceso, que
conforman el proyecto “Educacién superior para una ciudad de conocimiento”.

En tal sentido, la SED disefi6 un programa de inmersién para el desarrollo de
competencias especificas para cursar con éxito estudios de pregrado en modalidad
virtual y lo implementé por primera vez en la vigencia 2017,




Namero de
estudiantes

Estudiantes
piloto de

educacion virtual

Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién - Corte: noviembre 30 de 2019
Logros y/o Avances

La estrategia denominada "Piloto Virtual" busca, en primera instancia, generar
acciones para el conocimiento y posicionamiento de la metodologia virtual entre los
jbvenes pertenecientes al sistema de educacion oficial que en la actualidad cursan
grado 11 o que recientemente se graduaron y no han ingresado a educacién
superior. Asi mismo, pone a su disposicién la linea de educacion virtual que oferta
créditos beca que promueven el ingreso a programas de las modalidades E-
Learning y B-Learning, y que brindan posibilidades de condonacion hasta del
100%.

En lo corrido del Plan de Desarrollo se adelantaron dos versiones del Diplomado de
Inmersion a la Metodologia Virtual con un total de 1.029 jévenes que completaron
exitosamente los cinco médulos que componen el programa.

Para la vigencia 2019, se conformé un equipo técnico, contratado a través de
prestaciéon de servicios profesionales, para implementar el “Programa de inmersién
para el desarrollo de competencias especificas para cursar con éxito estudios de
pregrado en modalidad virtual con estudiantes del Distrito”. Este equipo técnico
tiene la funcién de desarrollar las siguientes actividades: i) administracién de la
plataforma web que soporta el programa, ii) inscripcidn e induccién con los
participantes, iii) generacién y seguimiento periédico de reportes estadisticos y de
medicién del proceso académico por estudiante, iv) asesorias requeridas durante
la implementacion de los médulos y, v) realizar el acompanamiento pertinente con
el fin de lograre la terminacioén exitosa de los médulos por parte de los beneficiarios.

Beneficios

Esta estrategia busca facilitar el acceso y la permanencia en educacién superior,
apoyvandose en la oferta académica en modalidad virtual. A través de esta
propuesta se fortalecen competencias y se brindan herramientas para la toma de
decisiones informadas, de cara a la eleccién de una opcidn en educacién terciaria,
bien en Educacién Superior o bien en Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano.

El Diplomado de inmersién a la metodologia virtual desarrolla habilidades
encaminadas al éxito académico, en un ambiente que demanda un importante
componente de trabajo auténomo.

participantes del 1.029 102,90% 543 572 105,34%




Meta de Producto: Crear el Subsistema de Educacién Superior en la
ciudad, con un enfoque de avance en la Innovacién, la Ciencia y la
Tecnologia

Subsistema de

1 Subsistema | educacién 1 100%% 1 100%
Superior creado
Fuente: [nforme de Gestion Proyecto de Inversion - Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo, con el fin de aportar a la consolidacién
del Subsistema Distrital de Educacién Superior (SDES) la SED contempld su
desarrollo y consolidaciéon en 4 fases: Una primera fase de EXPLORACION
(desarrollada en 2016), donde se abordé el reconocimiento y analisis de los
subsistemas de referencia a nivel mundial, asi como del marco teérico que sustenté
la propuesta objeto de estudio. La segunda fase, DISENO (ejecutada en las
vigencias 2016 - 2017), requirié6 de la elaboracion de un disefio operativo vy
estratégico para orientar la puesta en marcha del Subsistema. En la tercera fase,
CONSENSO (avanzada en €l 2018}, se expuso la propuesta de disefio y se facilitaron
los procesos de construccién colectiva con los aliados estratégicos del subsistema
a fin de lograr su consenso y participacién, y finalmente, una cuarta fase, PUESTA
EN MARCHA, donde se consolidaran los nodos de accién colaborativa v el trabajo
articulado entre los diferentes actores, para lo cual, se delimitaron las acciornes a
desarrollarse durante la presente vigencia, asi como los productos esperados por
la SED de los 3 nodos de accién colaborativa, a saber: nodo de ciencia tecnologia e
innovacién, nodo de becas Bogota Distrito Universitario, y nodo de préacticas

pedagogicas.

Beneficios

El Subsistema de Educacion Superior es la estrategia transversal del programa
Acceso con calidad a la Educacién Superior; su creacién y puesta en marcha es
una meta del Plan de Desarrollo Distrital, que sefiala a la SED como lider
estratégico de la misma. La participacién voluntaria, decidida, consensuada,
coordinada y permanente de los aliados estratégicos contribuye al fortalecimiento
de esta instancia, que sera reconocida como la principal alianza de instituciones
educativas, sector productivo, sector gubernamental, y de ciencia, tecnologia e
innovacidn, capaz de convocar y aunar esfuerzos en materia de formacién e
investigacién, que responda a los intereses de la poblacién y de la ciudad en
general. La accién colaborativa generada alrededor del Subsistema busca el
mejoramiento de la calidad y pertinencia de la educacién superior y de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano en la ciudad; ademas de centrar sus
esfuerzos en asegurar el acceso, la permanencia y culminacién de los estudiantes
del Distrito en sus procesos formativos, promover la pertinencia de la educacion
superior tanto para el desarrollo productivo de la ciudad, como para impulsar




iniciativas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que redunden en el bienestar
integral de sus habitantes.

Meta de producto: Disefio y puesta en marcha de un esquema de
aseguramiento de las Instituciones de Formacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano

La Secretaria cuenta con el proyecto 1074 “Educacion superior para una ciudad
de conocimiento”, el cual tiene como objetivo consolidar en Bogotd un Subsistema
Distrital de Educacién Superior cohesionado, dedicado a generar nuevas

oportunidades de acceso, con calidad y pertinencia.

Este también busca establecer esquemas de articulacién y trabajo conjunto de los
diferentes actores del Distrito; robustecer el portafolio de fondos del Distrito, con
lineas nuevas para acceso, priorizando a la poblacion vulnerable; fomentar nuevas
alianzas para incrementar oportunidades de acceso, permanencia, pertinencia,
investigacién e innovacién; fortalecer los niveles de calidad de los programas de
educacién superior y formacién para el trabajo y desarrollo humano; immpulsar el
acceso a programas presenciales y virtuales, asi como visibilizar con calidad y
pertinencia la formacién para el trabajo y el desarrollo humano y convertirla en
una opcion adicional en la cadena de formacién:

1 Esquema

Numero de
Esquemas de
aseguramiento de
las Instituciones
de Formacion
para el Trabgjo y
el Desarrolio

Humano
operando

100%

100%

Fuente:

Informe de Gestién Proyecto de Inversion — Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

Entre las vigencias 2016-2019, la SED disefio y puso en marcha de un esguema
de aseguramiento de las Instituciones de Formacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano - IETDH, beneficiando a los diferentes grupos poblacionales que eligen
esta modalidad de educacidén como una alternativa para continuar con un proceso
de formacién integral y permanente que les permita insertarse de forma efectiva en
un contexto ocupacional, mediante programas que cuenten con estindares
académicos y practicos, y que respondan con pertinencia y calidad a las
necesidades y expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado
laboral y del sector productivo.

En lo corrido del Plan de Desarrollo, se avanzd en el cumplimiento del 100% de

esta meta a través de las siguientes acciones:




» Estudio de caracterizacién de la oferta de ETDH: 356 IETDH que ofertan
1.776 programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

» Estudio para la sustentacién e implementacion del cobro de tarifas en la
ciudad y propuesta de esquema de aseguramiento de la calidad para ETDH,
dirigido a mejorar los estandares de instituciones y programas de ETDH.

» Centralizacién del Sistema de Informacion de Educacién para el Trabajo
(SIET) en el nivel central de la SED, accién que ha sido fundamental para el
desarrollo del nuevo esquema y ha permitido, entre otros beneficios, el
establecimiento de canales de comunicacién directos y frecuentes con las
Direcciones Locales de Educacion. Asi mismo, este proceso se ha convertido
en un punto de control adicional en la verificacién de actos administrativos
que legalizan la oferta, pues permite aportar una segunda mirada en
aspectos relacionados con denominaciones y alcance de los programas
propuestos. Finalmente, los beneficios también redundan en la confiabilidad
del sistema, como lo demostré la 1iltima auditoria efectuada por el Ministerio
de Educacién Nacional, que arrojé coincidencia en la validacion de
informacidén de las licencias de funcionamiento y registros de programa, en
98,6% y 99,9% respectivamente.

» Expedicién de la Circular 009 de 2018 del 27 de noviembre de 2018 suscrita
por el Subsecretario de Integracién Interinstitucional, con el fin de orientar
a las Direcciones Locales de Educacién acerca de la aprobacién de oferta de
programas de ETDH para instituciones de educacién superior.

> Elaboracién del nuevo procedimiento de expedicion y modificacién de
licencias de funcionamiento de IETDH y registro o renovacion de programas
de ETDH, el cual fue validado durante el 1iltimo trimestre del afio por el nivel
central de la SED, los Directores Locales de Educacién v los equipos de
inspeccioén y vigilancia del nivel local, y se expidié mediante la Resolucion
04 de 2018.

» Adicionalmente, desde se ha brindado asistencia técnica a las Direcciones
Locales de Educacién y las IETDH que asi lo han requerido, y se han resuelto
dudas respecto del proceso de expedicién o modificacién de licencias de
funcionamiento y/o registro o renovacién de programas.

Beneficios

Este componente beneficiara a los jévenes y ciudadanos en general que opten por
las rutas que en materia de adquisicién de competencias laborales ofrece la
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano; el trabajo propuesto, incluye
una revision de los programas, contenidos, y pertinencia, esto con el fin de asegurar
que esta sea una oferta socialmente responsable, que dialoga con las necesidades
del mundo laboral y que brinda alternativas viables para cualquier ciudadano que
por diferentes motivos no accede a educacién superior.

b. PILAR CONSTRUCCION DE COMUNIDAD Y CULTURA CIUDADANA

Este pilar busca aumentar el cumplimiento de la ley y la cooperacién ciudadana,
consolidando espacios seguros y confiables para la interaccién de la comunidad,
fortaleciendo la justicia, reduciendo la criminalidad v mejorando la percepcion de




seguridad, con el fin de transformar a Bogota en una ciudad lider en la promocidn,
de cultura cindadana, donde los ciudadanos disfrutan una gran oferta de espacios
culturales, recreativos y deportivos, y los vecinos se conocen, conviven
solidariamente y participan en actividades que contribuyan a mejorar su entorno,
para incrementar asi el sentido de pertenencia a Bogota y preparar la ciudad para
la paz.

5. PROGRAMA EQUIPO POR LA EDUCACION PARA EL
REENCUENTRO, LA RECONCILIACION Y LA PAZ

Este programa busca contribuir a hacer equipo entre los docentes, directivos,
estudiantes, familias, sociedad civil, autoridades locales, sector productivo y
comunidad para hacer de la educacién pertinente y de calidad €l eje central de
transformacién y encuentro en la ciudad. Para ello, se aunaran esfuerzos con el
objetivo de empoderar a actores y lideres del sector con el fin de aportar a la
construccion de una Bogota en paz y a la consolidacién del proceso de aprendizaje
de los estudiantes, mediante el desarrollo de competencias socicemocionales, el
fortalecimiento de la participacién, la cultura ciudadana, la convivencia y el
mejoramiento del clima escolar y de aula y de los entornos escolares para la vida.

Meta de Producto. 100% directores locales y rectores formados para
fortalecer espacios de participacién ciudadana en educacion para el
reencuentro, Ia reconciliacion y la paz

Reconociendo la creciente importancia de los lideres escolares, es fundamental
fortalecer el liderazgo educativo de los directivos docentes, los directores locales de
educacién y sus equipos de trabajo. En tal sentido, este componente del proyecto
1058 tiene tres lineas de accién para el fortalecimiento del liderazgo educativo:
programas de formacion, foros académicos e investigacién e innovacion.

El programa de formacién de directivos docentes esta orientado a los equipos
directivos de los 363 establecimientos educativos oficiales de la ciudad; igualmente,
sus equipos de trabajo se integraran al proceso durante el acompafiamiento
sittado en la institucién educativa. A su vez, el programa de formacién de
directores locales estara dirigido a los 19 DILES de la ciudad, y sus equipos de
trabajo se involucraran en el acompafamiento que se hara en las direcciones
locales.

Porcentaje de
directores locales
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Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién ~ Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

En relacion con a los avances de cumplimiento de la MPD en lo corrido del Plan de
Desarrollo Distrito (PDD) 2016 - 2020, a la fecha 244 rectores v 19 DILE han
iniciado su formacién, para un total de 263 reportados, lo que equivale el 72% de
la meta del cuatrienio.

> Cohorte 2019: en el mes de julio, 30 rectores iniciaron el curso para el
desarrollo de competencias basicas para el liderazgo educativo certificado
por la Universidad de los Andes y organizado por la Fundacién Empresarios
por la Educacién. En esta vigencia 30 rectores culminaran el afio 2 en el
programa Rectores Lideres Transformadores.

» Cohorte 2018. 41 rectores iniciaron el diplomado “La Persona del Lider
Pedagoégico”, el primero de cinco diplomados del programa en liderazgo
educativo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano; 26 rectores iniciaron el
programa de formacién en liderazgo educativo; y el equipo de DILE finalizd
los tres médulos de su proceso de formacién programados para esta
vigencia.

> Cohorte 2017. Durante la vigencia 2017, 67 rectores iniciaron su formacion
culminando el primero de los cuatro diplomados. De este grupo, 62 rectores
culminaron el Gltimo diplomado de su proceso de formacién en la vigencia
2018.

» Cohorte 2016. En 2017, 80 rectores culminaron el programa de formacién
en liderazgo educativo, como se detalla a continuacién: 32 rectores
participaron del programa Rectores Lideres Transformadores que constaba
de cuatro médulos; 28 rectores cursaron los cuatro niveles del programa
Liderazgo Educativo; y 20 rectores recibieron un proceso de
acompanariento, actualizacién y ajuste de los planes de mejoramiento
institucional y alineacion de los equipos colaborativos.

De manera complementaria a los programas de formacién en liderazgo, se han
realizado los siguientes cursos para potenciar sus competencias: 1. Formacién en
competencias bésicas para el liderazgo educativo, 2. Talleres de coaching vy
liderazgo, 3. Segundo afio RLT, curso organizado por EXE y certificado por la
Universidad de los Andes, 4. Segundo afio con el Centro de investigacién para el
desarrollo de la educacién y el Liderazgo (CIDEL), y 5. Finalizacion del curso con el
British Council.

Beneficios

En el marco de la ejecucién de las actividades adelantadas para el cumplimiento
de la meta se benefician directamente los directivos docentes que reciben la
formacién en liderazgo educativo, fortaleciendo su capacidad directiva en las
gestiones personal, pedagégica, comunitaria y administrativa, y las competencias
asociadas a dichas gestiones. A través de esto, de manera indirecta se busca que




la formacién en liderazgo educativo de los rectores a través de la conformacion de
equipos de trabajo colaborativos tenga un impacto positivo en el ambiente, la
convivencia escolar y los aprendizajes de los estudiantes de las IED.

Por su parte, el proceso de acompariamiento realizado a los rectores a través del
coaching contribuye al desarrollo personal y profesional de los rectores y de sus
equipos de trabajo fortaleciendo la gestiéon institucional y la alineacién con la
politica educativa distrital. El acompafiamiento situado ha generado en las
comunidades educativas una percepcién de acomparfiamiento, al igual que de
reconocimiento por parte del nivel central de la SED

Meta de Producto. 100% de implementaciéon del Observatorio de
Convivencia Escolar para el reencuentro, la reconciliacién y la paz

El Observatorio de Convivencia Escolar fue creado a través del Acuerdo Distrital
434 de 2010 y reglamentado por el Decreto 546 de 2011. En estas normas el
Observatorio se define como un “espacio de reflexién pedagoégica, con ¢l objeto de
incentivar la investigacién y el disefio de estrategias encaminadas a prevenir
situaciones de violencia escolar en las Instituciones Educativas Publicas y Privadas
del Distrito Capital”. El Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para Todos 2017-
2020” se propuso que, durante el cuatrienio, la implementacién del Observatorio
se consolidara al 100%.

Este desarrollo al 100% le permitira realizar a cabalidad sus funciones, dentro de
las que se cuentan orientar el disefio de lineamientos y politicas sobre ciudadania,
paz, convivencia, clima y entornos escolares a nivel Distrital, Local y de los
establecimientos educativos; recopilar, procesar, analizar y sistematizar la
informacién proveida por entidades nacionales y distritales y universidades y
centros de investigacion; caracterizar y monitorear los fendmenos que inciden en
la convivencia escolar, ciudadania, clima y entornos escolares; v proveer insumos
para convertir la escuela en territorio de paz.
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Con relacién a los avances de la meta en lo corrido del PDD 2016 - 2020, desde
2017 se logré la consolidacién al 100% del Observatorio de Convivencia Escolar -
OCE. Dicha consolidacién permitié avanzar en aspectos estructurales y de

100% 100% 100% 100% 100%




operacioén, definiendo tres procesos misionales sobre los cuales el OCE inicié su
operacidn y que han orientado su accionar durante la presente vigencia.

Los principales avances en los ejes misionales son los siguientes:

a. Gestién de la informacién y del conocimiento, investigaciéon y disefio: Para
mejorar la calidad de la informacién del Sistema de Alertas se logrd abarcar
con las capacitaciones en el manejo del sistema a los encargados del registro
de los casos de todos los establecimientos educativos plblicos. De otro lado,
se continué con la modernizacién del Sistema y con desarrollos técnicos y
procedimentales para permitir su articulacién con sistemas de informacién
de la SDS y la FGN. Por tltimo, se consolidd el primer boletin 2019 v se
encuentra en elaboracién el segundo boletin, los cuales se suman a los
cuatro boletines trimestrales del Sistema de Alertas de las vigencias 2017 y
2018.

b. Investigacién / disefio / intervencién, analisis y producciéon de
conocimiento: En la vigencia 2017 se documentaron metodologias para
fortalecer el clima escolar, la convivencia v los entornos escolares. Aunque
en la presente vigencia se habia avanzado en la fase precontractual del
proceso para implementar el modelo para el mejoramiento de la convivencia
escolar disefiado a partir de la experiencia del 2017, los modelos fueron
enriquecidos quedando ajustados, dejando su estructura de actividades Yy
talleres para su implementacién.

¢. Formulacion de recomendaciones de politica piiblica: El OCE contribuye con
informacién de calidad al CDCE, instancia de coordinacién para la
implementacién de lineamientos de politica publica. Se cuenta con el
Directorio de protocolos de atencién integral para la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales v reproductivos, del cual, en la
presente vigencia los miembros del CDCE revisaron, ajustaron y aprobaron
los siguientes ocho protocolos: 1) protocolo de atencion para situaciones de
presunto trabajo infantil o en riesgo de estarlo; 2) protocolo de atencién para
situaciones de conducta suicida no fatal en nifios, nifias y adolescentes
(ideacién, amenaza o intento); 3) protocolo de atencién para situaciones de
presunto suicidio consumado; 4) protocolo de atencién de nifios, nifias y
adolescentes con presunto consumo de sustancias psicoactivas; 5) protocolo
de atencién para situaciones de presunta violencia contra las nifnas,
adolescentes y mujeres por razén de género; 6) protocolo de atencién para
situaciones de presunto hostigamiento y discriminacion por orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género diversas; 7) protocolo de
atenciéon para situaciones de presunta agresion y acoso escolar; y, 8)
protocolo de atencién para situaciones de embarazo adolescente, paternidad
y/o maternidad temprana.

Beneficios
Con el trabajo del Observatorio de Convivencia Escolar — OCE - se busca impactar

en los establecimientos educativos del Distrito y en la comunidad educativa
mediante la evaluacion e implementacién de politicas que permitan mejorar el




clima escolar, la convivencia v los entornos escolares, de manera articulada con los
comités escolares de convivencia y la gestién de instrumentos como los planes de
convivencia.

Por su parte, los avances en la comunicacién en linea del Sistema de Alertas con
los subsistemas SIVIM, SISVECOS y VESPA de SDS, contribuyen a la reduccién de
la carga operativa en los establecimientos educativos dado que con el reporte en el
Sistema de Alertas los estudiantes van a tener la atencién desde el sector salud,
sin necesidad de realizar reportes adicionales. Igual con los casos informados a la
FGN, en tanto los colegios van a tener retroalimentacién sobre la investigacion
abierta y el despacho encargado del proceso. Lo anterior redunda en una mejor
proteccién de los derechos de los NNA.

Finalmente, la divulgaciéon de los protocolos de atencion integral favorece la
promocion de la corresponsabilidad frente a la garantia y la proteccion de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos (DHSR) de los NNA por parte no solo
de quienes componen la comunidad educativa, sino de personas de otras entidades
e instancias. De la misma manera, promueve el trabajo interinstitucional
articulado en pro de su actualizacién y viabiliza una adecuada atencién para los
NNA ante las presuntas situaciones de vulneracién de derechos a las que puedan
verse sometidos.

Meta de Producto. 100% de IED con el Plan de Convivencia actualizado,
ajustado y fortalecido para el reencuentro, la reconciliaciéon y la paz

Debido al crecimiento de situaciones que afectan la convivencia en el interior de
los establecimientos educativos y en sus entornos, se promulgd la Ley 1620 de
2013, a través de la cual se cred el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencién y mitigacién de la violencia escolar. En el marco de la
regulacién de la convivencia en la diversidad, las normas establecen que la familia,
los establecimientos educativos, la sociedad y el Estado son corresponsables de la
formacién ciudadana, la promocién de la convivencia escolar, la educacion para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes desde sus respectivos ambitos de accién, en torno a los objetivos del
sistema y de conformidad con lo consagrado el articulo 44 de la Constituciéon
Politica y €l Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006).

Se estipulé que los comités escolares de convivencia son los encargados de
promover, prevenir y monitorear las estrategias para mejorar la convivencia en los
establecimientos educativos. Por tanto, en este componente la Secretaria elabord y
validé unas orientaciones metodologicas para el fortalecimiento de planes de
convivencia de los establecimientos educativos. Se busca con ello que los planes
sean una herramienta de gestidén para los comités escolares de convivencia
mediante la cual se contribuird al mejoramiento de la convivencia a través del
fortalecimiento de los roles y funciones del comité, segiin lo establecido en las
normas. Se estipuld actualizar el 100% de los planes en las IED de la ciudad.
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En lo corrido del PDD se cuenta con un avance acumulado de 342 [ED de las 363
(100%) definidas en la Meta Plan de Desarrollo -~ MPD- para los planes
institucionales de convivencia escolar. Lo anterior representa un avance del 94%
de la meta programada para la vigencia 2019.

Se continué el proceso de acompafiamiento con las profesionales de territorio en
los colegios para orientar la implementacioén de las herramientas propuestas para
la construccién del reconocimiento institucional, y la identificacién y analisis de
situaciones que afectan la convivencia escolar, de acuerdo con las fases definidas
en €l documento “Orientaciones Metodolégicas Para el Fortalecimiento del Plan
Institucional de Convivencia Escolar” elaborado por la SED en 2017.

Asimismo, y de acuerdo con la ruta de actividades, se avanzé en la formulacién del
Plan Institucional de Convivencia Escolar en las 81 IED acompafiadas en 2019, el
cual se enmarca en los principios de participacién, igualdad v no discriminacion.
De otro lado se realizé un evento de cierre con los colegios que aceptaron el
acompanamiento.

Beneficios

El proceso de acomparfiamiento para el fortalecimiento del Plan Institucional de
Convivencia Escolar permitié que las IED reconozcan la importancia de centrar su
gestion en acciones de promocion y prevencioén, asi como articular y armonizar las
acciones que ya estan liderando, relacionadas con el mejoramiento de la
convivencia y clima escolar, la formacién ciudadana y el fortalecimiento de las
relaciones con las familias.

De otra parte, es importante mencionar que el acompafiamiento busca que los
integrantes del comité escolar de convivencia asuman roles que les permitan
reconocer la importancia de la gestiéon que realizan alrededor de la convivencia
escolar y el gjercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, asi como
apropiar el proceso de construccién y consolidacién del plan institucional de
convivencia escolar para la continuidad y sostenibilidad de acciones de promocién
¥V prevencion.

Igualmente, la comunidad reflexioné sobre la importancia de la convivencia escolar
y la construccién de paz para el mejoramiento del clima escolar, y el logro de metas




académicas. De otra parte, durante los encuentros se explicaron las herramientas
y metodologias para el reconocimiento institucional, la identificacién de situaciones
que afectan la convivencia y €l gjercicio de los DHSR, el analisis de sus causas y la
formulacién del plan institucional de convivencia escolar en sus diferentes
componentes (objetivos, actividades, alcance, responsables, recursos e
indicadores), asi como las politicas de operacion. Estas actividades igualmente
contaron con la orientacién y el apoyvo de las profesionales de la SED para su
aplicacién e implementacidén. Finalmente, los encuentros con la comunidad
educativa de las IED acompanadas buscaron articular otros temas de interés para
el fortalecimiento de la convivencia escolar, como los protocolos de atencidén
integral, la Catedra de paz con enfoque de cultura ciudadana y la alianza familia —
escuela.

Meta de Producto. 30 IED intervenidas con el programa de
mejoramiento de sus entornos escolares que propenda hacia la mejora
de las condiciones de seguridad, pandillismo y consumo de sustancias
psicoactivas

El Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos establecié como meta del cuatrienio
el mejoramiento de los entornos escolares de establecimientos educativos oficiales
de la ciudad, fundamentalmente con intervenciones en dos niveles. En el primero,
la Secretaria de Educacién del Distrito trabajard en la consolidaciéon de la
articulacién y la coordinacion entre las entidades del orden nacional y distrital que
se ocupan de propiciar espacios protectores para los nifios, ninas y adolescentes;
a su vez, el segundo se basara en la implementacién de estrategias de prevencion
que propendan por la conformacion o el fortalecimiento de redes sociales que
aseguren dichos espacios protectores, de modo que se generen cambios favorables
en la convivencia y la participacién y, por consiguiente, en el clima escolar y los
entornos escolares.

El Programa Integral para el Mejoramiento de los Entornos Escolares busca que
las instituciones educativas y sus entornos escolares sean espacios protectores en
los que los nifios, nifias y jévenes se desarrollen y alcancen su maximo potencial
con el mayor grado de bienestar posible. Asi mismo, busca garantizar espacios
fisicos, sociales y virtuales seguros, en los que predominen la garantia y proteccién
de los derechos humanos de toda la comunidad educativa, y en este sentido
contribuir al proceso de escolarizaciéon de los estudiantes, reducir la desercion
escolar, mejorar el desempefio escolar y aportar a la construccion de territorios en

paz.
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Logros y/o Avances

En 2017 se reporté el cumplimiento del 100% de la meta de intervencién de los
entornos escolares. Este cumplimiento corresponde a la intervencién de las 30 IED
que fueron priorizadas asi: 8 IED de la localidad de Los Martires como parte de la
apuesta distrital de intervencién en la Zona del Voto Nacional y 22 IED que se
encuentran caracterizadas dentro de los niveles de riesgo alto, segun el analisis de
los resultados de la Encuesta de Clima Escolar y Victimizacién aplicada en 2015,
Estos colegios fueron priorizados segtn el Indice de Priorizacién de los Entornos
Escolares, que contempla, ademas de los resultados de la encuesta, otras variables
como el reporte de casos en el Sistema de Alertas y el ranking de establecimientos
educativos oficiales v en administracién de la prestaciéon del servicio. A
continuacién, se presenta la discriminacién del ntmero de IED por programa
desarrollados para el cumplimiento de la MPD de intervencién de 30 entornos
escolares de igual namero de IED de la ciudad.

- Implementacién del programa Zonas de Orientacién Escolar (ZOE) en las ocho
IED de la localidad de Los Martires.

- Desarrollo del programa de fortalecimiento de competencias socioemocionales N
cindadanas a través de la practica del fiitbol en cuatro IED en las localidades
Barrios Unidos, Bosa, Ciudad Bolivar y Usaquén.

- Implementacién de programas para la prevencién del consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) - prevencion temprana del consumo de alcohol en siete IED en
las localidades Kennedy, Suba, Usme y Ciudad Bolivar.

- Intervenciones artistico - pedagogicas en 11 IED de las localidades Rafael Uribe
Uribe, Santa Fe v San Cristobal.

Es preciso destacar que si bien la Meta Plan de Desarrollo (30 IED intervenidas con
¢l programa de mejoramiento de entornos escolares) fue cumplida en la vigencia
2017, durante la actual vigencia se dio continuidad al acompafiamiento de las 30
IED, a través del desarrollo de los programas intersectoriales del portafolic de
programas de promocién y prevencién implementados en el marco del Comité
Distrital de Convivencia Escolar (CDCE) y que, dada la importancia y prioridad del
tema, la SED realiza esfuerzos que han permitido llegar adicionalmente a 46 IED
en 2017 y 61 IED en 2018, y se estan implementando los programas de prevencion
temprana del consumo de alcohol y de fortalecimiento de competencias
socioemocionales y ciudadanas en 30 y 33 IED respectivamente, durante la actual
vigencia. Estos se reportan como parte de la meta componente del proyecto
asociada con el mejoramiento de los entornos escolares.

Beneficios

Las acciones adelantadas fundamentalmente le han apostado a minimizar los
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los NNA de la ciudad. Lo
anterior, a través de la implementacién de programas que propenden por el
fortalecimiento de sus competencias socioemocionales y ciudadanas, reflejadas en
un mayor liderazgo, la capacidad para tomar decisiones, el manejo asertivo del
conflicto, el respeto por los bienes publicos, entre otras; lo cual se vera reflejado en
mejores desempefios académicos, disminucion de la desercién escolar, mejores
relaciones interpersonales, asi como en la disminucién de las situaciones de




violencia que alteran la convivencia, el clirma escolar y los entornos escolares, y que
vulneran sus DHSR.

De otra parte, a través de las acciones de seguridad y vigilancia se propician
entornos escolares mas seguros en los que a partir del compromiso de la
Administracién Distrital se contribuye a minimizar los riesgos a los que esta
expuesta la comunidad educativa, asociados con situaciones de seguridad,
especialmente aquellas asociadas al expendio de consumo de SPA, robos, rifias,
Finalmente, las acciones que se adelantan estéan encaminadas al reconocimiento
de la escuela como territorio propicio para la construccién de una sociedad en paz,
en donde el respeto, la tolerancia, la cooperacién y la solidaridad, por mencionar
algunos, son la base para la construccion de territorios capaces de resolver
conflictos de manera pacifica.

Meta de Producto. 30% de IED acompafiadas para el fortalecimiento de
sus escuelas de padres y familia

El proyecto de inversién de la Secretaria de Educacién relacionado con
Participacién ciudadana para el reencuentro, la reconciliacién y la paz incluye un
componente que tiene por objeto promover y fortalecer los espacios de participacién
para la gestién con la comunidad educativa. A su vez, este trabaja dos lineas
estratégicas: una alianza familia - escuela y otra de Fortalecimiento del Sistema de
Participacion.

La estrategia alianza familia-escuela busca el fortalecimiento del involucramiento
parental y el ejercicio de la corresponsabilidad en los aprendizajes y el desarrollo
integral de los nifios y jévenes de la ciudad. El sistema de participacién consta de
tres niveles: 1) institucional, constituido por el gobierno escolar, las personerias
estudiantiles, las contralorias estudiantiles, los consejos estudiantiles y de padres
y madres, ademas de comités como los de convivencia, ambientales y de control
social; 2) local, conformado por las mesas locales de politica educativa, los consejos
consultivos locales de politica educativa, los cabildantes estudiantiles, las redes y
espacios interinstitucionales de participacion, y 3) distrital, a través de las mesas
distritales, el consejo consultivo distrital de politica educativa, la mesa distrital de
cabildantes estudiantiles, ademés de los espacios interinstitucionales de
participacién.

Estos espacios permiten recoger los aprendizajes de las comunidades educativas
en su quehacer diario; asimismo, la interlocuciéon permanente contribuye a la
transformaciéon de los contextos locales a partir de los ejercicios de gestion,
incidencia y control social de sus actores. Por tanto, son escenarios para la
informacién y la formacion, asi como para el didlogo abierto y transparente y para
la consolidacion de la comunidad educativa.
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Durante lo corrido de la ejecucién del actual Plan de Desarrollo Distrital el logro de
la meta de acompanar al 30% de las IED para el fortalecimiento de sus escuelas de
padres y familia alcanzé la cifra de 35%, superando la meta programada para el
cuatrienio, lo que corresponde a 128 IED acompatiadas de la siguiente forma:

* 28 IED acompafadas en 2016, 24 con la implementacién del programa de
prevencion temprana del consumo de alcohol v 4 con el programa Escuela TIC
Familia.

* 40 IED acompafiadas en 2017, 32 con la implementacién del programa de
prevencién temprana de consumo de alcohol, 7 con el programa Escuela TIC
Familia y 1 con el programa Familias Fuertes Amor y Limites’.

* 30 IED acomparfiadas en 2018 mediante la implementacion del programa de
prevencion temprana de consumo de alcohol, el cual beneficié a 9.650 nifios, nifias
v adolescentes entre los 9 y 12 afios v a sus familias.

* 30 IED acompaiiadas en 2019 con la implementacién del programa de prevencién
del consumo temprano de alcohol.

En lo corrido de la vigencia 2019, se ha contado con la participacion de 2.908
personas (padres y madres de familia, docentes, orientadores, rectores,
coordinadores y personal de servicios administrativos) en actividades de
divulgacion y talleres que permiten reforzar las areas de fortalecimiento propuestas
en la alianza familia — escuela y en su portafolio de actividades.

Beneficios

Como logro acumulado, se tienen 128 IED beneficiadas. A través de la alianza
familia - escuela se beneficia a las familias y las escuelas de padres, ya que
mediante ella es posible intercambiar experiencias y buscar propuestas y
alternativas de solucién a las situaciones derivadas de los procesos de crianza,
socializacion y formacién de sus hijos. Asi, con el programa de prevencién
temprana de consumo de alcohol se busca fortalecer los factores de proteccién de
los nifios y jévenes brindando a los padres, madres y cuidadores herramientas
sobre como comunicarse mejor con sus hijos, establecer la disciplina apropiada, y
la implementacién consistente y firme de las reglas, orientadas a la prevencién del
consumo de esta y otras sustancias psicoactivas.

Por su parte, con el programa Escuela TIC Familia, las familias de las IED
participantes se ven beneficiadas con herramientas de alfabetizacion digital para
acompanar, mediante tutoria, el proceso de formacion de sus hijos, asi como la
identificacién y prevencién de posibles riesgos asociados al uso de las nuevas
tecnologias y, particularmente, las redes sociales.




Finalmente, 2.908 personas de la comunidad educativa participaron en el evento
de divulgacién de la Guia metodologica para el fortalecimiento de la alianza familia
- escuela. Este evento les permitié a los asistentes conocer evidencia cientifica
acerca de los efectos positivos relacionados con la existencia de una alianza familia
- escuela, v sobre los vinculos existentes entre la familia y la escuela; todo esto
enmarcado en los contenidos de la guia.

Meta de Producto. 100% de IED que implementan la citedra de la paz
con enfoque de cultura ciudadana

El objetivo del proyecto de inversién del sector relacionado con Participacién
ciudadana para el reencuentro, la reconciliacién y la paz es el de contribuir al
empoderamiento de los diferentes actores de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes, padres de familia, equipos directives, medios de comunicacién, sector
productivo, sociedad civil, entre otros) para aportar a la construccion de una
Bogota en paz y a la consolidacién del proceso de aprendizaje de los estudiantes,
mediante el fortalecimiento de la participacion, la convivencia, el mejoramiento del
clima escolar y de los entornos escolares, a través de la consolidacion de la
articulacién e integracién interinstitucionales de las entidades del Distrito Capital.

Para cumplir este objetivo, la Secretaria de Educacion se propuso institucionalizar
la Céatedra de la Paz con enfoque de cultura ciudadana en todos los colegios
distritales.

Porcentaje de IED
que implementan
la catedra de la
paz con enfoque
de cultura

100% Porcentaje

Fuente: Informe de Gestidn Proyecto de Inversién ~ Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances

En lo corrido del Plan de Desarrollo del Distrito 2016 -2020 se cuenta con un
avance acumulado del 99% que corresponde a 360 IED que la implementan la
Catedra de paz con enfoque de cultura ciudadana.

El acompafiamiento se realiza de acuerdo con las “Orientaciones para la
implementacién de la Catedra de Paz con enfoque de cultura ciudadana” que la
SED elabord en 2017, las cuales permiten a las IED trabajar en el marco de las
siete categorias tematicas definidas para este proceso: 1) Memoria histérica y
reconciliacion, 2) Legalidad, 3) Pluralidad e identidad, 4) Participacién y valoracién

99% 99% 100% 99% 99%




de lo publico, 5) Desarrollo sostenible, 6) Convivencia, y 7) Etica, cuidado y
decisiones.

En la vigencia 2019, se han realizado 8 encuentros con los colegios, cuatro de ellos
en el marco del proceso de fortalecimiento del Plan de Convivencia Escolar y cuatro
en los que se presenté la estrategia de la Catedra de paz con enfoque de cultura
ciudadana, con la participacién 227 coordinadores, 173 docentes, 167
orientadores, 72 estudiantes, 55 rectores y 49 padres de familia.

Beneficios

A través del acompafiamiento realizado a las IED se logrdé sensibilizar a la
comunidad educativa sobre la importancia que tiene la Catedra de la paz con
enfoque de cultura ciudadana en la convivencia escolar y cémo se pueden
armonizar las orientaciones y las metodologias propuestas con el proceso de
fortalecimiento de los planes institucionales de convivencia escolar., Igualmente, a
través del acompafiamiento realizado por el equipo de profesionales, las IED
identificaron las acciones y los avances que han logrado en materia de Catedra de
la paz y cémo se puede orientar hacia la transformacién de comportamientos y el
fortalecimiento de capacidades socicemocionales de los estudiantes y otros
miembros de la comunidad educativa que aporten a la convivencia escolar v a la
construccion de paz para el mejoramiento del clima escolar y el ejercicio de los
DHSR.

¢. EJE TRANSVERSAL GOBIERNO LEGITIMO, FORTALECIMIENTO
LOCAL Y EFICIENCIA

A través de este eje transversal se establecen las condiciones para el buen
gobierno de la ciudad tanto en el nivel distrital como en el local, orientado
al servicio ciudadano y evaluando las diferentes alternativas para optimizar
el método y los costos de la prestacién de los servicios, adoptando aquella
con mejor relacién beneficio ~ costo.

6. PROGRAMA TRANSPARENCIA, GESTION PUBLICA Y SERVICIO A
LA CIUDADANIA

Bajo este programa se concentran las iniciativas orientadas a consolidar una
gestion publica mas transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio
al ciudadano, razén de ser de la acciéon publica, y con sistemas de gestiéon de
calidad.

En este marco, se buscara establecer un modelo de gobierno abierto para la ciudad,
el cual consolide una administracién publica de calidad, eficaz, eficiente,
colaborativa y transparente, que esté orientada a la maximizacion del valor publico,




a la promocion de la participaciéon incidente, al logro de los objetivos misionales y
el uso intensivo de las TIC.

Meta de Producto. Gestionar el 100% del plan de adecuacion y
sostenibilidad SIGD-MIPG

La Secretaria de Educacién del Distrito a través de uno de sus proyectos de
inversién busca modernizar su gestién Institucional, mediante el uso eficiente de
los recursos del sector v ofrecer con mayor efectividad un servicio educativo de
calidad. Para este fin, es importante modernizar los procesos, misionales y de
apoyo, de la gestién de las Instituciones Educativas, alineando la estructura de la
Secretaria de Educaciéon con éstas y ejerciendo una funcién piiblica transparente
y efectiva.

Porcentaje de
ejecucion del plan
) de adecuacion y
100% Porcentaje | sostenibilidad 99% 99% 100% 99% 99%
SIGD-MIPG en las
entidades

distritales

Fuente: Informe de Gestion Proyecto de Inversion — Corte: noviembre 30 de 2019
Logros y/o Avances

Entre los afios 2016 vy 2018 se trabajé en la bisqueda de la certificacién con la
NTCGP:1000, enfocando las actividades en la construccién, documentacion y
mejora constante del mapa de procesos de la Secretaria de Educacién y los
documentos respectivos que lo soportan. A partir de la vigencia 2019, las
actividades estan encaminadas al cumplimiento de la nueva rmeta, relacionada con
el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD-MIPG

El avance de la meta plan de desarrollo corresponde al 99% de las actividades
previstas. Las principales acciones desarrolladas en la implementacién del MIPG
son las siguientes:

» Se definié el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG para la
Secretaria de Educacion del Distrito, el cual esta disponible en la pagina web
de la entidad, https://portalanterior.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
entidad/gestion /plan-de-accion-institucional y se dio inicio a su egjecucidén
con la proyeccion, validacién y firma de la Resolucion 857 del 1 de abril de
2019 para la creacion del Comité Institucional de Gestién y Desemperio.

» Se realizdé la primera reunién del Comité Institucional de Gestién vy
Desempertio.

» Se realizé la socializacion del MIPG el 10 de junio a la alta direccién con el
apoyo de los asesores de la Secretaria de Educacion del Distrito.




» En la segunda sesién del Comité Institucional de Gestién. y Desempefio de
la SED, se aprobé la creacion de 8 equipos técnicos. Posteriormente fueron
adoptados por la Resolucién 1395 de 2109 firmada por el Subsecretario de
Gestion Institucional, 7 equipos técnicos ¥ por la Resolucién 004 de 27 de
agosto de 2019, firmada por la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, 1
equipo técnico.

» Los dias 26 y 27 de agosto de 2019 la Oficina Asesora de Planeacién realizé
una socializaciéon general a los funcionarios de carrera vy contratistas del
nivel central de las politicas de MIPG.

> El 24 de septiembre por medio del boletin PRENSASED se socializaron 3
politicas del modelo: Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Puablico,
Mejora Normativa y Defensa Juridica.

» Las 7 politicas lideradas por la Oficina Asesora de Planeacién se socializaron
el 30 de septiembre por diferentes medios, incluyendo un facebook live,
publicacién de informacion en los televisores de cada piso, en la Intrased,
en comunidad SED y en PRENSASED.

» Se construyeron las propuestas de los planes de accién de 17 politicas, y
esta en curso la revisién técnica de la Oficina Asesora de Planeacién ¥ la
aprobacion en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Beneficios

El Sistema Integrado de Gestién - SIG garantiza la eficacia, eficiencia y efectividad
de los procesos en la SED, tanto misionales como estratégicos v de apoyo de la
entidad, en todos sus niveles, lo que incide en una mejor respuesta a las
necesidades y expectativas de la comunidad educativa y demas partes interesadas
en los tramites y servicios de la SED. En este sentido, el impacto va enfocado a
toda la poblacién escolar, a los servidores de la entidad y a la ciudadania en
general.

7. PROGRAMA GOBIERNO Y CIUDADANIA DIGITAL

Este programa se relaciona con la revolucién digital, la cual ha creado una
plataforma para que la informacién, las ideas y ¢l conocimiento fluyan libremente
por las ciudades, cambiando la forma tradicional en la que estas funcionaban. Esta
nueva manera de ver el mundo ha hecho que los gobiernos, la academia, las
empresas y los ciudadanos se preocupen por permear de informacién y tecnologia
los diferentes aspectos de la sociedad, de tal manera que se pueda hacer el mejor
uso de los recursos disponibles para el bienestar y el progreso de todos sin
comprometer ese mismo progreso para las generaciones venideras. La gestion
publica no escapa a ese desafié de hacerse mas eficiente, orientandose a resultados




v a la prestacién de servicios que le sirvan al ciudadano, brindandole informacién
cada vez méas confiable, oportuna, accesible, segura, completa y verificable.

El Plan de Desarrollo “Bogotda Mejor para Todos” establece un conjunto de
iniciativas sectoriales para mejorar la eficiencia administrativa mediante el uso de
la tecnologia v la informacidén y plantea este objetivo estratégico con un enfoque
multisectorial en el que aborda elementos de los diferentes sectores de la
administraciéon, que le apuntan a un modelo de gobierno abierto para la ciudad, el
cual consolide una administracidon ptblica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa
y transparente, que esté orientada a la maximizaciéon del valor publico, a la
promocioén de la participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el
uso intensivoe de las TIC.

Meta de Producto. 5 Sistemas de informacion integrados operando

La Secretaria de Educaciéon espera implementar sistemas de informacién
integrados que soporten la modernizacion de procesos y procedimientos de calidad,
a fin de promover una mejor prestacion del servicio educativo. Estos permitiran
automatizar los procesos misionales y de apoyo para optimizar su gestidn,
establecer escenarios de participacién, facilitar a la comunidad estudiantil servicios
escolares inteligentes, empoderar a funcionarios y docentes, y habilitar
herramientas para la adecuada toma de decisiones, reflejando eficiencia y
transparencia, as{ como una mejor forma de servir a los usuarios internos y
externos de la Entidad.

La meta para el cuatrienio contempla 5 sistemas de informacién integrados con el
objetivo de soportar los procesos, mejorar el flujo de informacién y la gestién del
servicio educativo. Estos son: 1) Sistema de Gestién del Talento Humano, para
soportar los procesos cuantitativos de gestién humana en la SED; 2} Sistema para
la primera infancia 3) Sistema de jornada tinica, que facilite €l registro de la
atencién integral de los nifios de 0 a 5 afios; 4) Sistema fondo prestacional del
magisterio; 5) Sistema de provisién de vacantes provisionales antes APPLICA

Nitmero de
. sistemas de
5 f;f;fi:;f; informacion 5 100% 5 5 100%
integrados
operando

Fuente: Informe de Gestién Proyecto de Inversién ~ Corte: noviembre 30 de 2019

Logros y/o Avances




La Oficina de Redp, mediante la integraciéon de los sistemas de informacién,
pretende automatizar los procesos misionales y de apoyo para optimizar su gestion,
establecer escenarios de participacién, facilitar a la comunidad estudiantil servicios
escolares inteligentes, empoderar a funcionarios y docentes, y ‘habilitar
herramientas para la adecuada toma de decisiones, reflejando eficiencia y
transparencia, asi como una mejor forma de servir a los usuarios internos y
externos de la Entidad.

Es asi como en la vigencia 2019, se logré la integracion de 5 sistemas de
informacién:

> Sistema de Gestién del Talento Humano para soportar los procesos
cuantitativos de gestion humana en la SED. Durante esta vigencia se
realizaron las siguientes acciones:

- Acompafiamiento en la instalacién de paquete actos administrativos,
actualizacién ambiente de pruebas en datos y de la versién 13.5 del Sistema
Humano.

- Parametrizacion y capacitacién de los médulos: Evaluacién del desempertio,
salud y seguridad (implementacion adicional a ausencias) y bienestar Social.

- Se continua con la ejecucién del contrato del Sistema de Informacién
Humano y sus 2 componentes de asistencia técnica y mesa de ayuda y bolsa
de servicios especializados.

> Sistema para la primera infancia, que es un proyecto en cabeza de la
Secretaria de Educacién y la Secretaria de Integraciéon social en donde
participan todas las entidades distritales que brindan atencién a los nifios ¥
cuyo objetivo es registrar y llevar el seguimiento de las 28 atenciones que
favorecen el desarrollo integral por cada nifio durante su primera infancia
para la realizacién de sus derechos. Durante la vigencia se han realizado las
siguientes acciones:

- Se llevaron a cabo varias sesiones de backlog con el fin de determinar la
informacién relacionada con la vista 360 para estudiante, docente e
institucién, Pruebas técnicas de la funcionalidad disponible del Sistema
Integrado de Seguimiento a impactos- SISI.

- Se han adelantado pruebas tanto técnicas como funcionales aplicando el
protocolo de reporte establecido para la herramienta Mantis BT.

- Se han realizado pruebas de los Web Services de integracién con el Sistema
de Seguimiento Nifio a Nifio — SSDNN y el Sistema de valoracién del
desarrollo infantil — SIVDI. Se encuentra en proceso la revisién de los
reportes en Power Bl y KPIs definidos por el area usuaria.

» Sistema Jornada Unica: que permite hacerle seguimiento a los estudiantes
que se encuentren cursando estudios, como su nombre lo indica, en una
jornada unica. En esta vigencia se han realizado las siguientes actividades:

- Se realizaron pruebas funcionales del aplicativo y se registraron las
incidencias en Mantis.

- Se gestioné la informacion para el desarrollo de los reportes e indicadores,
se realizaron las pruebas técnicas de los informes, se crearon las historias
de usuario para el proceso de proyecto pedagégico como insumo para el
desarrollo de esta funcionalidad.




- Se estan realizando pruebas de cuantificacion y resultados de los calculos,
v actualizando informacién de la campafia 2018-2 que incluye 180 colegios
en el sistema, actividad que se adelanta a través de un equipo asignado por
el IDEP.

> Aplicativo de seleccion de docentes provisionales: sistema que permite
mejorar la eficiencia del proceso de cubrimiento provisional de vacantes
sobre la planta docente y de vinculacién de docentes provisionales. Durante
este afio se han realizado las siguientes actividades:

- Se procedié con la ejecucidn del proceso de migracidon de los datos y
documentos encontrados en la primera versién, asi mismo se realizaron las
verificaciones de los resultados respectivos.

- Se dio inicio al proceso de la puesta en produccién del sistema, adecuando
v aprovisionando la infraestructura tecnoldgica, se realizaron prucbas de
seguridad que permitieron incorporar mecanismos para blindar la
informacion.

- Se realizé el proceso de capacitacion y transferencia de conocimiento a nivel
funcional, la cual se adelantd para los funcionarios de la Oficina de Personal
y servicio al ciudadano.

- El 17 de octubre de 2019 se dispuso la versién 2,0 del aplicativo y ya se
encuentra en operacion, apoyando de este modo el proceso de cubrimiento
provisional de vacantes y optimizando el proceso para el area funcional.

- Sistema Fondo Prestacional del Magisterio: que permite consultar la
informacién en tiempo real y actualizada de los procesos de estudio de
prestaciones econdmicas, asi mismo realizar el seguimiento a los tramites
de las prestaciones sociales de los docentes y poder tener el control del
proceso asociado y consultar el estado de cada tramite y su trazabilidad. En
esta vigencia se avanzdé en las siguientes acciones: Durante el mes de
octubre se trabajoé en los ajustes de los médulos estudio final, solicitudes y
resoluciones.

- Se dio inicio al desarrollo de los nuevos mddulos Acto final y reasignacién
de recursos el estado de los nuevos mddulos, para la realizacidén posterior
de las pruebas correspondientes.

Beneficios

A través de la implementacion del Sistema Humano, se ha logrado obtener un flujo
de informacién de acuerdo a los requerimientos planteados por el Ministerio de
Educacién Nacional, para el tramite y pago de los recursos de ndémina tanto para
docentes como para administrativos.

Igualmente, dentro de los beneficios de tener una soluciéon tanto para los procesos
de Jornada Unica y como de Primera Infancia es contar con la informacién en un
unico repositorio en la nube con todas las condiciones de seguridad requeridas
para garantizar la confidencialidad y disponibilidad y permitir al usuario generar
los informes de manera més agil y oportuna para la toma de decisiones.

Mediante el sistema del fondo prestacional del magisterio se tendra una
herramienta de consulta que pueda brindar informacién en tiempo real y
actualizada de los procesos de estudio de prestaciones econdmicas, asi como



permitir el seguimiento a los tramites de las prestaciones sociales de los docentes
y poder tener control de cada etapa del proceso asociado v consultar el estado de
cada tramite y su trazabilidad.

Con el sistema de provisiéon de vacantes provisionales, mejorara la eficiencia del
proceso de cubrimiento provisional de vacantes sobre la planta Docente, se
agilizaran los procesos de seleccién y de vinculacién de docentes provisionales,
impactando en las instituciones educativas que presentan la necesidad de cubrir
la ausencia de un docente en las Aulas escolares.

III. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La Secretaria de Educacién busca modernizar la Gestion Institucional de los
procesos mediante €l uso eficiente de los recursos del sector y permitir ofrecer con
mayor efectividad un servicio educativo de calidad a los nifios, nifias y jovenes de
la Ciudad. Para este fin se propuso:

* Promover en el sector una gestibn publica orientada a resultados,
fundamentada en una cultura de la integridad y la transparencia y en la
definicién de procesos y procedimientos de calidad que permitiran optimizar los
recursos, sumar esfuerzos y reconocer el papel de todos los colaboradores de la
Secretaria y de los maestros, maestras y directivos para que la inversién en




educacién redunde en equidad, inclusién, calidad y trabajo en equipo; el equipo
por la educacién, la convivencia y la paz.

e Trabajar en la comunicacidén interna de los actores del sector que permita
espacios de participacion y discusién para construir un equipo cohesionado de
alto desempefio que, entre otras, cualifique el ambiente organizacional.

e Racionalizar y agilizar los tramites y procedimientos internos a través de una
coordinacién interinstitucional y articulacién con otras Entidades Distritales y
Nacionales, que permitan incrementar la efectividad en la atencién y
satisfaccién de necesidades, para mejorar la percepcién de la comunidad
educativa frente al servicio generado por la Entidad.

» Incrementar el nivel de oportunidad en las respuestas de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias radicadas en la Entidad. Afianzar la cultura
organizacional en la gestion de la Entidad, orientandola al servicio a la
ciudadania y la transparencia. Ello permitira un trabajo arménico en la
consecucion de las metas trazadas en el Plan Sectorial de Educacidn.

o Contar con canales de comunicacién internos, reconocidos por los servidores
de la Entidad y personal docente, como medios de informacién pertinentes y
oportunos, a través de los cuales se brinde informacién que promueve la gestion
institucional, el fortalecimiento del papel de la educacién y los docentes en la
ciudadania y, el reconocimiento de las historias de la educacién.

e Lograr que los publicos internos de la Secretaria de Educacion reconozcan y se
apropien del plan previsto para llevar a cabo la modernizacién de la Entidad.

e Fortalecer los niveles de transparencia y control social para que generen
procesos de informacion abierta a la comunidad y faciliten la participacién
ciudadana.

La estrategia para 2019 se basé en el desarrollo de tres temas: Sistema de Gestién
de la SED en el marcoe del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG,
Comunicacién Organizacional y Divulgaciéon de experiencias de la SED y Gestidn
del Servicio a la Ciudadania.

1. SISTEMA DE GESTION DE LA SED EN EL MARCO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

En la Secretaria de Educacion del Distrito en la vigencia 2019, se realizaron
acciones para continuar con €l proceso de modernizacion de la entidad, enfocadas
en el proceso de transicién de su Sistema de Gestidn en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Para esto, se implementaron
principalmente las actividades consignadas en el Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad SIGD - MIPG, las actividades tendientes a cumplir con el disefio y
elaboracion del mapa de procesos de la SED y actividades adicionales como se
describe a continuacion.

A. Plan Operativo Anual -POA-



El Plan Operativo Anual es la principal herramienta de planeacién de la Secretaria
de Educacion del Distrito en sus tres niveles, con la cual se hace la programacién
anual de las actividades estratégicas definidas para el cumplimiento de la politica
¥ los objetivos establecidos en el Plan Sectorial de Educacién y Plan de Desarrollo
del Distrito en el nivel central y los Proyecto Educativo Institucional (PE]) en el nivel
institucional.

Para la vigencia, en el primer trimestre del afio, mediante un proceso de
acompafiamiento y asesoria, se construyen los Planes Operativos Anuales - POA,
en sus 33 areas del nivel central (100%), las 19 Direcciones Locales de Educacion
(100%} v 355 Instituciones Educativas Distritales {100%).

Durante el segundo trimestre del 2019, se realizo el proceso de seguimiento del
primer trimestre del POA en los tres niveles de la Secretaria, se obtuvo el siguiente
avance: Nivel central, 33 areas con seguimiento (100%), Nivel local, 19 DILEs con
seguimiento (100%) y Nivel Institucional 353 colegios con seguimiento (99%).

De otra parte, se realizé asesoria y sensibilizacién a los responsables del Plan
Operativo Anual en temas de construccién del informe estadistico, errores en la
planeaciéon y reporte de los colegios del primer trimestre, temas generales del POA
y modificacion del POA aprobado en el nivel central, de la siguiente manera;

¢+ Informe estadistico asesoria con las Direcciones Locales de Martires,
Usaquén, Barrios Unidos, Tunjuelito, Suba, Puente Aranda, Ciudad Bolivar.

* Errores en la planeacion y seguimiento de colegios se realiz6 asesoria a la
Direccion General de Educacién y Colegios Distritales.

* Temas generales del POA con la Direccién de Educacién Media.

* Modificacién del POA aprobado en nivel central se realizé la gestién con las
siguientes oficinas y direcciones:

- Oficina Asesora Juridica

- Direccién General de Educacién y Colegios Distritales

- Direccidn de Relaciones con el Sector Educativo Privado
- Direccion de Educacién Preescolar y Basica

- Direccién de Educacién Media

- Direccion de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos
- Direccion de Inclusién e Integracién de Poblaciones

- Direccién de Evaluacién de la Educacién

- Direccion de Bienestar Estudiantil

- Direccion de Construccién y Conservacion de Establecimientos
Educativos

- Direccién de Dotaciones Escolares

-Direccién de Servicios Administrativos

-Oficina de REDP

Durante el tercer trimestre, se realizé el seguimiento del reporte del POA en los tres
niveles de la Secretaria, como resultado de este, se presentaron los siguientes
datos:




e Nivel central registro el seguimiento a las 33 areas, las cuales presentan una
gestién promedio del 52% respecto al afio.

o Nivel Local registré el seguimiento a las 20 localidades, las cuales presentan
una gestidén promedio del 41% respecto al afio.

e Nivel Institucional registro el seguimiento de 351 colegios de los 352 que
reportan en el POA, presentan una gestion promedio del 49% respecto al
afio.

De otra parte, se realizaron diferentes procesos de capacitacién técnica de acuerdo
con la solicitud de las areas, Direcciones Locales e Instituciones Educativas
atendiendo un total de 32 solicitudes relacionadas con temas de modificacién de
seguimiento por errores de digitacidn, errores presentados en la plataforma,
elaboracion del informe de Excel por parte de las Direcciones Locales y socializacion
de los nuevos procedimientos del Plan Operativo Anual-POA.

Se adoptd la actualizacion de los siguientes documentos relacionados con el POA,
mediante resolucién N° 3 del 29 de julio del 2019:

1. Procedimiento 02-PD-001 Elaboracion, Seguirniento y Cierre de los Planes
Operativos Anuales-POA

2. Formato 02-IF-001 Lineamientos para la Elaboracidon, Seguimiento y Cierre
del Plan Operative Anual-POA

3. PFormato 02-1F-002 Informe de Gestién POA - Nivel Central

4. Formato 02-1F-003 Informe de Gestiéon POA - Nivel Local

5. Formato 02-IF-004 Informe de Gestion POA - Nivel Institucional

B. Gestion Documental

Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacién de la documentacién producida y recibida por
las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacién (Ley 594 de 2000).

Dentro de los principales logros en gestidn documental de la SED, se pueden
mencionar los siguientes:

a. Elaboracion e implementacién de los siguientes instrumentos archivisticos, en
cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos y Decreto 1080
de 2015” Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultural:

Cuadro de clasificaciéon documental

Tabla de Retencién Documental

Programa de Gestidén Documental

Plan Institucional de Archivos

Inventario Documental

Banco terminolégico de tipos de series y subseries documentales

Mapa de procesos, flujos documentales y la descripcién de las funciones de
las unidades administrativas de la Entidad.
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b. De acuerdo con los seguimientos programados anualmente por el Archivo de
Bogota, a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad archivistica,
aumento la calificacién de la Secretaria de Educacién pasando de 4.4 en el
2014 aun 7.8 en €l 2019,

¢. Desarrollo de los comités Internos de Archivos en cumplimiento a la
normatividad vigente.

d. Adquisicién de la estanteria para el adecuado almacenamiento de la
documentacién que reposa en el archivo central, la cual tiene una capacidad
de almacenamiento de 55.264 cajas de referencia X 200 (dimensiones: 26,5 cm
de alto, 21 cm de ancho y 40 cm de largo).

€. En cumplimiento de lo establecido en la Ley 594 de 200 Ley General de
Archivos, y el Plan Institucional de Capacitaciones entre los afios 2016 - 2019
se han sensibilizado a los funcionarios pablicos de los niveles centra (NC}, local
(DILES) e institucional (IED), a continuacién, se ilustra el numero de
funcionarios sensibilizados por vigencia:

Servidores capacitados 2016 - 2019 - Gestién documental
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~ Fuente: Direccion de Servicios Administrativos -corte 30 de septiembre 2019
En las jornadas de capacitacién se presentaron los siguientes temas:

* Los Roles Gestién Documental y su impacto individual y colectivo.

» Presentacién nivel central y local.

* Resolucién 1184 de 2016, por medio de la cual se adopta el Reglamento
Interno de Archivo y Correspondencia.

* Procedimiento, instructivos y formatos de Solicitud, Préstamo, Expedientes,
Reprografia, Documentos, Archivo, Central.

* Procedimiento transferencia primaria.
Implementacién de Tablas de Retencién Documental.

¢ Taller practico

f. En las vigencias 2016, 2017, 2018, y en lo corrido del 2019, se ha dado cabal
cumplimiento al cronograma de transferencias primarias para los archivos de
gestion de los niveles local y central.




Evolutivo de Transferencias 2016-2019

| CARPETAS'

2016 2969 | 19690 74225
Al 2eee | 196% T2

2018 : 23754 7985 |

2019 | 2361 | 14.166 59025

TOTAL 12.2583 |  83.208 3.063.25 '

Fuente: Direccion de Servicios Administrativos - Gestion documental septiembre 30 del 2019

g. En cumplimiento a los tiempos establecidos en La ley 1755 de 2015 y Circular
Interna Informativa N° 001 del 2018, se ha dado respuesta oportuna a los
requerimientos de informacién por parte de los usuarios internos de la SED. A
continuacién, se presenta los resultados obtenidos mediante los canales de
solicitud:

Consolidado de consultas y prestamos

Zoi7 T

oio T

]i ) PS DOC

| Enero 163 . 308 249 i 266

. Febrero 214 366 329 i 423

| Marzo 200 454 296 I 3023

: Abril 199 204 372 i 312

i Mayo 204 336 349 421

' Junio 253 294 287 337 ’

i Julio 249 304 3531 449

i Agosto 390 415 384 392
Septiembre {328 312 259 429
Octubre 366 284 363
Noviembre _R75 271 260

i Diciembre 218 188 182

; TOTAL| 3.101 3.826 3.681 3.491 = 2.001 3.352

TOTAL SOLICITUDES 19.452

Fuente: Direccién de Servicios Administrativos — Gestién documental septiembre 30 del 2019

h. Sistema integrado de conservacion: Dando cumplimiento al Acuerdo 006 de
2014 expedido por el Archivo General de la Nacién, se implementaron los
programas definidos en el Sistema Integrado de Conservacién.

i. Programa de almacenamiento y Re-almacenamiento: Se implementé
mediante el cambio de unidades de conservacién y de almacenamiento de
manera constante, con el objetivo de evitar que la documentacidn sufra
deterioro fisico.

imégenes Archivo Central — Bodega Fontibdn
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Fuente: Direccidn de Servicios Administrativos — Gestién documental

J. Sensibilizacién y acompafamiento técnico a las oficinas en el Nivel Central y
las diferentes Direcciones Locales de Educacidn.

k. Realizacién de procesos de saneamiento ambiental y limpiezas locativas en las
areas de archivo.

C. Temas Generales del SIG

a) Plan Institucional de Gestion Ambiental ~PIGA-:

Es el instrumento de planeacién que parte del andlisis de la situacién ambiental
institucional, para el planteamiento de acciones de gestion ambiental que
garanticen el cumplimiento de los objetivos de eco-eficiencia establecidos en el
Decreto 456 de 2008 y lo requerido por la politica de gestién ambiental del modelo
integrado de planeacién y gestion -MIPG-.

Las principales actividades realizadas en la vigencia 2019 se describen a
continuacién:

» Procesos de socializaciébn mediante mensajes relacionados con los
programas ambientales del PIGA, a través de PRENSA SED, IntraSED y
correo electrénico, dirigidos a los tres niveles de la entidad, entre los que se
encuentran:
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Apagdn ambiental.

Orientaciones sobre la disposicion de residuos en la caneca blanca.

Tips para el correcto uso del papel vy manejo de las herramientas
electronicas,

Dia de los humedales.

Dia nacional del reciclador y del reciclaje.

Dia mundial de la eficiencia energética.

Dia mundial de los bosques.

Dia mundial del agua.

Celebracion de la hora del planeta, donde se invité a los funcionarios a
participar de esta iniciativa.

Dia mundial del clima.

éSabes qué residuos se deben depositar en la caneca azul?

Dia mundial del reciclaje

Dia internacional de la diversidad bioldgica

Dia de la tierra.

Dia mundial del medio ambiente.




Valores de consumo de agua y energia.

Generacion de residuos de la entidad y sus equivalencias.
Dia interamericano del agua,

Dia mundial del arbol.

Dia mundial del ahorro de energia.

Beneficios de fuentes no convencionales de energia.

Dia de parques nacionales naturales.

Dia mundial del aire puro.

Estrategia de navidad sostenible.

Dia internacional de las montafias.

Decoraciéon navidefia.

Ahorro de energia en las celebraciones navidefias.
¢Sabes qué hacer con el aceite vegetal usado?

Gases de efecto invernadero.

Ahorro y uso eficiente del agua.

Dia interamericano de la calidad del aire.

Dia internacional contra el ruido.

Conoce mas sobre el cambio climatico.

Dia internacional de la preservacion de la capa de ozeno.
Puntos de ecolecta ubicados en la entidad y uso correcto.
Dia mundial de la educacién ambiental.

Dia mundial por la reduccién de las emisiones de CO2.
Preparacion para el fenémeno del nifio.

Dia mundial de la vida silvestre.

Noticia indicando que Bogota es la ciudad de Colombia con mayor riesgo
en. cambio climatico.

Contaminacién auditiva.

Dia del rio Bogota.

+ Dia internacional de la biodiversidad.

¢ Dia mundial de la ecologia.
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Celebracion de la semana ambiental, en donde se desarrollaron actividades
como: charla sobre separacion de residuos en la fuente realizada por la
UAESP; la Secretaria Distrital de Ambiente dicté la charla sobre practicas
sostenibles, donde se resaltd el cuidado del recurso agua; el Jardin Botanico
de Bogotd efectud el taller para la siembra de plantulas “mi primera
plantula”, donde se sembraron 50 plantulas; la empresa Lumina realizé la
charla sobre los programas pos -~ consumo, donde se le indicé a los
funcionarios los residuos que recolectan, dénde los deben depositar vy la
disposicién final de estos.

Con el apoyo de la Secretaria Distrital de Ambiente se asesordé a 69
Instituciones Educativas Distritales en €l tema ambiental, en la revisién de
las matrices de identificacién de aspectos y valoracién de impactos
ambientales, indicacion de las evidencias que deben tener para realizar el
seguimiento.



> Se realizé capacitaciéon dirigida a los funcionarios, contratistas v personal
de servicios generales, relacionada con el manejo adecuado de los residuos
solidos que se generan en la entidad y en sus hogares.

» Creacién del Equipo Técnico de Gestién y Desempefio Institucional
Ambiental, mediante la Resolucién 004 del 27 de agosto de 2019, firmada
por la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

» Se atendi6 la auditoria realizada por la Secretaria Distrital de Ambiente,
realizada a la entidad en sus tres niveles. Adicionalmente, se ejecuté el plan
de mejoramiento como resultado de la auditoria realizada por la Oficina de
Control Interno en la vigencia 2018.

» Be realizaron visitas de seguimiento a la implementacién del PIGA en las
Direcciones Locales de Educacién v se realizaron los informes de avance
respectivos. Asi mismo, se visitaron 355 Instituciones Educativas Distritales
con el fin de asesorarlos y acompafiarilos en la implementacion del PIGA,
donde se dieron recomendaciones para dar cumplimiento a la normatividad
ambiental vigente y se efectué el levantamiento de la matriz de aspectos y
valoracion de impactos ambientales para ejecucién del afio 2020 para cada
uno de los colegios visitados.

b} Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano-PAAC-:

Este plan tiene como objetivo: Fortalecer la capacidad institucional a través de la
identificacidn y gestion de riesgos de corrupcién; optimizacién de los mecanismos
de transparencia y el acceso a la informacién; mejora en el acceso a los tramites v
servicios que presta la entidad y una continua rendicién de cuentas a la
ciudadania, con el fin de prevenir la corrupcién y mejorar la atencién a la
ciudadania.

Para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano SED
2019, la Oficina Asesora de Planeacion realizd varios talleres en la vigencia 2018
que incluyeron ejercicios aplicados y envié de comunicaciones en medio digital v
fisico a las dependencias y lideres de procesos. Luego, las Subsecretarias, Oficinas
Asesoras y areas competentes remitieron al responsable de cada uno de los seis
componentes su propuesta de PACC 2019, a saber: Gestién del riesgo de
corrupcion - mapa de riesgos de corrupcién; Racionalizacién de tramites; Rendicion
de Cuentas; Mecanismos para la atencién al Ciudadano; Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién publica; e Iniciativas adicionales-Gestién
Integra. Posteriormente, cada responsable remitié su componente a la OAP, quien
realizé la consolidacién general del PACC SED 2019 y gestioné su publicacién en
el sitio web de la SED para conocimiento de los servidores publicos y ciudadanos.

Los talleres de orientacién desarrollados con las subsecretarias, direcciones y
oficinas de nivel central en el afio 2018 fueron los siguientes:

» Componentes Racionalizacién de Tramites y Mejora Atencién al Ciudadano (22
de octubre de 2018) realizado por la Oficina de Servicio al Ciudadano vy la
Oficina Asesora de Planeacién.




» Componente Mapa de Riesgos de corrupcién (15 de noviembre y 5 de diciembre
de 2018) realizado por la Oficina Asesora de Planeacion.

» Componente Transparencia y Acceso a Informacion Publica (29 octubre de
2018) realizado por la Oficina de Servicio al Ciudadano y la Oficina Asesora de
Planeacion.

» Componente Rendicion de Cuentas (29 octubre de 2018) realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

» Componente Gestién Integra (5 de diciembre de 2018) por la Direccién de
Talento Humano y Oficina Asesora de Planeacién.

En 2019 como parte de las acciones de la segunda linea de defensa, la Oficina
Asesora de Planeacién aplicé la metodologia de evaluacién del PACC de la Veeduria
Distrital y comunicé a los lideres de procesos y responsables de acciones de los
componentes del PACC 2019, los resultados junto con las observaciones realizadas
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor. De igual manera, recordd las
observaciones de efectuadas por la oficina de Control Interno al primer seguimiento
del PACC.

La Oficina Asesora de Planeacién -OAP- recordd a los responsables de los
componentes del PAAC la realizacién de los seguimientos cuatrimestrales a cada
uno de los responsables de los procesos. Asi mismo, la Oficina Asesora de
Planeacién reportd a la Oficina de Control Interno el seguimiento a las actividades
competencia de la OAP en los componentes Mapa de Riesgos, Rendicién de Cuentas
y Transparencia y Acceso a la Informacioén Piblica con las respectivas evidencias.

Los dias 18, 20 y 21 de noviembre de 2019 se realizaron los talleres para la
formulacién del PACC 2020, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, la
Oficina de Servicio al Ciudadano y la Direccién de Talento Humano, con la
participaciéon de los lideres de proceso de la entidad.

¢} Administraciéon del Riesgo:

La administracién del riesgo permite identificar, analizar, valorar vy establecer
periddicamente acciones para la prevencién de los riesgos que puedan impedir el
logro de los objetivos institucionales; para poder utilizar los recursos de manera
mas eficiente, reducir los imprevistos y mejorar la gestion de la Secretaria de
Educacidon del Distrito en el nivel central, local e institucional.

Se brind6 asesoria en la administracidn de riesgos vigencia 2019 a los responsables
de Proyectos de Inversion, Procesos, Direcciones Locales de Educacién e
Instituciones Educativas Oficiales, obteniendo aproximadamente 383 mapas de
riesgos construidos para la vigencia. La asesoria incluyd actividades como:
socializacién de la metodologia de administracidon de riesgos, asesoria en la
elaboracidén del mapa de riesgos y matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), y acompanamiento en el diligenciamiento del mismo en
los formatos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion.

Durante la vigencia se realizé, trimestral v semestralmente el seguimiento al
cumplimiento de las etapas de los mapas de riesgos de los Proyectos de Inversién,



Procesos, Direcciones Locales de Educacién e Instituciones Educativas Oficiales de
la Entidad.

d) Gobierno Digital y Racionalizacién de Tramites:

Busca lograr un adecuado acercamiento de la Secretaria de Educacion del Distrito
con la ciudadania en general, ejecutando acciones de caracter normativo que
permitan racionalizar los tramites, a fin de lograr que estos sean simples, eficientes,
directos y oportunos.

En atencién al Decreto 1078 de 2015 del MINTIC, en la cual se establecieron
lineamientos, plazos y porcentajes de implementacion de los componentes de la
estrategia de Gobierno en Linea (GEL), la SED avanz6 en un 33,75% para el afio
2015, con los siguientes porcentajes de implementacién para sus componentes TIC
para Gobierno Abierto (60%)}, TIC para Servicios (35%), TIC para la Gestion (5%),
Seguridad y privacidad de la informacién (35%}, de acuerdo con lo informado ante
el Comité de Gobierno en Linea y Anti tramites en su sesién del 13 de junio de
2016.

Con la entrada del nuevo decreto de Politica de Gobierno Digital que busca
promover una adecuada gestidon interna de las entidades y un buen
relacionamiento con el ciudadano a través de la participacion y la prestacién de
servicios de calidad con el uso y apropiacién de las TIC, la SED efectud
autodiagnéstico para establecer su estado de avance y definié plan de accién para
armonizar los logros de los componentes alcanzados en Gobierno en linea con la
nueva ruta a seguir para continuar la implementacién de los dos componentes de
la Politica de Gobierno Digital: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, con sus
tres habilitadores transversales (Arquitectura TI, Seguridad y Privacidad y Servicios
Ciudadanos Digitales).

Para la medicién del avance de la estrategia GEL, ahora Politica de Gobierno
Digital, en el afio 2018, se diligencié el autodiagnéstico MIPG, con el instrumento
entregado por el DAFP, el cual reflejé un avance del 81,8%, detallado para cada
componente de la siguiente forma: TIC para Gobierno Abierto (88,3%), TIC para
Servicios (86%), TIC para la Gestién (74,1%), Seguridad y privacidad de la
informacién (79%). Es decir, para el proceso de transicién de la Estrategia de
Gobierno en Linea a Politica de Gobierno Digital, el nivel de implementacién en la
SED presenté un incremento de 48,1 puntos porcentuales al pasar del 33,7%
(2015) al 81,8% (2018), mediante el avance en las diferentes actividades de los
componentes desarrollados por la entidad.

Frente a los principales cambios normativos en la estrategia de Gobierno en Linea
(Decreto 2573 de 2014) y Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018) para
el periodo 2016-2019, éstos incidieron en el ajuste de actividades para la
transformacion digital en las entidades, ahora basado en dos componentes: TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad, con sus tres habilitadores transversales
(Arquitectura TI, Seguridad y Privacidad y Servicios Ciudadanos Digitales). Es asi
que ahora su enfoque consiste en generar una mayor interaccién entre los
diferentes actores involucrados en la politica, es decir entre la SED y ciudadania,




a través del fortalecimiento TIC para la optimizacién de tramites y prestaciéon de
servicios digitales.

Con corte a septiembre de 2019, la SED con base en la nueva herramienta de
autodiagnoéstico del MINTIC registra sus avances de la Politica de Gobierno Digital,
en el enlace https:/ /autodiagnosticogobdigital.gov.co, (ver grafica siguiente) que de
acuerdo con el reporte de los diferentes grupos internos y basado en soportes, la
SED refleja un nivel de avance medio alto {igual o mayor a 60 y menor de 80} en la
implementacion de esta politica. Frente a lo anterior, se esta definiendo plan de
accion 2020 de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital, que para el
afto 2019, v de acuerdo con los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion,
se priorizd procesos de socializacién y divulgacién de las respectivas politicas.

RANGOS DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIGN DE LA POLITICA DE GUBIERNG DIGITAL
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A continuacidon, se describen los logros alcanzados y las principales acciones
desarrolladas por la entidad, que dan cuenta del avance en la Estrategia de
Gobierno en Linea (ahora Politica de Gobierno Digital) para cada uno de sus cuatro
componentes:

a. Transparencia: la SED cuenta dentro de su sitio web oficial, con la seccién
"Transparencia y Acceso a la informacién publica”
https:/ /www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia, en
donde se publica la informacidn establecida en la Resolucién 3564 de 2015 del
MINTIC, de conformidad con la ley de Transparencia Ley 1712 de 2014. Desde
la Oficina Administrativa de Redp, se brinda apoyo técnico al portal
institucional www.educacionbogota.gov.co y asi como, soporte técnico a las
areas responsables del manejo y administracién del sitio web.

Para el primer trimestre del afio 2019, se destaca el despliegue y puesta en
produccién del portal institucional web www.educacionbogota.gov.co basado
en la plantilla Govimentum en Drupal versién 8.0, brindada por la Alta



Consejeria Distrital TIC, la cual cumple con los requisitos definidos en la norma
técnica NTC 5854 de Accesibilidad, para garantizar la aplicacién de los criterios
de accesibilidad y usabilidad, los cuales facilitan el acceso a contenidos de la
ciudadania segiin caracterizaciéon de esta poblacién. De igual forma, durante
el afio 2018, fue renovada la pagina web Redacadémica,
www.redacademica.edu.co, con la plantilla Govimentum.

- Datos abiertos: Como parte de la estrategia que busca el gobierno para brindar
informacién al sector productivo para el aprovechamiento de datos y la
generacion de emprendimientos con la informacién publica, la SED ha
desarrollado convocatorias internas para la identificacién, seleccion ¥y
publicacién de data set, los cuales se vienen incluyendo en las plataformas
definidas por el MINTIC, www.datos.gov.co, www.datosabiertos.bogota.gov.coy
la publicacién del Directorio Unico de Establecimientos Educativos Bogota.

Modelo MIPG: Mediante Resolucién 672 del 24/04/2015, se adopté el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETIC para
el periodo 2015 - 2017 y se creé el Comité Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la Secretaria de Educacién del Distrito.
Sin embargo, con el nuevo modelo MIPG {Resolucién 857 de 2019 de la SED),
se cred el nuevo Comité Institucional de Gestién y Desempefio, el cual asume
responsabilidades del anterior Comité Estratégico TIC y es la instancia de toma
de decisiones estratégicas para la entidad. A partir del Decreto 1008 de 2018,
en el afio 2019, se establecen nuevos roles y competencias de grupos técnicos
para la implementacién de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital
asignados a la OAREDP; asi mismo; se establecio la gestion estratégica de las
TIC, mediante la definiciéon del manejo integrado de informacién de
estudiantes, docentes, instituciones educativas para garantizar la
gobernabilidad de ésta informacién que es nicleo de los procesos de la entidad.

. Arquitectura de los sistemas de informacién: la entidad elaboré el catalogo
de sistemas de informacién, documento en donde se registra la informacion de
los sistemas de informacién en aras de identificar su definicion, areas usuarias,
responsabilidades y su estado. Se han definido diagramas de interaccién e
interoperabilidad de sus sistemas de informacién y establecido las
arquitecturas de solucién de sus sistemas de informacion.

e) Actualizacién del Manual de Procesos y Procedimientos

A lo largo de la vigencia se han revisado y consolidado los documentos que hacen
parte del manual de procesos y procedimientos, se han ajustado con las
dependencias competentes y se ha realizado el tramite respectivo para la adopcion
de los mismos, es decir, se proyecta la resolucién y se gestiona su validacién y
firma con la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién. A la fecha el resultado
obtenido es el siguiente:

» Expedicion de la Resolucién 001 del 14 de febrero de 2019 por medio de la
cual se afectaron (entendiéndose por esto que se incorporan, modifican y/o
eliminan) varios documentos correspondientes a: 3 procedimientos




eliminados, 2 procedimientos incorporados, 14 formatos eliminados, 17
formatos incorporados, y 1 manual incorporado.

> Expedicion de la Resolucion 002 del 29 de abril de 2019 por medio de la
cual se afectaron (entendiéndose por esto que se incorporan, meoedifican y/o
eliminan) varios documentos correspondientes a: 2 procedimientos
eliminados, 3 procedimientos incorporados, 2 formatos eliminados y 3
formatos incorporados.

» Expedicion de la Resolucion 003 del 29 de julio de 2019 por medio de la cual
se afectaron ([entendiéndose por esto que se incorporan, modifican y/o
eliminan) varios documentos correspondientes a: 85 procedimientos
eliminados, 18 procedimientos incorporados, 1 procedimiento modificado,
50 formatos eliminados, 24 formatos incorporados, 4 formatos modificados,
1 guia metodologia eliminada y 1 guia -~ metodologia incorporada.

» Expedicion de la Resolucién 005 del 30 de septiembre de 2019 por medio de
la cual se afectaron (entendiéndose por esto que se incorporan, modifican
y/o eliminan} varios documentos correspondientes a: 39 procedimientos
eliminados, 35 procedimientos incorporados, 1 procedimiento modificado,
21 formatos eliminados, 33 formatos imcorporados, 2 formatos modificados,
1 guia metodologia eliminada v 6 guias — metodologias incorporadas, 1
manual incorporado y 1 manual modificado.

» Expedicidén de la Resolucion 006 del 18 de octubre de 2019 por medio de la
cual se afectaron (entendiéndose por esto que se incorporan, modifican y/o
eliminan) varios documentos correspondientes a: 8 procedimientos
eliminados, 9 procedimientos incorporados, 1 procedirniento modificado, 6
formatos eliminados v 6 formatos incorporados.

f) Sensibilizacion y Socializacion

Durante la vigencia 2019, a través de PRENSASED se socializaron las diferentes
acciones realizadas por el Sistema de Gestion de la SED en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion ~MIPG. Adicionalmente, se solicité ante registro
distrital la publicacién de las siguientes resoluciones:

Resolucién 001 del 14 de febrero de 2019

Resolucion 002 del 29 de abril de 2019

Resolucién 003 del 29 de julio de 2019

Resolucion 005 del 30 de septiembre de 2019

Resolucion 006 del 18 de octubre de 2019

Resolucién 857 del 01 de abril de 2019 - Por la cual se crea el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria de Educacién del
Distrito

Resolucién 1395 del 23 de agosto de 2019 - Por la cual se crean los Equipos
Técnicos de Gestion y Desempeiio Institucional como instancias de apoyo al
Comité de Gestion y Desempefio

v Resolucién 004 del 27 de agosto de 2019 - Por la cual se crean el Equipo
Técnico de Gestidn y Desemperfio Institucional Ambiental como instancia de
apoyo al Comité de Gestidén y Desemperio.

ANANENENENEN
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Se socializo el instructivo de acceso a ISOlucidn v4.8 a través de PRENSASED e
INTRASED, la Politica de Administracién del Riesgo aprobado por el Comité



Institucional de Coordinacién de Control Interno y la importancia de los
indicadores y los respectivos indicadores de gestién de los procesos a las Oficinas
Asesoras de Despacho bajo el marco de referencia de MIPG.

Se realizé socializacién del video MIPG, en la gran jornada de capacitacién para
servidores publicos y contratistas de la SED - nivel central, con relacién a MIPG,
normatividad, sus dimensiones, politicas, responsables vy avances en la SED.

Actualmente, se estd desarrollando la estrategia de apropiacién y evaluacién del
Modelo Integrado de Gestion MIPG para nivel central y local.

g) Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

En cumplimiento del Decreto Nacional 1499 de 2017, el cual establece el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién ~ MIPG - como el instrumento para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos nacionales y territoriales, el Distrito Capital expidié el
Decreto Distrital 591 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién Nacional y se dictan otras disposiciones”, y teniendo en cuenta
lo establecido en el Modelo Operativo de MIPG, la Oficina Asesora de Planeacién de
la Secretaria de Educacion del Distrito ha realizado las siguientes actividades:

Institucionalidad:

1. Se expidi6 la Resoluciéon 857 del 1 de abril de 2019 “Por la cual se crea el
Comité Institucional de Gestion y Desemperio de la Secretaria de Educacién
del Distrito”, la cual atiende a lo exigido en el articulo 9 del Decreto 591 antes
mencionado, e indica que el comité debe reunirse una vez cada tres meses.

2. Enla SED, se realizaron 3 sesiones de comité en la vigencia: el primer comité
se realizo el dia 7 de mayo, el segundo fue realizado el 29 de julio y el tercero
el 21 de noviembre de 2019.

Operacion:

1. El equipo de la Oficina Asesora de Planeacién ha asistido a los diferentes
talleres de capacitacién convocados por la Secretaria General de la Alcaldia
entre las vigencias 2018 y 20109.

2. En 2018 se analizaron los resultados del FURAG 2017 con el fin de
identificar la linea base de la entidad, la cual es 75.8.

3. Se realiz6 el autodiagnostico, para esto se oficié a las areas competentes,
enviando las instrucciones para el diligenciamiento de la herramienta y
posteriormente la OAP realizd la consolidacion, obteniendo un puntaje de
86,9

4. Se realizé la medicién del FURAG con corte 2018, el 15 de marzo de 2019,
obteniendo un resultado total de 68 puntos sobre 100. Posteriormente, se
analizaron los resultados, identificando las brechas existentes, las cuales
fueron de gran importancia para la definicion de los planes de accién y la
implementacién de cada una de las politicas del Modelo.

5. En cumplimiento de la Circular 005 expedida por Consejo para la Gestion y
el Desempenio Institucional de la Funcidén Pablica y la Circular 007 de 2019,




emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, por medio de las
cuales se solicita la medicién del desempefio institucional y del sistema de
control interno a través del formulario tinico de reporte y avance de gestion
FURAG vigencia 2019, con el fin de facilitar a las autoridades locales la
medicidén de la gestidén y el desempefio institucional de su tltimo afio de
gobierno; la Secretaria de Educacién se encuentra en proceso de recoleccién
de la informacién para la medicién del FURAG 2019.

6. Se elabord el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIG-MIPG, el cual se
implementé al 100% segin lo establecido en la Meta del Plan de Desarrollo
Distrital.

7. Se realizd socializacién del MIPG el 10 de junio a la alta direccién con el
apoyo de los asesores de la Secretaria de Educaciéon del Distrito.

8. El Equipo Técnico de Gestidn y Desempefio Ambiental se adopté mediante
la Resolucién N° 004 del 27 de agosto de 2019 firmada por la Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion, se han realizado 2 reuniones, el 3 de octubre
y el 7 de noviembre.

9. Se emitié la Resoluciéon N° 1395 del 23 de agosto de 2019, firmada por el
Subsecretario de Gestion, en donde se adoptaron 7 equipos técnicos:
¢+ Equipo Técnico de Gestidn y Desemperfio de Racionalizacién de Tramite

Equipo Técnico de Gestion y Desempefio de Servicio al Ciudadano

Equipo Técnico de Gestién y Desempefio de Gobierno Digital

Equipo Técnico de Gestién y Desempenio de Seguridad Digital

Equipo Técnico de Gestién y Desemperio de Gestion Documental

Equipo Técnico de Gestion y Desempefio de la Gestion Estratégica del

Talento Humano

s Equipo Técnico de Gestién y Desempefio de la Gestién Presupuestal v
Eficiencia del Gasto Piablico

* # o & »

10. Se socializaron las 18 politicas del MIPG, en cabeza del lider respectivo.

11. Se elaboraron los 18 planes de accidn de cada una de las politicas del
modelo, los cuales fueron aprobados en la tercera reuniéon del Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno realizada el 21 de noviembre de 2019

Medicion:

Aunque no se tiene implementado aun el modelo en la SED en su totalidad, se
realizan actividades de medicién de cada una de las politicas, estas actividades son
las mencionadas en el punto anterior, como el autodiagnéstico y el FURAG.

Adicionalmente, cada vez que la Oficina de Control Interno lo requiere, se presentan
los informes correspondientes de avance en el tema.
Administracion del Aplicativo ISOlucion

ISOlucion es el aplicativo para administrar todos los componentes del Sistema de
Gestién de la entidad.



En la vigencia 2019 se realizaron todas las actividades necesarias para garantizar
el correcto funcionamiento del aplicativo Isolucion, entre las acciones especificas y
recurrentes se encuentran las siguientes:

Participacién en reuniones con el proveedor cuando se requirié.

- Reporte a la profesional Oficina Administrativa de RedP encargada para
remision al proveedor de los errores generados por el aplicativo en la versién
4.8 y seguimiento a la solucién de los mismos.

Creacion y desbloqueo de usuarios.

- Actualizacién de documentos en la carpeta Gestién Ambiental vy eliminacién
de notas de mejora.

Gestidon y participacién en la capacitacién de los médulos de auditoria vy
mejora.

Creacién y cargue en el aplicativo de las resoluciones “por la cuales se
incorporan, modifican e eliminan del manual de procesos y procedimientos de
la SED, los documentos de diferentes dreas y se dictan otras disposiciones”.
Creacién de carpeta en el HOME de Isolucion y del documento para la
consulta de los mapas de riesgos de 2019 de procesos, proyectos de
inversién, Direcciones Locales de Educacion-DLE e Instituciones Educativas
Distritales-IED. Asi mismo, se elaboré el instructivo para que los
profesionales del equipo SIG realicen el cargue de los mapas de riesgos de
los procesos, proyectos de inversién, DLE e IED a su cargo.
Parametrizacion del médulo de indicadores para dar cumplimiento al Plan
de Mejorarmiento de indicadores.

Inactivacion de los documentos eliminados mediante las resoluciones
emitidas.

Actualizacién de la informacion registrada en el item de POA segun
solicitudes remitidas.

Revision en ambiente de pruebas de la informacién a migrar antes de pasar
a produccién.

Actualizacion de la informacién carpeta de contratos de acuerdo con las
resoluciones del sistema de gestidon emitidas.

Actualizacién de las normas relacionadas con el Sistema de gestiéon en el
espacio de normatividad del aplicativo.

Apoyar la implementacién de la racionalizacién de tramites en la entidad

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se apoya la implementacion de la estrategia
de racionalizacién de tramites de la entidad, para lo cual se realizaron las
siguientes actividades en la vigencia:

Cargue de la estrategia de Racionalizacién de tramites de la entidad en el
aplicative SUIT con el acompafiamiento de la Oficina de Servicio al Ciudadano.
Revision de los siguientes tramites diligenciados por las areas técnicas
responsables:

> Solicitud de reembolso de gastos médicos, quiriirgicos y hospitalarios ante
accidentes escolares o indemnizacién por los dafios y perjuicios
patrimoniales o extrapatrimoniales ocasionados a terceros o sus




causahabientes por hechos imputables a la Secretaria de Educacidén del
Distrito de la Direccién de Dotaciones escolares.

» Solicitud de postulacién o renovacion a las becas de la Universidad Libre de
Colombia y Fundacién Universidad de Ameérica de la Direccioén de educacion
superior y educacion para el trabajo.

> Solicitud de condonacidén total o parcial de los créditos que financiaron
educacién superior para los jovenes de Bogotd a través de los Fondos
administrados por el ICETEX de la Direccién de educacién superior y
educacién para el trabajo.

Participacién en las reuniones convocadas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP para revisar la estrategia de racionalizacién de la
entidad cargada en Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

- Participaciéon en el taller de “Facultades Extraordinarias para simplificar,
suprimir o reformar tramites, procesos y procedimientos”, convocado por el
DAFP, asi como apoyo en las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo
establecido en la Circular 24 de 2019, por medio de la cual se establecen
lineamientos Distritales para el cumplimiento de la Directiva Presidencial No.
07 de 2019.

- Revisién de los avances en la estrategia de racionalizacién de tréamites de la
entidad vy realizacién del monitoreoc en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT

- Ajuste de la estrategia de racionalizacién de tramites en SUIT de las fechas de
finalizacién de los tramites a cargo de la Direccion de Relaciones con los
Sectores de Educacién Superior y Educacién para el Trabajo y del Fondo
prestacional del Magisterio de acuerdo con las solicitudes enviadas y el aval de
la Oficina de Servicio al Ciudadano como lideres de la politica.

2. COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DIVULGACION DE
EXPERIENCIAS DE LA SED

Con el proposito de avanzar en la implementacién de la Estrategia de
Comunicacién de forma efectiva y eficiente, de acuerdo a lo planificado para el
cumplimiento de la meta y objetivos trazados, y con el fin de contar con el é6ptimo
funcionamiento de la misma, la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa - OACP
ha garantizado los registros y divulgacién oportuna, exacta y confiable, a fin de
soportar la toma de decisiones y permitir a los funcionarios un conocimiento mas
preciso y exacto de la entidad y sus actividades.

En la vigencia 2019, se realizaron mediciones internas con ¢l fin de conocer la
percepcion y el nivel de satisfaccidon de los servidores y funcionarios frente a los
medios internos de la SED. Los resultados de su aplicacién dan pauta de las
herramientas a fortalecer para realizar la divulgacién ya que evidencias aspectos
como que el canal de comunicacioén interna mas frecuentado por los usuarios es
PrensaSED y que la hora de consulta de esta herramienta de comunicacién interna
oscila entre las 7 y las 9 a. m. Actualmente, se estd llevando a cabo una nueva
encuesta de comunicacién interna, la cual se cerrara el proximo 10 de diciembre,



que permitird generar recomendaciones frente a la estrategia de comunicacién
organizacional de la entidad.

A partir de lo anterior y tomando también como referente mediciones de vigencias
anteriores, la entidad establecié mecanismos internos para divulgar la informacién
generada, por lo cual se adelanta la gestién conjunta con la Direccién de Talento
Humano y la Direccién de Servicios Administrativos para la contratacion de la
difusion de la comunicacion en los tres niveles de la SED, con el fin de contribuir
con la realizacién de las herramientas comunicativas, piezas audiovisuales,
graficas y demds elementos necesarios para el desarrollo de las campafas de
comunicaciones de acuerdo con los lineamientos emitidos por la OACP.

En el 2019 el tono de la comunicacién organizacional se mantuvo buscando siempre
la calidez, cercania, claridad y oportunidad con quien recibe el mensaje
brindandole ademas informacién relevante v de servicio.

La Oficina Asesora de Comunicacién y prensa realizé asesorias para eventos,
campaiias publicitarias y publicaciones, entre otras; en especial, asesoria directa
en el 2019 a 59 eventos considerados estratégicos por su impacto para la
entidad y sus diferentes publicos.

En esta misma linea en el 2019, se han hecho 14 campafias. A saber:
Portal WEB (nuevo portal)

Noche de los mejores

Atento, mesa de servicios administrativos.
Buen uso de los bafios

Soluciones TIC

Nivel de oportunidad

Cédigo de integridad

Puertas abiertas

La buena educacion

Apropiacion Politica Ambiental SED
Valores institucionales SED

Qué hacer en caso de sismo

Difusién MIPG

The Challenge

A N N N N N N N N NN

Cémo se mencioné inicialmente el boletin Prensa SED es el medio interno mas
importante de la entidad, como lo ratifica la witima encuesta de comunicacién
interna realizada en el mes de julio del 2019. Este boletin esta dirigido a servidores
publicos de los tres niveles de la entidad (central, local e
Institucional): administratives, docentes, directivos docentes, directivos de la
entidad y contratistas. Se divulga a diario a través del correo institucional.

La produccién periodistica presenté un crecimiento importante, como se puede
observar a continuacién, evidenciando la relevancia de mantener informados a los
publicos internos de la entidad, contribuyendo a informar los avances v logros en
el desarrollo de la politica educativa, a promover los valores institucionales ¥ una
cultura de bienestar integral del funcionario:




2017: 122 productos periodisticos dirigidos a publicos internos.

2018: 364 productos periodisticos dirigidos a publicos internos.

2019: Entre enero y octubre de 2019, fueron publicados en Prensa SED 445
productos periodisticos dirigidos a publicos internos correspondientes a diversas
tematicas como las siguientes:

» Continta la evaluacion de las instituciones educativas del Distrito
Dia de la Movilidad Sostenible para servidores publicos

e Convocatoria de Estimulo de Financiacidon para estudios de Educacidon
Superior de administrativos

¢ Valores que nos identifican (Compromiso}

s Reporte de condiciones de salud

o Cierre de la gestién contractual de la vigencia 2019 y del cuatrienio /
Servidores SED ganadores en la IV Gala de Reconocimiento ‘Talento que
ama Bogotd’

» Lineamiento que direcciona la Gestion del Talento Humano en el Distrito

» Lineamientos para el cierre financiero vigencia 2019

¢ Seguimiento trimestral de la Evaluacién del Desemperio Laboral de
servidores administrativos de carrera y en periodo de prueba

» Vamos por el 100 por ciento en la oportunidad de respuesta a la ciudadania

» Reconocimiento a la entidad en el ‘Concurso de buenas practicas
ambientales del PIGA’

¢ Promocidon de eventos de instituciones educativas - El colegio invita ...

» Seguimiento a los acuerdos pactados entre la SED y los sindicatos en 2019

« Difusién sobre Politicas MIPG de las Direcciones de Talento Humano,
Servicios Administrativos (Gestidén documental y sus oficinas de Servicio al
Ciudadano y Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones) y Oficina
Asesora de Planeacién.

Se dio continuidad a la estrategia Café para conversar, la cual busca acercar a los
funcionarios con las directivas se han realizado 37 cafés para conversar. En cada
uno de ellos, los funcionarios de los niveles central y local se relinen, un dia en el
mes, para conocer, reflexionar y aportar sobre el desarrollo de la politica educativa
de la ciudad.

Adicionalmente, la Secretaria de Educacién ha desarrollado una estrategia de
comunicacién articulada al PDD 2016 - 2020, enfocada en la generacién de
espacios de divulgacién y difusion de experiencias y miradas que tienen los diversos
actores de la educacién y de las localidades sobre sus realidades y posibilidades de
relacionamiento e integracidn; es decir, una apuesta por suscitar el reconocimiento
del otro, el reencuentro, la reconciliacién y la paz

En desarrollo de esta estrategia la produccidn escrita, fotografica, creativa, grafica
y audiovisual realizada evidencia un amplio despliegue en su implementacion
destacando como logros para la vigencia 2019 los siguientes:

o Produccién y publicacidén de 805 Cubrimientos que incluyen notas de
prensa, boletines y comunicados corte a octubre de 2019 sobre diferentes
tematicas divulgados en medios de comunicacion especialmente a través de



la estrategia de free press que destacan las metas de la ciudad educadora
los cuales fueron de gran aceptacidén por parte de los diferentes medios
especialmente los medios locales para el desarrollo de sus notas.

Resultado de la implementacién de la estrategia de comunicacién y
socializacién para la construccién de una ciudad educadora en la actual
administracién, se realizd la generacién de historias de la educacién,
consolida 40 historias de la educacion que le han permitido posicionar a
su vez a la escuela, sus entornos, los actores de la comunidad educativa y
la ciudad como ejes de la construccion de una mejor ciudad con temas donde
se busca destacar a los docentes de la ciudad, con temas como Dia del
Profesor, historia sobre la Filarménica (Un pajaro de fuego volé entre los
estudiantes de Bogotd) y otra sobre los estudiantes de Bosa que llevaran su
robot velocista a México y Rumania; fechas emblematicas con el dia de la
afrocolombianidad y el conocimiento que entrega un profesor como Henry
Aguilera. Peter Tabichi, elegido el mejor docente del mundo, quien visité el
colegio Rodrigo Lara Bonilla entre muchas otras que reconocen ante la
ciudad el papel de los lideres y actores de la politica educativa.

De otra parte, se establecié una dinamica permanente de atenciéon a los
medios frente a situaciones que pueden generar crisis dado su impacto,
procurando brindar siempre una respuesta institucional a fin de garantizar
la neutralidad de la informacién que se divulga. Se atendieron 62
situaciones de crisis durante 2019.

La comunidad digital de la entidad inicié la administracion Bogota Mejor
para Todos con cerca de 200.000 usuarios, en las principales redes sociales
{(Facebook 71.858, Instagram 10.392, YouTube 7.930 y Twitter 163.078).
con el desarrollo de esta estrategia v la gestién de la Oficina Asesora de
Comunicacién y Prensa — OACP no solo logré consolidar las redes sociales
como medio de informacién y comunicacién entre la Secretaria de Educacién
del Distrito y los ciudadanos, sino mantener un aumento sostenido de
seguidores del 28 % anual en promedio, lo cual nos ha permitido conformar
una comunidad de 255.277 miembros en la actualidad.

En la busqueda del fortalecimiento a la difusién del capital intelectual y el
fortalecimiento de la memoria institucional entre los diferentes ptblicos
internos y externos de la Secretaria de Educacién para el afio 2019 se
aumentd el inventario de obras nuevas digitalizadas permitiendo consolidar
un total de 1.0’76 obras editoriales y material audiovisual que contribuye
al fortalecimiento de la memoria institucional organizada y puesta a
disposicion de la comunidad en general como resultado de la produccién
intelectual de la entidad.

Atencion a la alta demanda comunicativa de la entidad para la divulgaciéon
interna y externa de campafias sobre sus temas estratégicos, logrando para
el periodo 2019 la produccion de 2.194 piezas griaficas y audiovisuales de
comunicacion y 17.438 registro fotograficos.




e Para la vigencia 2019 la OACP lideré el proceso de implementacién del
proyecto del nuevo portal web de la Secretaria de Educacién del Distrito en
las siguientes etapas: aplicacion de lineamientos, benchmarking,
unificacion de criterios de disefio, disefio de informacidn, migracion de
informacién, arquitectura de informacién, lineamientos de fumcionalidad
para usuarios.

s Ademas, la OACP acompafié el proceso de verificacion de informacion,
migracidn y actualizacién de contenidos disponibles para los distintos
usuarios-visitantes del portal y lideré el proceso de capacitaciones para los
distintos administradores o gestores de contenido del portal, necesarios para
la descentralizacién de la gestidn de actualizacién, solicitado por algunas
areas de la SED.

¢ Jgualmente, se realizaron 3 sesiones de capacitaciones a gestores de
contenidos de las Direcciones Locales de Educacién con el propésito de
cumplir el proceso de descentralizacién de informacién y puesta en marcha
de los micrositios locales, como sistemas de informacién pertinentes para
las localidades

3. GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA:

El propésito del Servicio a la Ciudadania, es ofrecer una experiencia de servicio
incluyente, oportuna, respetuosa, amable, efectiva v confiable, racionalizando los
tramites y ofreciendo mejores condiciones para la prestacién de los servicios,
procurando mantener continuamente mecanismos de informacién y comunicacion
con los usuarios, que finalmente son receptores de nuestros servicios.



En consecuencia, es necesario adoptar y articular los principios, atributos y las
lineas estratégicas de la Politica Institucional y Distrital de Servicio a la Ciudadania
en pro y en beneficio del ciudadano. En este sentido, la Secretaria de Educacién
del Distrito dentro del proceso de modernizacion de la gestidon institucional busca
mejorar la capacidad de prestacién de los servicios a través de un modelo de gestion
innovador y eficiente, que permita:

* Fortalecer el proceso de atencién a la ciudadania, tanto a nivel central, local e
institucional, para garantizar el derecho a la educacion con calidad a los nifios,
nifias, adolescentes y comunidades del Distrito Capital, mediante la prestacion
de servicios amables, dignos, oportunos, confiables, efectivos e incluyentes a
los ciudadanos, implementando una cultura de excelencia de servicio.

* Efectuar las acciones correspondientes con el propésito de identificar las
necesidades de los usuarios del servicio a nivel local e institucional y llevar a
cabo los ajustes en los procesos, procedimientos y tramites que garanticen un
servicio integral y 6ptimo a la ciudadania.

¢ Implementar, capacitar y socializar en las Instituciones Educativas Distritales
¢l Sistema de Turnos (Digiturno), Sistema Integrado de Gestién de la
Correspondencia - SIGA y el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS y
Protocolos de Atencién.

De otro lado, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, las estrategias
de gestién se enfocan, entre otras cosas, a ofrecer un servicio a la ciudadania
basado en un Sistema de Gestién de la Calidad y en la Politica Pablica Distrital de
Servicio a la Ciudadania.

Los logros y avances en la estrategia definida se presentan a continuacién:

a. Politica de servicio al ciudadano: La SED en cumplimiento de su misién ya
través de la Oficina de Servicio al Ciudadano, mediante Resolucién 1715 del 21
de septiembre del 2015, adopta la Politica de Servicio a la Ciudadania. La
entidad brinda sus servicios y tramites, de acuerdo con los grupos
poblacionales que atiende (Padres, Estudiantes, Docentes, funcionarios
administrativos) y ofrece atencion en los tres niveles de la entidad por los
diferentes canales establecidos (presencial, virtual, correo electrénico, ete.) de
la SED. De igual forma, se adopté el Manual de Servicio a la Ciudadania, como
instrumento para la apropiacién de los diferentes protocolos de servicio y
optimizacioén de la relacién entre servidores publicos y ciudadania.

b. FUT-Formulario Unico de Trimite: A través del portal institucional, para
facilitar la oferta de tramites y servicios a la ciudadania, y mediante clasificacién
orientada por grupos de interés (Padres, Estudiantes, Docentes, funcionarios
administrativos) http://fut.redp.edu.co/FUT-web/#/, la SED cuenta con 50
tramites en linea, con un 75% de cumplimiento en criterios de accesibilidad
respecto del total de tramites y servicios total y parcialmente en linea.

c. Sistema integrado de PQRD: En atencién a los lineamientos de la Alcaldia
Mayor de Bogota y al Manual de servicio a la ciudadania de la SED, se tiene
dispuesto el enlace "Bogota Te escucha" en el portal institucional web de la
entidad, un sistema de informacion dirigido a la ciudadania para el registro




ordenado y para la gestion integral de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Denuncias (PQRD) que centraliza todas las solicitudes que ingresan por los
diversos medios o canales, asi mismo; la SED cuenta con el Sistema SIGA, como
sistema de Informacién que permite llevar el registro y control de la informacién
relacionada con los diferentes solicitudes y tramites radicados en la entidad,
este sisterna fue actualizado durante el afio 2018, a su versién 4.2.0.

. SISAC 360°: La SED a través de su Oficina de Servicio al Ciudadano,
implementé el Sistema Integrado de Servicio a la Ciudadania, el cual definié un
modelo de atencién multicanal que integra los tres niveles institucionales de la
SED: Nivel administrativo central - NC, Direcciones Locales de Educacién - DLE
e Instituciones Educativas Distritales — IED, con los tres canales de atencidén
ciudadana: presencial (Oficina principal, 17 direcciones locales de Educacién y
4 puntos en Super Cades del Distrito), telefénico (linea 195 y centro de contacto
institucional 3241000} y virtual (Chat virtual, tramites en linea, redes sociales,
Sistema Distrital de gestion de PQRS Bogota te Escucha y pagina web). El
prop6sito, llegar al beneficiario final: los estudiantes y sus familias, a través de
cinco componentes:

Normatividad y Procesos de Mejora continua: Desarrollo de un proceso de
modernizacién institucional y técnica, que alined el modelo a los estandares del
sector de Servicios para garantizar calidad y oportunidad en la atencién y
respuesta a los ciudadanos.

Tecnologia y Sistemas de informacion: Gestién en la mejora de los sistemas
de informacion, la creacidén de herramientas tecnoldgicas con metodologias
rapidas, como el “Formulario Unico de tramites” para la virtualizacién de 50
tramites y el uso de tecnologia en la atencién presencial como el sistema de
turnos y de agendamiento de citas en los puntos de contacto ciudadano en la
ciudad de Bogota (409 en sector urbanc y rural} de tal forma que se pueda
soportar la toma efectiva de decisiones, a través de datos integrados que ayuden
a la modernizacidn de los procesos con calidad, seguridad y confiabilidad.

Infraestructura Incluyente: Se consolidé una plataforma moderna de atencién
multicanal (presencial, telefénico y virtual) que facilita la atencioén de todos los
grupos de interés del sector educativo en Bogota, en condiciones de igualdad,
equidad y acceso para todo tipo de condiciones especiales de la ciudadania para
el goce efectivo de los derechos como se referencié anteriormente.

Desarrollo Territorial: La SED cuenta con 20 Direcciones Locales de
Educacién — DLE - en 17 puntos de la ciudad y el Nivel institucional esta
conformado por 390 IED y 713 sedes. Para mejorar el acceso y la calidad de los
servicios prestados en las localidades, se descentralizé la atencién alas 17 DLE
v comprendiendo que la escuela es el escenario de transformaciéon educativa,
por primera vez se implementé un modelo de servicio al ciudadano en
Instituciones Educativas Publicas, permitiendo mejorar la calidad de los
canales de atencidén y fortaleciendo la comunicacion de la IED con la comunidad
educativa y la administracion central con la puesta en operacién de
herramientas tecnoldgicas y capacitacién in situ.



Promocidén y Cualificacién del Servicio: Con un proceso de gestion de
conocimiento la SED fortalecié las soluciones en un primer contacto, e invité a
los participantes a sentirse comprometidos y parte de la SED, no solo con
informacién técnica y conceptual, sino con el desarrollo de habilidades técnicas
y humanas que fortalezcan la pasién por el servicio pablico y su labor se refleje
en el mejoramiento continuo.

Impactos en la prestacién del Servicio: A continuacién, se menciona cada uno
de los items mas representativos en el ciclo del servicio durante la vigencia:

Volimenes de atencién y la participacién: Hace referencia al ntimero de
atenciones realizadas en los tres canales de atencién (Presencial, telefonico y
virtual) entre el afio 2016 y 2019.

El canal presencial sigue siendo el mas utilizado por los ciudadanos para
realizar sus requerimientos. Sin embargo, se evidencia un repunte del canal
virtual, pasando del 5% de participacién en el 2016 al 19% en lo corrido del
2019.

Volimenes de atencién anual

ANO PRESENCIAL | TELEFONICO | VIRTUAL
2016 542.157 387.861 47.041

2017 714.807 403.190 111.970
2018 745.680 270.168 123.938
2019 587.640 160,850 189.665

Fuente: Oficina de Servicio al Cludadanc. Septiembre 2019

Entre 2016 y 2019, se registra que los tiempos de atencién en nivel central
para todos tramites y servicios solicitados por los ciudadanos se han
mantenido en promedio entre 19 a 24 minutos, lo cual reflgja la gestién interna
que la SED ha realizado para dar una respuesta oportuna a los
requerimientos.

Tiempos de atencion en los dltimos 4 aiios
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Estrategia de gestion de peticiones ciudadanas: Se ha venido trabajando
en el uso y potencializacién del manejo del sistema dispuesto por la Alcaldia
Mayor de Bogota donde se registran las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias “Sistema Bogota Te Escucha” y los tramites en linea,
el cual incentivé a que los funcionarios del Nivel Central, 20 Direcciones
Locales, 4 Supercades, 363 Colegios Distritales y los 28 restantes (colegios con
contrato de administracién) suministren a los ciudadanos la forma de como
registrar sus requerimientos en las herramientas dispuestas, logrando asi
facilitar su gestion y eviten el desplazamiento a los diferentes puntos de
atencién de la entidad, y a su vez, ayudando al descongestionamiento de
puntos de atencién.

Adicional a lo anterior internamente, la SED bajo el mismo control, y con el fin
de alcanzar la meta contemplada en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para
Todos” 2016 — 2020, ha mejorado los tiempos de respuesta oportuna en la
vigencia como se observa en la siguiente grafica:

Nivel de oportunidad en la respuesta
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Actualmente, se cuenta con un informe adicional al de la Veeduria, dirigido a
la alta Direccién de la entidad, donde se puede extraer informacién sobre la
oportunidad y la calidad de las respuestas dadas a los ciudadanos, que sirve
como insumo a la SED en la toma de decisiones correctivas y de mejora.

Evaluacion Calidad de las Respuestas dadas en “Bog t_)f:é Te E: ucha” _
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- Impacto Institucional: E]l DNP en ¢l estudio que realiza el Programa Nacional

de Servicio al Ciudadano (PNSC) desde el 2015 para conocer la percepcién de
los ciudadanos frente a la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios del
Estado, confirmé en su tltima "Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018" que
el Tramite de Matriculas de colegios publicos en Bogota mejord sus tiempos de
espera de 54,4 minutos en 2015 a 40 minutos en 2018 y la percepcién
ciudadana frente al mismo tréamite pasé de Satisfaccién Alta en un 30% en
2015 a 64% en 2018.
Implementacion del Sistema Integrado de Servicio a la Ciudadania — SISAC
360° en un 100% en 363 Instituciones Educativas del Distrito y 31 colegios en
administracién del servicio educativo oficial. Esto le valié a la SED obtener la
Mencién de Honor del Premio Nacional de Alta Gerencia, otorgado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP en 2018 en la
categoria Departamental, siendo reconocido como un proceso innovador sin
antecedentes en Colombia y facilmente replicable en otras entidades publicas
a través del DAFP.

Encuesta de Percepcién Ciudadana 2018 - DNP", Diciembre, 2015 Vs, 2018
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Seguimiento en términos de servicio a las instituciones educativas
distritales (IED): Con el objetivo de lograr la articulacion de los niveles
administrativos de la SED se disefié el acompafniamiento a las instituciones
educativas distritales para la implementacién o desarrollo del SISAC 360, €l
cual, actualmente se encuentra en el 98% del total de las Instituciones
Educativas.

La implementacion del Sistema Integrado de Servicio a la Ciudadania en la
Instituciones Educativas Distritales -~ IED, que consistia en realizar
acompafiamiento en el territorio a los colegios, se encuentra en gran parte de
las Instituciones Educativas en sistema de agendamiento, SIGA y Bogota Te
Escucha, adicional se ha llegado con la informacién de los protocolos de
servicio, cualificaciéon y promocién del uso adecuado de las herramientas
dispuestas para la prestacién del servicio. A continuacién, se da cuenta del
detalle de lo mencionado en la siguiente grafica.

Implementacion del SISAC 360 en IED

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
SERVICIO A LA CIUDADANIA - SISAC 360 EN IED
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Fuente: Oficina de Sarvicio al Ciedadano. Septiembre 2019

Procesos de promocion y cualificacion del servicio: La Oficina del Servicio
al Ciudadano en su intencidén de cualificar, promocionar y fortalecer el servicio
que ofrece a los ciudadanos, desarrolla un programa para involucrar a los
participantes a sentirse comprometidos y parte de la SED, llevando a cabo
procesos de consolidacidn y unificacidn de los procesos de formacion (SER) e
informacién (HACER) para los diferentes roles y funciones de los integrantes
de la Oficina de Servicio al Ciudadano y las areas que impactan la prestaciéon
del servicio a la ciudadania.

SERVIDORES IMPACTADOS

2.017 6.640 334

2.018 2.579 471

2.019 4.564 302

Totai 13.783 1.107
14.890

Fuente: Oficing de Servicic al Ciudadano. Septiembre 2019



IV. TALENTO HUMANO

Una de las principales tareas de la Secretaria de Educacién es la administracion
del talento humano del sector en el Distrito. A través de esta garantiza al personal
docente y administrativo, que desarrolla actividades organizacionales requeridas
para el normal funcionamiento de los establecimientos educativos, el pago de sus
salarios, prestaciones sociales y demas derechos inherentes a la prestacion del
servicio educativo en el Distrito Capital, al igual que propender por el bienestar del
funcionario y el de sus familias como factor determinante de una mejor calidad
educativa. Especificamente busca:

1. 'Pagar la némina y los aportes patronales a los funcionarios docentes ¥
administrativos que laboran en las Instituciones Educativas del Distrito, al igual
que garantizar el pago de las obligaciones a Pensionados Nacionalizados.

2. Asignar personal administrativo de apoyo a la gestién que desarrolle actividades
organizacionales en la SED con el fin de garantizar la eficiente prestacién del
servicio educativo en el Distrito.

3. Atender los pagos generados por sentencias judiciales relacionados con la
nomina y el pago por utilizacién de lista de elegibles de las vacantes provistas por
la CNSC referente a administrativos, docentes y directivos docentes.

4. Atender con programas de Bienestar, Capacitacién, Salud ocupacional y
Dotacion a los funcionarios que laboran en los Colegios del Distrito v brindar las
condiciones necesarias a los docentes que laboran en zonas de dificil acceso y/o
inseguridad, con el fin de garantizar una adecuada prestacién del servicio
educativo.

1. NOMINA

La Secretaria de Educacién cumple con las obligaciones legales de pago de salarios,
prestaciones y aportes de los funcionarios docentes y administrativos activos y
retirado de la entidad como también el pago de las mesadas pensiénales de un
grupo de ex funcionarios que no quedaron a cargo del Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio.

El proceso de liquidacion de némina se realiza con el aplicativo HUMANO, que es
actualizado mensualmente con todas las novedades generadas en las plantas de
personal docente y administrativo del nivel institucional, local v central de la SED.
En el componente de Nomina del Proyecto para la vigencia 2019 se financié el pago
a 36.650 funcionarios de la SED, desagregados de acuerdo a la planta aprobada
asi:

Docentes SGP 29,122
Docentes Recursos Propios 5.938
Administratives SGP 1.590
TOTAL 36.650




También se cuenta con una planta administrativa temporal aprobada mediante
Decreto 349 de septiembre de 2018 para el nivel institucional de 569 cargos
administrativos.

El presupuesto disponible del Proyecto de Inversién 898 para los componentes de
némina, recursos SGP y Propios, asciende para la vigencia 2019 a $2,3 billones
con €l objeto de garantizar el page de la totalidad de la nomina asociada
directamente al servicio educativo de las Instituciones Educativas Distritales
durante la vigencia 2019 asi:

1.1. EJECUCION RECURSOS SGP:

Estos recursos son transferidos por el Ministerio de Educacién Nacional a través
de documentos CONPES a la entidad territorial y garantizan el pago de las néminas
docentes y administrativas de los colegios distritales.

En la vigencia 2019, la ejecucién de estos recursos a octubre 31 fue de $1.7
billones, a continuacién, detallan los recursos ejecutados por este concepto:

) Néminas docentes SGP

Los recursos del SGP financian tanto la planta docente viabilizada por el Ministerio
de Educacién Nacional mas la planta docente TEMPORAL que cubre las
necesidades del servicio educativo generadas por las situaciones administrativas
de dicha planta docente viabilizada, que no cuentan para la meta del proyecto.

Los recursos ejecutados para garantizar el pago de los sueldos, prestaciones y
aportes a dichas plantas de personal docente ascendieron de enero a octubre de
2019 a $1.295.061 millones.

. Néminas administrativas SGP

El Proyecto 898 adicionalmente financia la némina administrativa viabilizada por
el MEN asignada a los colegios distritales, cuya planta aprobada de acuerdo con el
Decreto 503 de 2010 con 1.590 cargos administrativos.

La ejecucién presupuestal acumulada de ésta planta administrativa, asociados a
1.590 funcionarios administrativos fue de $64.735 millones.

. Nomina Pensionados Nacionalizados

A través del componente de Pensionados Nacionalizados se cumple con la
obligacion legal de pagar los salarios, aportes a los funcionarios administrativos y
docentes y se garantiza el pago de las obligaciones pensidénales al personal
nacionalizado por la Ley 43 de 1975 que en virtud de la Ley 91 de 1989 no quedaron
a cargo del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio.

Este componente actualmente es instrumento financiero del pago oportunc de las
mesadas pensionales de alrededor de 1.800 ex funcionarios del distrito capital,



cuya ejecucién presupuestal acumulada en el periodo enero a octubre de 2019 fue
de $34.319 millones.

1.2. RECURSOS PROPIOS:

Con los recursos del Distrito Capital la SED financia la planta docente que excede
a la viabilizada por el MEN. Adicionalmente, se financian las plantas de
administrativos temporales creadas mediante Decreto 271 de diciembre de 2016
(556 cargos).

La ejecucion de enero a octubre de 2019 ascendié a $207.846 millones distribuidos
asi:

- Docentes Recursos Propios: La ejecucién ascendié a $192.164 millones para
los docentes financiados con recursos propios con corte octubre de 2019.

- Administrativos Recursos Propios: Su ejecucién ascendié a $15.682
millones

En la siguiente tabla se presentan los valores comprometidos a corte 31 de octubre
para el pago de la némina:

_ TIPO DE NOMINA EJECUCIO;WO.?;:UMULADA
DOCENTES SGP 1.205.061.882.137
DOCENTES RECURSOS PROPIOS 192.164.375.744
TOTAL DOCENTES (1) 1.487.226.257.881
ADMINISTRATIVOS SGP 64.735,518.290
ADMINISTRATIVOS RECURSOS PROPIOS 15.682.108.525
TOTAL ADMINISTRATIVOS (2} 80.417.626.815
PENSIONADOS (3) 34.319.123.346
TOTAL INVERSION (1)+(2)(+(3) 1.601.963.008.042

Fuente: Oficina de Nomina, corte 31 de octubre de 2019

2. PERSONAL DE APOYO A LA GESTION DE LA SED

La Secretaria de Educacién ante la necesidad de cubrir las necesidades de personal
que se presentaron en las diferentes areas en el periodo objeto de seguimiento
fueron suplidas por la realizacién de contratos de prestacién de servicios
profesionales, técnicos y asistenciales a 482 personas, las cuales se encuentran
distribuidos en las diferentes areas, en donde apoyan la realizacién de actividades
organizacionales requeridas, asi:




AREA CANTIDAD VALOR
REDP 15 1.051.041.600
CONTROL INTERNO 11 817.792.123
DESPACHO 10 519.686.254
TALENTO HUMANO 71 2.682.478.904
CONTRATACION 109 5.193.519.118
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 12 832.345.740
CONTROL DISCIPLINARIO 26 1.126.852.755
FINANCIERA 36 1.713.537.539
SUBSECRETARIA GESTION 12 1.159.950.800
OFICINA PERSONAL 35 1.582.597.632
ATENCION AL CIUDADANO 5 122.325.685
PLANEACION 10 701.426.667
ESCALAFON 12 410.953.618
NOMINA 16 827.034.894
JURIDICA 26 2.073.880.000
PRENSA 36 2.087.125.812
DIR INSPECCION Y VIGILANCIA 27 1.344.795.192
INTEGRACION INTERINSTITUCIONAL 13 248.000.000
ADICIONES 822.592.718

TOTAL 482 25.317.937.051

Fuente: Informe de gestion proyecto de inversién 898, corte 30 de septiembre de 2019

3. BIENESTAR, CAPACITACION, SALUD OCUPACIONAL Y DOTACION

La Direccion de Talento Humano en desarrollo del plan de accién beneficio con el
desarrollo de las diferentes actividades a 36.650 funcionarios docentes, directivos
docentes y administrativos. El plan de bienestar 2019, estructurado bajo los pilares
Organizacién Educadora, Seguridad Salud y Calidad de Vida y Educacién Situada,
Continuada y Postgradual, ha realizado actividades orientadas fortalecer el ser,
saber y hacer, metodologias y contenidos que brindan elementos practicos que
facilitan el desempeiio de los cargos y favorecen la productividad. Entre los logros
mas significativos podemos mencionar:

Pilar Organizacién Educadora, alcanzé los siguientes logros:

LOGROS ALCANZADOS

BENEFICIOS A LA
POBLACION
ATENDIDA

DIFICULTADES

MEDIDAS CORRECTIVAS

Este pilar recopila acciones frente a la generacién de
espacios de reconocimiento a los funciomarios y sus
familias. Igualmente, se realizan jornadas de formacién
para los funcionarios de la entidad, que les permita
fortalecer y potenciar habilidades personales, a través de
la Escuela de Formacién SED; contribuyendo a la
generacion de valer en los diversos grupos de la entidad;
y encaminada al desarrolio personal y familiar.

Fortalecer el sentido de
pertenencia v orgullo
por la entidad a través
de la calidad del
vinculo con la Escuela
de formacién, los
reconocimientos de la
SED.

Permiso por parte de
los rectores y
directivos para que los
servidores asistan a
las actividades
programadas.

Comunicade por parte de
la Direccién de Talento
Humane dirigide a los
rectores y  directivos
solicitande,  otorgar el
permiso a los funcionarios
para la participacién de la
actividad ¥ /o programas.




LOGROS ALCANZADOS

BENEFICIOS A LA
POBLACION
ATERDIDA

DIFICULTADES

MEDIDAS CORRECTIVAS

En el eje de reconocimientos se llevé 4 cabo por primera
vez €l dia del orientador con una asistencia de 700
orientadores con un 95% de aceptacién. De igual forma,
se dio continuidad a los eventos de reconocimiento que
se encuentran dentro del plan los cuales son evaluados
a través de encuestas de percepcidn obteniendo los
signientes resultados: Reconocimiento dia orientador
logré un 88% de aceptacidn; reconocimiento dia
secretaria logré un 83% de aceptacién, recenocimiento
mes del nifo Jogré un 100% de aceptacion;
reconocimiento dia del maestre logré un 88% de
aceptacion, Dia del Servidor Administrative, se obtuvo
una cobertura de 95.4% de la esperada y con una
evaluacion del 4.5,

Bz del Directivo Docente, se obtuve una cobertura del
70% de la esperada y con una evaluacién del 4.6,

Diz Interrnacional de los Derechos de las mujeres, se
adelanté la conmemoracidn en articulaciéon con la
Secretaria de la Mujer y la Direccién de Inclusién de la
Secretaria de Educacidn del Distrite, llegando con el
mensaje a las 26.100 mujeres de la entidad {maestras y
personal administrativo).

Eje de Escuela de Formacién:

Objetive: Acompafiar y fortalecer las habilidades
persoenales de los servidores y sus familias.

No. de Escuelas: 6

De igual forma se tiene el eje de escuelas de formacién
con las redes de pre-pensionados logrando un 180% de
aceptacién, red niflos y red padres logré un 85% de
aceptacién, las redes de lactantes, solteros v parejas
lograron una aceptacion del 96%.

En el Eje de Puntos de Encuentro:

Objetivo: 1. Dar a conccer las metas y logros 2019, 2,
Compartir nos motiva a compartir en familia y transmitir
la importancia de dar y recibir amor, de ser solidarics,
de alimentar el espiritu y de disfrutar de las pequefias
cosas de la vida que se convierten en ¢l mejor regalo que
podemos ofrecer a nuestros seres queridos, en este
sentido y para promover un clima organizacional
arménico que refuerce el sentido de pertenencia,
conflanza y colaboracién de toda la comunicad de la
SED,

Eventos culturales: se realizaron 4 eventos culturales en
alianza con las Cooperativas, llegando a 8000 personas
interesadas en la cultura v la misica.

Talleres extra laborales: se realizaron 12 talleres en
dende los funcionarios luego de su jormada laboral
realizaron diferentes actividades que les permitia
afianzar lazos y tenmer una perspectiva diferente de la
entidad.

Para el segundo semestre de 2019 se ha buscado
fortalecer el plan de bienestar a través de una alianza
estratégica con Compensar; en donde mes a mes se
publicaron ¥ ofertaron los diferentes servicios que se
pueden obtener desde la caja de compensacién,
Adicionalmente, se publicé la siguiente oferta de
servicios:

- Oferta cultural en donde se invita a los administrativos,
docentes y directivos docentes a que aprovechen los
descuentos para gozar con sus familias de actividades
culturales en distintos teatros de la ciudad, asi como de
las peliculas de temporada en Cine Colombia,

Generar espacios de
reflexién dentro de las
redes, en donde el
funcionario se percibe
desde sus diferentes

roles y asi mismo
puede aportar en la
construccion de
identidad
institucional.

Conocimiento de los
servicios de la caja de
corapensacion familiar
COMPENSAR

Cobertura a toda la
poblacion.

Acceso a las
instituciones en los
cronogramas
establecidos.

Locaciones no
permiten que todos los
funcionarios accedan
a las actividades del
plan

Divulgacién de los eventos
con tiempo ¥ a todas las
IED,

Liegar con diversas
actividades a las
localidades v

descentralizar el plan.




LOGROS ALCANZADOS

BENEFICIOS A LA
POBLACION
ATENDIDA

DIFICULTADES

MEDIDAS CORRECTIVAS

- Oferta de turiswme, recreacién y educacion, servicios
financieros y de préstamos para adquisicion de vivienda
a través de la caja de compensacion.

Asi mismo, beneficios para la matricula en la
UNIPANAMERICANA.

Se cred la estrategia la caja méas cerca de t en donde
CCMPENSAR realizd visitas a 299 instituciones
ofreciendo los diferentes servicios.

Se realizé la encuesta de bienestar cuyo objetive estaba
encaminado a conocer los intereses en temas deportivos
y culturales, y las percepciones para mejorar, cada dia,
con mds oportunidades de bienestar que aporten
asertivamente a la calidad de vida laboral, personal y
familiar de los funcienarios. Se cbtuve una muestra de
855 personas.

Eje clima Organizacional

Se llevd a cabo la socializacién de resultados de la
medicién de clima organizacional y entrega de informe
de resultados a los 363 Rectores de las IED que
participaron en la medicién y los Directores Locales,
Se realizaron 23 talleres de intervencién en
Instituciones Educativas, Nivel central y Direccidn
Local, con la partcipacidén de 1.242 docentes y
administrativos.

Fortalecimiento de las
relaciones
interpersonales en las
areas e Instituciones
Educativas

Fomento de ambientes
de trabajo armdnicos

Sensibilizacion sobre
la necesidad del
manejo asertivo de las
emociones

Mejoramiento de la
calidad de vida laboral

Dificultades para el
agendamiento de los
talleres, dada la alta
carga de actividades
en lag IED.

Aprovechamiento de
espacios  institucionales
para el desarrollo de las
actividades, tales como
jornadas pedagdgicas.

Seguridad Salud y Calidad de Vida, alcanzd los siguientes logros:

auditoria de la OCI (64.5%). Teniendo en cuenta que el
marco de referencia es el cumplimiento de los
estindares minimos en 38T, esta implementacidn se
evidencia a partir del 2018, afic en el que se alcanzdé un
porcentaje de implementacion del 29%.

2. Incremento en el
alcance

2. Régimen especial
de los docentes que
no permite el 100% de
la intervencién en los

LOGROS ALCANZADOS BENEFICIOS A LA DIFICULTADES MEDIDAS
POBLACION CORRECTIVAS
ATENDIDA
1. Falta de | 1. Establecer una
articulacién entre las | estrategia que permita
dreas responsables | articular acciones que
1. Mayor cobertura | de ejecutar las | propendan por la
acciones enmarcadas | consolidacién del 8G-
Avance del 72%, en la implementacion del 3G SST para gré%a Politica del SG- | SST.
el afio 2019, resultado de la autoevaluacién (80%) y la ! .
2, Divulgar lo

concerniente a la gestién
integral del Sistema de
Gestién de SST a todoes los
actores y niveles de la

un proveedor para realizar el proceso, llegande a la
fecha a un 88% de centros de trabajo visitados,
correspondiente a 644 sedes.

trabajo para pricrizar
la intervencidén en y
asi, propender por la
disminucién de
accidentalidad ¥
enfermedad laboral.

matrices MIPVR por
parte del proveedor.

2. Falta de atencién
en Jos centros de
trabajo para el acceso
de la informacidén por

centros de trabajo. | Entidad (Poltica,
Objetivos ¥y
3. Madurez del SG- | 3. Alto volumen de | Responsabilidades del
SST actores ¥ centros de | SG-8ST.
trabale que hacen
parte del SG-SST.
Se disefid una estrategia de levantamiento de { 1. Conocimiente de | 1. Retrasos en el | 1. Actualizar
informacion de identificacién de peligros, evaluacion y | los factores de riesgo | cronograma de | constantemente las
valoracién de los riesgos a través de la contratacién de | de los centros de | entrega de las | matrices MIPVR.

2. Realizar seguimiento a
la  efecucidn  de los
contreles, de acuerdo con
la priorizacién de los
centros de trabajo.




LOGROS ALCANZADOS BENEFICIOS A LA DIFICULTADES MEDIDAS
POELACION CORRECTIVAS
ATENDIDA

parte del proveedor.

3. Devolucién de un

3 Potencializar la gestion
de los COPASST
institucicnales frente a la

Saludables” en todas las localidades v Nivel Central
dirigidas a funcionaries administrativos con el fin de
llevar a cabo induccién y reinduccién en SST, reporte
de informe de accidentalidad y capacitacion en riesgos,
peligros, emergencias, estlos de vida saludables y
manejo del estrés con una participacién del 62% de la
totalidad de los funcionarios administrativos de la

las generalidades del
SG-88T

2. Socizlizacién de
herramientas que
permitan el reporte de
riesgos, accidentes vy

de las
responsabilidades
frentes al SG-38T

2. Baja participacién
en algunas
localidades por cruce

gran nUmero de | realizacién de actividades
matrices MIPVR por | de promocién ¥
falencias técnicas. prevencién,

Se llevaron a cabo jornadas de "Entornos Seguros v | 1. Conocimiento de | 1. Desconocimiento | 1. Divulgacion de

responsabilidades frente
al 8G-88T a todos los
acteores.

2. Empederar &l
COPASST de sus
funciones con relacién a

Prevencién de Caidas, con una participacién en 19
centros de trabajo priorizados por mayor nimero de
accidentes por caidas en el afio 2018,

86% de la
accidentalidad  por
caidas a nivel en los
centres de trabajo
priorizados.

2. Entrega de
sefializacién ¥
dermarcacion de dreas
criticas a los centros
de trabajo
priorizados,

3. Conformacién de
grupo de lderes en
prevencidn  de los
centros de trabajo
priorizados.

continuidad de los
lideres en formacion,

Entidad, enfermedades asi | de agendas de | incentivar la participacién
come el manejo de  actividades con otras | en las actividades SG-
emergencias dependencias. 38T.

2.  Articular con otras
dreas de la SED la
realizacion de actividades
optimizando los recursos.
Implementacién de la linea base del Programa de | 1. Reduccién en un | 1. Falta de | 1. Potencizlizar la

estrategia de prevencién
de ceidas y articular
acciones con el Programa
de Orden y Aseo, asi como
con otros temas
prioritarios de SST.

En el pilar Educacién Situada, Continuada y Postgradual, se realizaron logros, asi:

LOGROS ALCANZADOS

BENEFICIOS A LA
POBLACION
ATERDIDA

DIFICULTADES

MEDIDAS
CORRECTIVAS

3e realizaron 5 jornadas de induccién presencial a lo
largo del afio, con Ja participacién de 1.132 docentes y
administrativos,

Se desarrollé el proceso de induccién al puesto de
trabajo en temas transversales para auxiliares
financieros, almacenistas, secretarios académicos,
bibliotecarios, profesionales juridicos y profesionales
de inspeccién y vigilancia con la participacién de 258
Servidores,

Se adelanté procesc de reinduccidn, a través de Ia
realizacién del curso virtual “El Derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias”, ofertado por la
Secretaria Distrital de la Mujer y enmarcado en la ruta
de reinduccién.

En total 1.053 servidores administrativos realizaron el
curso virtual

Fortalecer por parte
de los Servidores el
conocimiento de la
Entidad, la
apropiacién de los
valores, misién,
visién.

Brindar herramientas
a los nuevos Diles v
profesionales de Th,
para una adecuada y
eficiente gestion del
Talento Humano en

las Localidades.
Fortalecimiento  de
sus competencias

funcionales, a través
del conocimiento de

los procesos,
procedimientos,
manejo de

aplicativos, asociados
al ejercicioc de sus
funciones.

Pese a ser un proceso
de asistencia
obligatoria, alguncs
Servidores no asisten.

El wvolumen de la

informacién es
amplio, y resuita
complejo apropiar

todo el conocimiento

Se ha fortalecide los
procesos de convocatoria
a las jornadas de
induecion.

Se realiza seguimiento a
la realizacién del curso
virtual con apoyo de los
jefes.




BENEFICIOS A LA

Durante el presente afio se ha logrado impactar en los
tres niveles de la entidad [central, local ¢ institucional),
con los diferentes temas resultado de la deteccién de
necesidades, fortaleciendo las competencias laborales
de los servidores tales como Contratacién, Gestion
Financiera, Sistema de Gestién Documental, Sistema
de Servicio a la Ciudadania y en competencias socio
emocionales como comunicacién y trabajo en equipo,
reflejado en el desempefio laboral mejora de la
prestacién del servicio y la satisfaccién de nuestros
usuarios.

Se realizaron 57 actividades de capacitacién en 146
sesiones, beneficiando a la fecha 2.020 servidores
piblicos. Es importante afiorar que se realizaron otras
actividades que se acogieron en el PIC 2010 de las
ofertadas por otras entidades tales como el DASCD,
Veeduria Distrital, Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

¥
capacidades en los
servidores  publicos
de la SED, enfocadas
a optimizar el qué
hacer individual y de
grupo, para el
cumplimiento de la
misién de la SED.
Promover la
transparencia y el
desempefio ético del
servidor piblico para
preservar la
moralidad como parte
del desarrollo integral

del mismo,
previniendo  asi la
corrupcién
administrativa ¥
generado el
fortalecimiento de las
capacidades

institucionales para
el buen gobierno y las
practicas de gestién
piblica de calidad
que contribuya a la
generacién de paz en
el pais.

Aportar
conocimientos a los
servideres mediante
las actividades de
capacitacidn
desarrollados a partir
de la identificacién de
cambios intelectuales
y emocionales.

Inasistencia a las
capacitaciones por
parte de algunos
servidores quienes
manifiestan comoe
causas de la
inasistencia:

Los jefes inmediatos
no otorgan el
permiso para asistir,
dado que se les da
mayor importancia &
las actividades
previstas en e 1 dia a
dia que a los
procesos de
capacitacién. Los
servidores son
recoticcen la
importancia de los
procesos de
capacitacién para
facilitar.

Los servidores
manifiestan falta de
tiempo para asistir
debidec a otros
compromisos
laborales

LOGROS ALCANZADOS POBLACION DIFICULTADES c oﬁgaﬁas
ATENDIDA
Fortalecer las
competencias
laborzles

Realizar el seguimiento a
la inasistencia de los
servidores.

Implementar
modalidades de
capacitacién virtual

Agrupar los eventcs de
capacitacién, bienestar y
Seguridad y salud
optimizando el tiempo
laboral servidores y
reduciendo los
desplazamientos del
puestc de trabajo
optimizando.

En el pilar Dotacién vestuario para personal administrativo y docente de la SED,

se realizaron logros, asi:

BENEFICIOS A LA

entrega se tiene programada a partir del 16 de
diciembre de 2019.

misma sea utilizada
en el desarrollo de las
funciones asignadas.

LOGROS ALCANZADOS POBLACION DIFICULTADES c oﬁggﬁs s
ATENDIDA
En la entrega de los Bonos dotacidn vestuario para | Entrega oportuna al
personal administrativo y docentes a la fecha se han | personal
entregado un total de 1.400 correspondiente al 30 % de | administrativo ¥
las dos primeras entregas de esta vigencia, La tercera | docente para que la N/A N/A

V.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para todos” 2016-2020, en el cuarto
gje transversal denominado Gobierno Legitimo Fortalecimiento Local y Eficiencia,
contempla el Programa Transparencia, Gestién Publica y Servicio a la Ciudadana
el cual concentra las iniciativas orientadas a consolidar una gestion publica




transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano, razén
de ser de la accién publica, para ello se plantea como estrategia la implementacién
de un modelo de gobierno abierto para el Distrito Capital a las necesidades de
informacidn de la ciudadania.

Con fundamento en lo anterior, y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo
sexto “Politicas Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién” articulo 73, asi como el Decreto 124 de 2016, la Secretaria de
Educacion del Distrito desarrolla la siguiente estrategia de lucha contra la
corrupcidn y atenciéon al ciudadano:

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Mecanismos
parala
transparencia
elaccesoala

endicion de
Cuentas

informacion Oficina
: Asesora de
Oficina Asesora Planeacion

de Planeacién

3 rejorar la
atencidnal.
Jadhi

a. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Es la herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a
controlarlos?.

2 Tomado de Estrategias para la construccién del PAAC V2, Presidencia de la Republica, 2015




b. Racionalizacion de Traimites

Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, v le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos3. El Comité Antitramites y de Gobierno en
Linea de la Secretaria de Educacion del Distrito, continua la aplicacidon de la
estrategia de Gobierno en Linea y Gestiéon Antitramites como una medida para
facilitar el acceso de los cindadanos a los servicios que brindamos.

¢. Rendiciéon de Cuentas

La Ley 1757 de 2015 seflala que “La Rendicién de Cuentas es una obligacidon
permanente tanto de entidades como de los funcionarios durante todas las
etapas de la gestidn publica, por ello, todo el aflo, en cada vigencia, deben existir
actividades en las que se presente a la comunidad los avances logrados en los
diferentes temas que desarrolla la Entidad”. Adicionalmente, dicha Ley sefiala
que “La Rendicién de Cuentas es una expresién de control social gue comprende
acciones de peticidn de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la
gestion’”.

Dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente y con el
acompafiamiento brindado por la Veeduria Distrital, la Secretaria de Educacién
del Distrito - SED ha venido participando activamente en estos ejercicios,
considerando cada uno de los ineamientos definidos en la metodologia para el
desarrollo del mismo, tales como la formulacién de la estrategia anual de
rendicién de cuentas de la Entidad (acciones de divulgacién de informacion,
espacios de dialogo ciudadano, incentivos y evaluacién), y las etapas que deben
surtirse en el proceso desde la planeacion hasta su ejecucion.

Una de las actividades contempladas por la SED para llevar a cabo los espacios
mencionados, es el envio previo a los ciudadanos del informe de gestién de la
Entidad, que se constituye en insumo primordial para el buen desarrollo de los
mismos. Este documento tiene como proposito facilitar el control social y
permitir la revisién y evaluacién publica por parte de la comunidad frente al
avance de la Entidad en la consecucion de los objetivos y metas propuestas
para el sector educativo en el Plan de Desarrollo. De igual forma, este
documento se publica cada afio en la pagina web de la Entidad, en la seccién
de Transparencia y acceso a la informacion pablica, a través del siguiente link:
https:/ /www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia/info
rmes-de-gestion-evaluacion-v-auditoria#c

Durante la realizacién de estos ejercicios (Didlogo ciudadanc / rendicion de
cuentas) la Veeduria Distrital interviene como Entidad lider del proceso,
exponiendo la importancia de este tipo de mecanismos en la administracién
publica, posteriormente se presentan los principales resultados contenidos en
el informe de gestidn y se resuelven algunas de las inquietudes de los

% Ibid



ciudadanos; las que no es posible responder debido al tiempo disponible, se
contestan de manera individual a través del Sistema de Correspondencia de la
Entidad. De forma paralela, la Entidad ha puesto a disposicién en la pagina
web encuestas virtuales para que los ciudadanos hagan sus aportes sobre
aquellos temas que consideran pertinentes sean tratados durante la Audiencia
Piiblica de Rendicién de Cuentas, y también se ha promovido el uso de la
plataforma del Distrito denominada “Bogota Abierta”, con el mismo fin.

Al final de cada espacio se entrega a cada uno de los participantes el formato
de evaluacion del espacio realizado, lo que se constituye en un elemento muy
importante para revisar las fortalezas y aspectos a mejorar en actividades
posteriores y generar un seguimiento permanente del proceso en la Entidad.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, la Secretaria de Educacion del
Distrito ha disefiado su estrategia anual de rendicién de cuentas teniendo en
cuenta los elementos correspondientes a informacién, didlogo e incentivos,
contemplando diversos grupos de interés, y siguiendo la ruta metodolégica
planteada por la Veeduria Distrital.

Como resultado de ello, la SED en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacién
realizé durante 2019 los procesos de rendicién de cuentas, como el Foro
Educativo local y jornadas de socializacién de resultados de gestién, mediante
la gjecucién de acciones de la estrategia de participacién ciudadana, las cuales
han sido socializadas por los medios electrénicos que tiene la entidad. Asi
mismo, la Direccién de Participacién definié procedimiento 17-04-PD-001
(Resolucion N° 03 del 24 de diciembre de 2015 para promover el
empoderamiento de la ciudadania, mediante procesos pedagdgicos de reflexién,
accidén, participacién con el uso de los medios electrénicos dispuestos por la
entidad.

Asi mismo, con el apoyo de la Oficina Administrativa de Redp — OAREDP, se
han generado encuestas virtuales, a fin de conocer los temas de interés de la
comunidad y de esta manera orientar la toma de decisiones.

La Secretaria de Educacién del Distrito, a través de la implementacién de la
estrategia de Rendicién de Cuentas, generd espacios de comunicacién e
interlocucién con la comunidad en general y autoridades competentes, con el
fin de informarles y explicarles sobre los resultados de la gestion realizada en
la vigencia mencionada y su avance en la consecucion de los objetivos y metas
propuestas en el plan de desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”, en su
componente de educacion. La generacién de estos espacios permitié la revision
y evaluaciéon publica de la comunidad.

d. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Para promover el desarrollo institucional, afianzar la cultura del servicio al
ciudadano y fortalecer los canales de atencidn, la SED realizé actividades como:
Fortalecimiento de los canales de atencién, fortalecimiento del sistema de
informacion de gestion documental SIGA, para hacer més eficiente la gestién
de los tramites de los ciudadanos, desarrollar el plan de formacién en liderazgo




del servicio para la Red de servidores de la SED, socializar a usuarios internos
v externos los canales de atencion, tramites y servicios de la entidad.

De igual forma, durante 2019 se realizaron de manera mensual los informes de
gestion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS, los cuales se
encuentran publicados en el sitio web de la entidad.

e. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a La Informacioén

El Plan Sectorial de Educacién 2016-2020: “Hacia una ciudad educadora”,
establece que desde las diferentes areas de la Secretaria de Educacion se
trabajara para fortalecer la cultura de la transparencia, que como ciudadanos
v servidores publicos debe estar presente en todos los aspectos del gjercicio
profesional y personal.

Este componente estd dirigido a la implementacién de la Politica de Acceso a la
Informacidén Piblica, se enmarca en las acciones para el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 “De Transparencia y Acceso a Informacién Pablica Nacional” y
los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para
el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

De esta forma, siguiendo los lineamientos y directrices de la Ley 1712 de 2014,
la Secretaria de Educacion del Distrito ha venido desarrollando las acciones
necesarias para su cumplimiento, a través de la participaciéon en los diversos
espacios de capacitaciéon promovidos por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, la Alta Consejeria de las TIC, Procuraduria General y demas
entidades que lideran los aspectos relacionados con la misma; también,
revisando los contenidos y responsables en el ambito de aplicacién de la Ley
citada, v actualizando permanente la informacién contenida en el botén de
transparencia de la pagina web de la Entidad, segliin los pardmetros
establecidos.

Adicionalmente, en el marco de la medicién del Indice de Transparencia de
Bogota, la SED 1dentificé oportunidades de mejora en diversos aspectos para la
Entidad, teniendo en cuenta que es muy importante fomentar el avance
permanente de los procesos y actividades al interior de la institucién. Por tal
razon, se expidi6 la Circular N° 004 de abril 9 de 2018, con el objeto de realizar
seguimiento interno a los temas que son objeto de evaluacién del mencionado
indice. A través de este acto administrativo se solicité a los directivos designar
a un representante del proceso por dependencia para conformar el equipo de
seguimiento, que es liderado y acompafiado desde la Oficina Asesora de
Planeacion. La circular establece, ademas, el cronograma mensual de dichos
seguimientos.

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria de Educacion del Distrito, construyd
su estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano para la
vigencia 2019, en el documento Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad institucional a través de la
identificaciénn v gestion de riesgos de corrupcién; optimizacién de los
mecanismos de transparencia y el acceso a la informacién; mejora en el acceso
a los tramites y servicios que presta la entidad y una continua rendicién de



cuentas a la ciudadania, con el fin de prevenir la corrupcién y mejorar la
atencion a la ciudadania.

La estrategia de lucha contra la corrupcion de la SED se ha venido ejecutando
en los componentes y acciones contemplados en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2019, al cual se le ha realizado seguimiento
cuatrimestral por parte de los procesos y de la Oficina de Control Interno. Los
respectivos informes se pueden consultar en el enlace:
https:/ /www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/rep
ortes-de-control-interno#b

Cordialmente,

CL NTES RIANO
Secretaria de Educacion del Distrito

Aprobé: aria Constanza Garcia Botero — Subsecretaria de Acceso y Permanepgia
Patricia Castafieda Paz - Subsecretaria de Calidad y Pertinencia -
Alvare Fernando Guzman Lucero - Subsecretario de Gestidn Institucional .
César Mauricio Lopez Alfonso — Subsecretario de Integracién Interinstitucionale_,@'\
Revisd Marcela Saenz Mutioz — Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Consolidd: Grupo Programas y Proyectos
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