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“Inicia con la definición de lineamientos y finaliza con el seguimiento a la prestación del 
servicio integral a la ciudadanía y la identificación e implementación de acciones de 
mejora del proceso en la secretaria de Educación del Distrito Nivel Central y Local. 

Inaplicabilidad: 7.1.5.2 y 8.3.”

“It begins with the definition of guidelines and ends with the monitoring of the 
provision of comprehensive services to citizens and the identification and 

implementation of actions to improve the process in the District Education Secretariat 
at the central and local levels. Inapplicability: 7.1.5.2 and 8.3.”
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