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<<Compromisos adquiridos>> 
 
Como salidas de la revisión por la dirección se definen lo siguiente: 
 

- Se realizará cierre de las oportunidades de mejora al finalizar el año a las cuales no se les ha realizado gestión y que no dependen directamente de 
la Oficina de Servicio al Ciudadano, tal como la intervención en infraestructura y equipos de la sala de atención al usuario en el nivel central.  No se 
generan planes de acción derivados de la revisión. 

- Al realizar la revisión de resultados de indicadores, se define que para 2026 la meta del indicador de nivel de satisfacción se bajará de 91,8% a 
85% de acuerdo con el histórico de datos de los últimos dos años y de manera que sea retadora pero alcanzable. 

 
No se identifican necesidades de recursos adicionales; sin embargo, se pueden generar a partir de las mejoras y cambios que se planteen en el proceso. 
 
Con respecto a la gestión del cambio, en el segundo cuatrimestre de 2025 se documentaron los cambios presentados como oportunidades de mejora y no 
se tienen identificados nuevos cambios para el tercer cuatrimestre. 
 

 
 
La asistencia a la reunión se evidencia en la herramienta TEAMS 
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