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ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin [ 11.00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta eauipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍAVERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión J
Rodelo López

Agenda por desarrollar:

• Introducción palabras de bienvenida y verificación de Quórum - Jefe Oficina de Servicio el Ciudadano.
• Revisión por la Dirección en el marco de Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG Servicio al Ciudadano y

Racionalización de Trámites.
• Varios y aprobación.

Desarrollo de la Agenda:

Marco Antonio Barrera Gómez - Jefe Oficina de Servicio al Ciudadanoinicia la presente reunión leyendo la frase "Tu cliente más
insatisfecho es tu mejor fuente de aprendizaje".

La Oficina de Servicio al Ciudadano como dependencia líder de la Política de Servicio al Ciudadano y Racionalización de Trámites
busca promover a través del equipo técnico en el marco de la Política de Servicio al Ciudadano la implementación y mejora continua
del Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo con la norma ISO 9001:2015 del proceso "Servicio Integral a la Ciudadanía"; en
el marco de la revisión hecha en ejecución de la Política Distrital e Institucional de Servicio a la Ciudadanía y el Modelo Integrado
de Planeación y Gestión - MIPG, para así promover la mejora continua, ilustra a los asistentes respecto al objetivo de la presente
sesión previa verificación y cumplimiento de la asistencia del Quorum de los equipos técnicos en concordancia con lo establecido
en la Resolución No. 2001 del 18 de julio de 2023, "Por la cual se modifica la Resolución No. 1395 del 23 de Agosto de 2019, "Por
la cual se crean los Equipos Técnicos de Gestión y Desempeño Institucional como instancias de apoyo al Comité Institucional de
Gestión y Desempeño" y se dictan otras disposiciones".

Inicia con la presentación de la información respecto a lo adecuado, conveniente y eficaz del sistema implementado respecto a lo
siguiente:
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• El estado de las acciones de las revisiones por la Dirección previas.
• Cambios internos y externos.
• Satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas.
• El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
• Las no conformidades, acciones correctivas y auditorías.
• El desempeño de los procesos y conformidad de los servicios.
• El desempeño de los proveedores externos.
• Adecuación de los recursos.
• La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

En concordancia con la agenda propuesta se presentaron las siguientes temáticas:

Llamado a Quórum completado.

Se realiza de conformidad con la Resolución No. 2001 del 18 de julio de 2023, "Por la cual se modifica la Resolución No. 1395 del
23 de Agosto de 2019, "Por la cual se crean los Equipos Técnicos de Gestión y Desempeño Institucional como instancias de apoyo
al Comité Institucional de Gestión y Desempeño" y se dictan otras disposiciones".
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Oficina do Teenologias
de la Información y la
Comunicaciones o su
delegado

Profesional
Racionalíración de
ir.ímíllls

Oiraeclón de Tafanto
Humana o su delegado

Oficina Asesora do
Planaación o su
delegado

•

Dirección de Saricios
Administrativos o su
delogado

Oficina de Saricío al
Ciudadano

Equipo técnico de gestión y desempeño institucional
Politica 10 y 11: Sericio al Ciudadano y Racionalización de Trámites

Dirección General do
Colegios Distritales o
su delegado

Dirección Participación
y Rnlacioncs
!nterins!itucinn:iles a
dlegado

Dimcción de
Inspección y \ligJfancia

o su delegado

OficinaAsesora do
Comunicación y Prensa
o su delgado

De acuerdo con la convocatoria realizada mediante comunicación 1-2023-94002 del 18 de agosto de 2023 se procede a confirmar
la asistencia:
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Oficina de las Tecnologías de la Información y las comunicaciones: Saul Enrique Camargo
Dirección de talento Humano: Héctor Emilio Rojas Zambrano
Dirección de Inspección y Vigilancia: María Esperanza Villalba Campillo y Yair Lizarazo
Dirección Gral. de Educación y Colegios Distritales: Leonardo Ruíz
Dirección de Servicios Administrativos: Jorge Eliécer Velásquez
Oficina Asesora de Comunicación y Prensa: Nayibe Perdomo
Oficina Asesora de Planeación: Claudia Alejandra Reyes
Dirección de Participación y Relaciones lnterinstitucionales:
Oficina de Servicio al Ciudadano: Marco Antonio Barrera Gómez (Jefe) Veiman Cotrino Díaz (Profesional Trámites)

2. Marco Antonio Barrera Gómez - jefe Oficina de Servicio al Ciudadano menciona procede a enmarcar el cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestión de la Calidad del proceso Servicio Integral a la Ciudadanía dando lectura a la Política de la Calidad
y generalidades de la conformación del EQUIPO TÉCNICO DE SERVICIO AL CIUDADANO Y RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES
y la participación en este de las áreas que lo conforman.
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Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARIA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.
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Política de la Calidad - Sistema
de Gestión. de la Calidad

Nuestro compromiso es la prestación de
servicios de calidad de una manera
amable, diana, oportuna, transparente y
efectiva¡ para lo cual contamos con talento
humang competente, comprometido,

_motivado, que implementa accigngs hacia
la gxcglencia del servicio y un sistema de
gestión de la calidad que está en constantg
mejora, con fil fin de cumplir con la visión
institucional, metas propuestas en el Plan
Sectorial de Educación y reguisitos legales
igentes.

1
1

1. El estado de las acciones de las revisiones por la Dirección previas.
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Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
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BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍAVERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por 1 Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1

Rodelo López

El estado de las acciones de las revisiones por la Dirección previas
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Asunto Acta eguipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes
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EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.
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El profesional Ricardo Rodela López como facilitador del Sistema de Gestión de la Calidad del proceso Servicio Integral a la
Ciudadanía, procede a mencionar generalidades del avance, mantenimiento y ciclo de la certificación en ISO9001 :2015, en lo
si uiente:
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Generalidades de la propuesta modificatoria del Manual Interno del Sistema de Gestión
de la Calidad
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Documentación externa al proceso Servicio Integral a la Ciudadanía -Aplicativo ISO!ucior¡
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Se crearon y actualizaron 5 indicadores y el
normograma del proceso.

RtMIó#No} tl3de 3kse 2et3

Se afectaron 5 documentos del proceso Servicio
Integral a la Ciudadanía.

-~ '''"''""'"2y/4' zrar

2. Continua el profesional Ricardo Rodela López con la documentación externa al proceso Servicio Integral a la Ciudadanía -
Aplicativo ISO - Cambios internos y externos, que han sido afectados presentado la respectiva resolución y los documentos de la
siguiente manera:
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ALéALOIAMAYOR
DEIIOOOTÁD,C.

$04c0

Set@tara de Educxóa

ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar j Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta eauioo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión ]
Rodela Lóoez

Documentación externa al proceso Servicio Integral a la Ciudadanía - Aplicativo ISO!ucion

Página 11 de 44

rtaf tere3x±efsoderoreste t±zt, ue tri.6a ttraat te Procesoy
P3Se2$,M €DO Y$%i9$8r4$889$«.896".

Mft 9/M0; 3"3AL1Z4rpa: rtos » 4~ srsi 12, % s»9.%.0
9ir ?

$99±es'nfu&j-€8
w 9te8$1st..tkr
» P96$39.8t0.hd

·--·""""""'"'
Se crearon y actualizaron 5 indicadores y el
normograma del proceso.

3ES3LUóM4«03dt 10da Julode20.71

Se afectaron 5 documentos del proceso Servicio
Integral a la Cíudadanía.
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es9#%%° ACTA DE REUNIÓN
.8Mc2

Secretarla de Édc9c$a

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio 19:00AM 1 Fin 111:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCO ANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración l 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela Lóoez

Documentación interna de trabajo del proceso Servicio Integral a la Ciudadanía

Instructivos Internos Oficina Servido al Ciudadano
tnatoperta4 rq/4 d tg&esresadasnuzo &eg«era4 2302%23
J, lMllU(t"'1) Atoa$4e1o#Padrto01 36 102'%
), tttt:tAA'tFJ<l A("tUdU~t'lÓ0:1~~ h,$,i¡.",d~IWf'-O<:t:fl.~(11!) 2$-0$--1013
4. in44r2%v83 A44g83€4 $8que04et la}ota l• E«cthl01 M·lvll
$.4reAr&A Cetto &± @lg3 $É 23$$2823
e, lll<tlud»<>M~l>,ig,,,-.:,¡;¡ i,./l& :lOr.!
2.tr@to#ten tél&sé.a 24402823
$ 5r6€t8#eóa e42n1adad44i4@tú34 $1.0%-2023
,. inllJU<t,,-e, Al..,..;.vnu,I ChatOM3-1óY.I

1c. 1n1ml<'.t ,,u totrar«¡:"' ll,dc.owao l1-llM1llS
ll,IMIIV<l'wú<'>tiQn6•:,,0ttC<!lt◊6kttf-ij1.00,'.l(ltJ
11. 11\11!\lt!NóllW!CnC«tt<íPi~n l>&4fN>Ol-00-2ot~
f3 4itgtiv$e$tu&n 4e @<4ta$ aRqurnsst6s 0$€ 29$62$23
14. li\Oll1Klr«>C•lil<U>-..iur2$-0N0,3
13.4!t iro Get soltudesaplwát #;n#ro er k± 16-13»2823
16.±i'fo «deftit4$n y {43t399049$e0 10 44187e yA€30n0$ d8 14±3449 4%83023
1 ), li>llh><ll'ro hl""'Í'> "1>l\ l!h ,¡,,tl<')óS rle ™'"""d.>d de ó"'JóM tn AA UMlt~ déol<Otlól, 01-0IP2013
t&,4gcte ta«din 5.4ti4tac&l sjadnix en #$ Ca4$4 4 34e0 280$W23

20, isrut&ex ts#vació}tos tmisratissprrtxade#a4'e± de 4~cj2$01·2023
l f, lti<!m<l•~s..,.,.#wt0 &e idos y 60 dq4al4$48/44 y 06$ti t Ftuh4?46-2823
U- 1nítgt iss &egueto yu&esos4té9s$e ta pe444c1 de3 serva$ 24$%2$23
23 Instructivosbtdmtfetas ctainy esta& $4t:s;er $rae ta! erei2302283%

23 documentos actualizados, para
mejorar la gestión y mayor control
de la operación.
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ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ] Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar J Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración J 30 agosto de 2023 J Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo ]Próxima Reunión [
Rodelo López

3. La profesional Paola Cristancho González continua con la satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas,
avances en los procesos de infraestructura cuyas metas fueron actualizadas; atención incluyente, actualización del IVR en la línea
3241000, y la estrategia Red Contacto.

Satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas
pertinentes

Atención inclusiva

Politica Pübtica Distrital de Servicio a fa
Ciudadanía -- Decreto Distritat 197 del 2014 
Pan de acción en CONPES 3 del 2019

audadana en el centro de la gestiónpública, y que incorpora
enfoques diferenciales, pobloctonales, de género y de
derechoshumanos

Avance en un
51,61% del plan de

trabajo

Decreto 197, Art 4

POA-PAAC

Fortalecer la accesibilidad
incluyente en los canales de

atención presencial, telefónico y
virtual.

+,$,%
'ta:4zG
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&g
ACTA DE REUNIÓNALCALDÍAMAYOR

DE llOGOTAD.C.
4.x€33

Secretad ce Educgié

Fecha 30 agosto de ] Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ] 11:.00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodelo López

CONTR LES
Riesgo de gestión del proceso

Se realizaron sensibifizaclones

Posibilidad afectación
reputacional por la atención
a la ciudadanía fuera de los
lineamientos adoptados

relacionadas con la adecuada prestación
de! servicio con el fin de fortalecer las
habllidades y aptitudes del persona! de la
oficina.

_..···· ················ ,
i Se evaluó e! conocimiento relacionado :
( ,con fa adecuada prestación del servicio '

' Realiza seguimiento una muestra de las {
respuestas dadas a la comunidad
l, educativa y grupos de interés

z

Paola Cristancho socializa las acciones que continuamente realiza la OSC buscando minimizar el riesgo reputacional para la
entidad, a través de socializaciones, ca acitaciones reuniones diarias de se uimiento a la o eración.

Página 14 de 44 21-4F-001
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AL.CAL.DAMAYO ACTA DE REUNIÓNDE BOGOTÁo.e,.....""'°"
Ser@trice Edoc3ca

Fecha 30 agosto de [ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ] 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL, CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCO ANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón -- Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela López

Alerta riesgo otros procesos

Objetivo: La Oficina de Servicio al Ciudadano como proceso estratégico de la entidad certificado en la
1509001:2015 y primera línea de defensa, está en el deber de generar alertas en los tres niveles de la
Entidad que mitiguen o no permitan la materialización del riesgo en la gestión de POQRS, de acuerdo con la
estipulado en la metodología de riesgo institucional vigente .

Posiblé riesgode legalizandocu
é@iráoportunidad.(biv"
6si6te' +tés@6défer6i@irá
tramitadosál interior, por,la

defensa

Informa en este momento las acciones de generación y abordaje de alerta ante las áreas de Talento Humano, Oficina de Servicio
al Ciudadano Oficina Jurídica res ecto a ries os los detectados.

Página 15 de 44 21-IF-001
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ALCALOlA MAYOR
E BOGOTÁ D.G.

t.085%%c3
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:0o AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración J 30 agosto de 2023 J Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón -- Ricardo ] Próxima Reunión [
Rodela López

A ct i vi d a d e s a d m i n i s t r ativ a s y operativas i d e n t i fi c a d a s e n l a

caracterizacióndel proceso:

Riesgos.

Se presentan en este momento riesgos adicionales detectados, los controles que se realizan y la conclusión de no materialización
de nin uno de estos

Página 16 de 44 21-1F-001
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At.CAU> lo\MJ\YOR
DEBOGOTAD.C.

""""""'°'
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar J Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón -- Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela López

Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas

Sa::zfece¿,, __ .iuidcns za:f echo con sl srrittorezadoes&r fa 0de te$ED te!ificztrs de 7 a 1ó)
2ciudadnoz earcctdo:

69,62%

90,23%$

93,131,

91,20
e5,319%
90,00i

77,47%
74,37%
83,003$

62, 18%

6S,S7!S

72,395

87,20%

85,99%
89,565

Meta2023 85%4

Generat 87,59%

1. Aplicación de encuestas a través de Lime Survey
2. Seguimiento a través del equipo de Aliados Incondicionales a la satisfacción en los agentes.
3. Fallas en la infraestructura tecnológica del chat desde su implementación, con demoras en paso a

asesor, causando insatisfacción en la ciudadanía.

Presentación de avances significativos en el indicador de satisfacción, el cual venía con un porcentaje no favorable
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AcAl»99$o ACTA DE REUNIÓNDEBOGO't D.C.
t0cMc0

Se4rlae Edot$

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio / 9:00 AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023
1
Elaborado por I Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1

Rodela López

Continúa la reunión con el logro de los objetivos de calidad; la profesional Angélica Vargas ilustra el comportamiento o cumplimiento
de cada uno de los objetivos así:

Página 18 de 44

Transacciones monitoreadas SIN errores
crlttcos=3.044

Transacciones monttoreadas= 3.509

Transacciones moitoreadas SIN
errores no criticos=3.286

Transaccionesmonftoreadas=3,509

21-1F-001
V.1

El grado en que se han logrado los objetivos de calidad
1. Prestar servicios de calidad de una manera amable, digna, oportuna, transparente y efectiva



ALCALÁ MAYOR
DE0orÁp.c,
fe

ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio ¡ 9:00 AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar J Colegio La Felicidad2023
Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón -- Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela López

2. Desarrollar actividades de fortalecimiento de habilidades y aptitudes para la prestación del
servicio dirigidas al personal de fa Oficina de Servicio al Ciudadano

Sensiblltzaclones realizadas=101

actividades con 1183asistentes

Página 19 de 44

Soclalizar el manejo de aplicativos disponibles para la
atención (SIGA, BTE, Digiturno, respuesta
electrónica, CRM, Dexon)
Socializar proceso y procedimientos internos de la
ose {direccionamientos, evento reconocimiento)

✓ Socializar Política Publica de Servicio a la Ciudadanía
(Manual Servicio al Ciudadano, protocolos de
atención, código de ética, transparencia y lenguaje
claro)

✓ Socializar conocimientos generales de la SED y ose
✓ Retroalimentación de conocimientos

##;
cGor\

Sensibilizaciones programas = 101

21-4F-001
V.1



ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio I9:00AM 1 Fin 111:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍAVERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela López

Reconocimíento personal Oficina de Servicio al Ciudadano

Quejas por servicio. sos. .... 5%
iEe'bite&ti6i#sitié#kit6#tg.iiGei±reairé@cierta#ifehni6$$%±±f,1is%8%
TMO{Tiempo medio. Sistema de turnos y aplicativo del 10%
de operación] operador' . s;re

%@%.°
#

1

Para el segundo trimestre se
realizó el reconocimiento al equipo
en general, por el compromiso,
labor y calidad con la que se ha
trabajado durante todo el año.

f(jl,:'J!::,_,'<O.
hoyi ti
#, kg

Ricardo Rodela indica las generalidades y criterios que se tienen en cuenta para resaltar y reconocer a las personas ose que
trimestralmente se destacan en su dis osición dis onibilidad de servicio a la ciudadanía.
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s&3 ACTA DE REUNIÓNALCALDA MAYOR
DEBOGOD.C.

$xcuco#

Secretrd4&Edgcéa

Fecha 30 agosto de / Inicio ¡ s:00AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar / Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración / 30 agosto de 2023 / Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión /
Rodelo López

3. lmplementar acciones hacia la excelencia en el servicio y un Sistema de Gestión
de la Calidad en constante mejora

• EI indicador de satisfacción llega a un consolidado del
85,31% de cumplimiento.

• Mejora continua en la atención al ciudadano con calidez,
oportunidad y calidad en los diferentes canales por medio de
talleres que apoyen las habilidades blandas.

• En las habilidades técnicas y de conocimiento se ha
fortalecido los temas de radicación y direccionamiento
correcto con el fin de garantizar la oportunidad en los
trámites.

• Se fortaleció la gestión interna de servicios como Fondo
Prestacional y la atención en ventanillas del Nivel Central.

• El grupo de Formación genera continuamente socializaciones
de tematicas de atención por parle de las dependencias y de
temas inherentes a la ose.

• El Indicador de calidad respecto a error no critico ha
mejorado al implementar mejora en las habilidades de
redacción y ortografía.

1%
soccr/\ ±o

1. Acciones de mejora programadas y cumplidas para el período
evaluado = 52
2. servicio No Conforme identificado y cerrado=34

upo de Operaciones
Grupo de formación 1
Gnupo de Plan Padri o 7 14
Grupo de Correspondencia 1
Grupo de Datos 3 3
Gnupo Calidad Alados 2
Grupo Fondo 1
Grupo Legalización 1 1
0 cima de Serio al Ciudadano 2 2

Ricardo Rodela presenta los factores de avance para el tercer objetivo de calidad
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AL.CALO{AMAYOR
DE BOGO TA D.C.

3M.~10
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio ¡ s:00AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar J Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración J 30 agosto de 2023 J Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión J

Rodela López

ABIERTAS

OLEGIOPOLICARPASAL5VARRIETA
OLEGIOPAULOFREIRE -

LEGIOINSTITUTOTECNICO LAUREANOGOMEZ
CARDOGONZALEZFAJARDO

0LEGOGusTAvó R14siiu4· .
0LEGOAULAS COLOMSAMASLUIS

LEGIO CIUDDGOTA
l.EGIOJOSEJOAQUINCASAS .
LEGIOEABIO LOZANOSIMONELLI

Registro acciones Plan de Mejoramiento lsolucion - Institucional
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55 acciones de mejora se encuentran incluidas en el procedimiento 20-PD-002
Formulación y Seguimiento al Plan de Mejoramiento que se articula con Control Interno
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Al.CAI.OIAW.VOR
DE BOOOTAO.C.

p383M.
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ] 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela López

Registro acciones Plan de Mejoramiento lsolucion

CERRADAS
Núm.

Hattaz o SoJid tadoa VENCIDAS
1293RICARDO RODELO
l302lAURA NATALYOSORIO CORREA
132 iRICARDO RODELO
1327/RICARDO RODELO
!32S·RICARDO RODEtD

INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL PILOTO
RODOLFO LLJNAS

BELTRAN

Múm. 1 SolicitadoaHallazgo
2 ÓN LOCAL DE EDUCACIÓN KENNEDY
1300•DIRECCIÓN LOCAL DE EDUCACIÓN SUBA
1301[ROCÍO BUITAAGO CALDERÓN

En proceso de seguimiento
en Control Interno

55 acciones de mejora se encuentran incluidas en el procedimiento 20-PD-002 Formulación y Seguimiento al Plan
de Mejoramiento que se articula con Control Interno

± ...os
B"433'g4' rn#caí

Narda Rodríguez indica la gestión de con acompañamiento de la Oficina de Control Interno se han realizado con las áreas que no
han cumplido con el indicado del Nivel de Oportunidad.
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#CALAMAYOR
DE BOGOTÁ.%.

t.891€0#

ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio ¡ 9:00AM 1 Fin ] 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIECER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍAVERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración ¡ 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1

Rodelo López

Aquí se hace el llamado desde la OSC a la generación de respuestas oportunas y con criterios de calidad a los requerimientos de
ciudadanos y entidades. Así mismo el llamado al adecuado uso del sistema de gestión documental, esto es realizando
adecuadamente el reparto interno de la correspondencia.

Leonardo Ruiz, delegado de la Dirección General de Educación y Colegios Distritales hace referencia a las situaciones o novedades
que han aquejado a la Dirección Local de Educación de Suba

El jefe OSC menciona el riesgo que se genera en las dependencias al no atender de manera oportuna las peticiones ciudadanas;
las alertas que se han generado desde la OSC, el acompañamiento que la estrategia Plan Padrino ha realizado, y el importante
papel que deben desarrollar los jefes de las dependencias atacando la causa raíz que pueda estar ocasionando el incumplimiento
del indicador de oportunidad, por lo cual se hace necesario que las áreas involucradas gestionen y atiendan los planes de
mejoramiento que se han generado.

5. La profesional Narda Rodríguez Toro presenta las Temáticas Las no conformidades, acciones correctivas y auditorías

Menciona la gestión realzada desde la OSC para que las dependencias realizaran el cierre de radicados con términos de respuesta
vencidos (vigencias anteriores) en el sistema de gestión documental, que ha arrojado resultados muy favorables y destacados.
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AL.CAL.DAMAYOR ACTA DE REUNIÓNDl!BOGOTÁD,C.

'"""""'°"Se~lade Educacié

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio ¡ s:00AM 1 Fin + 11:00 AM Lugar j Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración j 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo ] Próxima Reunión ]
Rodelo López

Las no conformidades, acciones correctivas y auditorías

La Alta dirección tiene la responsabilidad
de revi sar el registro de no
conformidades, verificar la
implementación de las acciones.
correctivas, evaluar su: efectividad y
determinar:- sJ: esto logró el objetivo
esencial de evitar la recurtencia. Con el fin
de identificar y corregir problemas del
proceso servicio integral a la ciudadanía,
ademásde evitar su recurreni ygenerar
oportunidades.

De igual manera.,. el proceso
o9era la primera línea de defensa
en medidas de control a la
gestión y fa gerencia operativa en
to relacionado con al seguimiento
de nivel de oportunidad y
calidad, en el procedimiento 20-
pd-002 formulación y
seguimiento a1 plan de
mejoramiento, registrado en
ig!gcig2-

Total 3 o 3

Página 25 de 44 21-IF-001
V.1



ALCALDÍAMAYOR
OEBOGO TAD.C.

432c2
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1

Rodela López

Vencimientos 2023

--110 - OFICINA DE PERSONAL 405 405
:1300 • OFIONAASESOAA DE JURIDÍCA 1.50 1S0

36

2
22

1 Trimestre

202.1 2022. 2023

s 295 1485

U Trimestre
2021. 2022 2023

o 72 1453

109 109
90 92
67 89
54 5%
so 86
46 45

33 33
31 31
2s 25
24 24
22 23
20 20
12 12
11

:S111 • GRUPO DE CERTIFICADOS LAS-ORALES
jsoos • 12 COLEGIO VENEctA {IEO}
6ca± - 04 COLEGIO NANO MAESTRO {IED}
'.5100 • DIRECCIÓN DE TALENTOHUMANO
!2211 • OlRECCIÓN LOCAL DE i:OUCACIÓN SUBA
5130 - OFICINA DE NOMINA
¡4300 • DIRECCIÓN DE CONSTRUCClÓN Y CONSERVAOÓN DE ESTABLECIMIENTOS
'EDUArvs
[s0a - DIREccióN pe ssRvIcIOsADMIusTRanvos
!2210 • DIRECCIÓN LOCAL DE E.DUCACIÓN ENGATI\IA
¡6003 • 02 COLEGIO AUI.AS COLOMBIANAS SAN LUIS (IEO)
¡5101 • DIRECCIÓN DE TALENTOHUMANO- F'RESTAClONF.S
iso11 • OS COLEGIO GONZALO ARANGO {IEO}
!Goo7 • 36 COLEGIO CIUDADELA EL RECREO SONIAOSORIO DE SAJNT • MALO (IED)
S007_- 17 COLEGIOKIMAI PENIA DOMICO{ID)_.. . -.-- ---- ----... . ...

•893OT#%

Página 26 de 44 21-IF-001
V.1



ALCAtDIA 1,1.AYOR
DEBOGOTAD.C.
324.0

ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio 19:00 AM 1 Fin 111:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración / 30 agosto de 2023 / Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión [
Rodela López

Narda Rodríguez Toro presenta el desempeño de los procesos y conformidad de los servicios:

El desempeño de los procesos y conformidad de los servicios
Canales de atención

Nivel de Servicio Canal

100\\\

#et4ka

✓ Mi!jor in:Sce Oiúnl31 .de Servicio l Cid}no por trcoerconsecutivo.
Durante el año 2022 se genera0n 1,369./01 olendones·.
Durante el oño 2023. en toa p,rioóos de maya a julio, se generaran 189.178

atenci ones.
✓ Arfü:ubdón con otras ttependenias para l prestación del servici o fa.

ciudx±nía, pr ejemplo, la Entrega de O..¡:o,itivo,, y entrego de pies piro el
l:tne6do oft«:ido P-Ot r., Enlió>d, a través del Prograr de tevilidsd Escclr de
fa Oirecclóo de Bienesbr Estudfanlit

#/s

437.353

250.500

231.912

.27.3.0SS ·

... ········•···,
500.0<ÍO

Virtual 1. . Total

119.B0S 23Z.S93

101.aiS . lSiU?a

2G.Si'3

30.386

51.SS7

323.995
461,716

SS.353

143.044

154.763

176.S.U .·.

Presem: íalTe!e:fónico

· so.sis .
45903

44,604 .

103.033

1ia.as7

l
m

.as.
o xats 22s 230 z2 201 3o

2017

2018

2!¡19 :c

2020

2021

AÑO

2022 54.405

. 2023 · .. 31.s9a, • ·
#aart; tatosalast$.
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Es
AL.CALDAMAYOR
DEo3o1.c.
to30

ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ] 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARIA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1

Rodelo López

El desempeño de los procesos y conformidad de los servicios - Soluciones estratégicas

35.0% 45.0% 43.0%d. Percepción de las respuestas

##lié#i±si±ie@%»ii@si?.Te±iss
b. Nivel de oportunidad 91.0% 93.0% 91.9%

Página 28 de 44 21-IF-001
V.1



ALCALDÍA MAYOR
DEBGOAD.C.

Mc0
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin [ 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo ] Próxima Reunión [
Rodela López

A continuación la profesional Diana Carolina Malaver presenta el comportamiento de los proveedores externos lo referente al
Centro de Contacto, Servicio de mensajería y Correo Electrónico certificado:
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•l,L<:.,\Ll)l,\W.YOR
OE BOGOTÁo.e.
tc

ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio ¡ s:oo AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍAVERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1

Rodelo López

CENTRO DE CONTACTO - OC 92072

El desempeño de los proveedores externos

«r9#""e
-:tt::z....~

IIIIE i
Colombia Compro Eficiente

bpffi
·+«a:su..«é,

- Con corte al segundo trimestre la satisfacción del
chat ha mejorado significativamente ubicándose en
el 81%.

- La satisfacción del correo electrónico, ubicada en
el 71%, se encuentra relacionada con las
debilidades dentro de los procesos de la Entidad, y
al riesgo de pérdida de información, y el manejo
manual del aplicativo Dexon.

97z82

c= 13

.05$0.000109

Tlcr.t,O,CO.:.%fC!0..":"'7~
txr•%%

~~«i,.'trñ;('«.W,t.,oi.
occ$34.E:c$ 44ro%3a10,$/142 $8$4$166 23$~

ni%4ta4. zg%./4r4304
2#t$ 1ti4.,,, ...
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ALCALDIA "1A'tOR
DE BoGorD.c.

40xA0»

ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de [Inicio ¡ s:00AM 1 Fin [ 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIECER Externos
VEI.ÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodelo López

Seguimiento ANS

El desempeño de los proveedores externos

@amerfrma--·----«w ##¿4t tu jtf

CORRESPONDENCIA Correo Electrónico Certificado

Efectividad en los tiempos
de entrega de mensajería
física
Calidad en la Digitalización
y rtl_gi~~ - - -· ···- •. .. . •·- ..
Quejas sobre el servicio de
correspondencia

90%

95%

<=1%

98%

98%

0%

Enero 13.417 100%
Febrero 18.399 100%
Marzo 18.688 100%

2023 Abril 12.726 100%

Mayo. 19.905 100%

Junio 13.269 100%

Julio 11.808 100%

Efectividad de entrega de correspondencia física a
31 de julio 2023:

del servicio de Correo electrónico certificado.

Efectividad de entrega de correspondencia
electrónica a 31 de julio 2023:

o erador de la firma contratista Alas de Colombia

29{%3.3

ÉOuActOi•oso7?%

Com ortamiento de la
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ALCALDAMAYOR
E BOGOTÁD.C.

9€4c0
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de
2023

9:00AM Fin 11:00AM Lugar Colegio La Felicidad

Asunto Acta e ui o técnico olítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCO ANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍAVERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 30 agosto de 2023 Elaborado por Carlos Arturo Castillo Garzón -- Ricardo Próxima Reunión
Rodelo Ló ez

Referente a la Adecuación de los recursos se menciona que se han adelantado las siguientes acciones:

El jefe OSC presenta el estado de los contratos y OPS a cargo de la Oficina de Servicio, su situación presupuesta! y gestión para
las adiciones que se requerirán para garantizar la prestación del servicio.
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&g
ALCALDÍA MAYOR
DE BOGODc.

tp83Mc»
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ] Inicio [9:00 AM
1 Fin ]11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad

2023
Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodelo López

Se realizó contrato de
mínima cuantía para el
proceso de certificación
1SO9001:2015, por un
valor de $1'963.500 con
el proveedor
Servimeters.

La adecuación de los recursos

El servicio de correo
electrónico certificado
se encuentra
programado hasta
noviembre del 2023,
con proyección de
adición.

El servicio de
correspondencia se
encuentra programado
hasta septiembre del
2023, con proceso de
contratación en curso.

Se realizará una única
modificación a la orden
de compra 92072 de
centro de contacto
adjudicada a nuestro
proveedor BPM
Consulting, en la cual se
ieGi65ra adición y
prórroga por
$977.514.848 hasta el
15 de febrero del 2024,
inicialmente. Se
encuentra proyectada
para septiembre del
2023.
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ALCALDlMAYOR ACTA DE REUNIÓN
DE10GOrÁDG.

4,85M6%

Secreta &6 Edoca

Fecha 30 agosto de I Inicio [9:00 AM 1 Fin [ 11:.00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta eauioo técnico nolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCO ANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHANANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1

Rodelo López

El Profesional Veiman Cotrino presenta el de la Estrategia de Racionalización de Trámites

·Trámite
Dentro de la Estrategia de
racionalización de trámites 2023, se
incluyeron 21 trámites
correspondientes a 3dependencias de
la entidad como son la Dirección de
Cobertura (2 trámites} la Dirección de
Inspección y Vigilancia (18 trámites), y
la Oficina de Servicio al Ciudadano (1
trámite).

Avance Racionalización de trámites 2023

Ejecutar las actividades del plan de
trabajo aprobado por las áreas, del
segundo cuatrimestre, el cual se
proyectó para la ose en un 50%, OIV
un 709 DC 6796.

Respecto a las dificultades se han
identificado demoras en ~ envió de
información por parte de las
dependencias.

4Ieta
e

k Avance
A la fecha, se han iniciado las
actividades del plan de trabajo del 11
cuatrimestre con las áreas, las cuales
cuentan con 4 mesas de trabajo
articuladas para el desarrollo de las
actividades propuestas. Respecto a las
metas establecidas se cuenta con un
avance para la ose de un 50%, DtV en
un 70% y De en un 6796,
cumpliéndosecon lo programado.
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ALC,.Lt>IAMAYOR ACTA DE REUNIÓNOEBOGOTÁO,C.
(WC:.,.CO(

S8teta de Edocsci

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio I9:00AM J Fin ¡11:00AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍAVERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 J Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela López

Avance Plan de Trabajo por Áreas 2023
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• Asignación de cupo escolar
• Traslado de estudiantes antiguos

• Leg.aliza;:ión de documemos pam estudiar en
e!.:-xterior
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Al.CAi.O!,\ W..YOR ACTA DE REUNIÓNOE BOGOTÁo.e.
'"""""'°"S&etniae Edoakd

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin 111:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHANANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023
1
Elaborado por I Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1

Rodela López

Top :LO de trámites más solicitados

S..589 S.004- 9<»S

1.505 1s92 99s6

48.379 4&..376 ::!.Oc»&

.3.'.1...$4 0 :l. .'.1..Sl.'7 365s

1.933 743 32%5

4.337 3.231 7156

6..469 S.1Q4i. 7936

1.9s3 1.75G 39$

1.2:3.:t.06 ;1:tO.S14 056

TRÁMIT'.E

Avance Plan de Trabajo por dependencias 2023

Certificado dealmariositiraría labora»t

mrtriscan #á .Contratoy'oon eeria

Raocirnfarrofojusr ±alariatpor pos;rato
Legalizair dediocurnortosproestudiarenet
ext'<oríoti- ·

arifacién de funcionas para adririrarlo±

vsieri el resalaf raaioral docente

nscripir en ) escatfóri racianadocaerte
uptlcionrta diplons rnotifica«ionieshe±
oglst:rodoJ: tlt:ufo
nstarlasyfar ifezacirsdaEstudiaar tas
situciors Efucativps Diszririles
retiiss dee trnsportcescolar {rutasey3utsidi}
ra estudiarese fs instituciores «cductivasorna

rrptrutoficial distrat

NIVELDE OPORTUNIDAD DE LOS
TRÁMITES

Algunas dependencias no reportan sus
trámites, recordemos que la veracidacd de
fa ini'ormaclón depende del reporte de las
dependencias, y así asegurar que el SUIT
refleje con precisión nuestros procesos y
i'aclllt:e una gestión efect iva de los
trámites.
De la correcta clasificación de los trámites
en el aplicativo SIGA, por parte de las
áreas depende que se generen Jos datos
de manera correcta y la informaci6n sea
registrada de acuerdo cor los datos
completos de la petición ..
La importancia de dar respuesta a la
solicitud de los trámites con la
oportunidad correspondiente..

El profesional Veiman Cotrino recuerda a los asistentes la importancia del adecuado reparto de los trámites en el sistema de gestión
documental SIGA, ya que esta es la fuente de la información de datos de la operación de las dependencias.

El jefe OSC hace el llamado a las áreas al acatamiento de la Circular 1 de 2022 de la Dirección de Servicios Administrativos para
el proceso de gestión documental sea adecuadamente complementado con la digitalización de documentos. A la fecha varias de
las de endencias SED resentan un elevado numero de radicaciones de salida sin di italizar.
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AL,CALAMAYOR
DE BOGOTÁ p.c.

tc. 4c0
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ] 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARIA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón -- Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodelo López

Así mismo se reitera el deber degenerar respuestas oportunas y con criterios de calidad hasta lograr que estas respuestas sean
conocidas o notificadas al peticionario, pues de lo contrario y según la normatividad vigente, el derecho de petición no estaría
cumplido en su totalidad

Página 37 de 44 21-1F-001
V.1



ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de [Inicio [ 9:00 AM 1 Fin [11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico politica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARÍA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo. 1 Próxima Reunión 1

Rodelo López

Mensajes de texto (Una vía y doble vía)
3.450.880 mensajes ervatos t3 dependonc1as

Mensajes de Voz

Llamadas salientes (Outbound):

Mailing en articulación con OTIC
65.277 correos electrónicos masivos enviados

6 Centro de Relevo-atención lengua de señas
5 Atención en 5 D3LES

gendamiento de citas

Universidad del Servicio-aprendizaje
75 actividades, asistentes 409

Tablero de control
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AL.CAL.Di MAYOR
DEBOGO7D.C.

t04c0%#
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 j Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión j
Rodela López
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Nivel de Oportunidad
\

Calidad en la respuesta y percepción de la
respuesta

' Acceso a la información

Informe PQRS
i

Reporte Vencidos
¡

Reportes digitalizados
I
Efectividad de correspondencia y Rechazos de
envío
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.ME. ACTA DE REUNIÓNDE BOGOTÁD.C.
(8}40%

Ser@t ri8 deEducó$

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin ¡ 11:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ, NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARIA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1

Carlos Arturo Castillo Garzón -- Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodelo López

El jefe OSC presenta la gestión de la figura del Defensor del Ciudadano. Menciona las falencias que en temas de nivel de
oportunidad presentan algunas áreas como la Dirección de talento Humano (Oficina de Personal, Nomina)
Reitera el jefe OSC el deber de gestionar adecuadamente las peticiones en SIGA como fuente primaria de los datos operacionales
de cada área
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ALCA.DlAAYO
DEBOGOAD.C.
t084.

ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin [11.00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad2023
Asunto Acta eauioo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HÉCTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela Lóoez

la figura del Defensor del Ciudadano implementada por la Alcaldía Mayor de Bogotá se
adopta y reglamenta por medio de la Resolución 1153 del 2021"Por la cual se designa el
Defensor de la Ciudadanía en la Secretaría de Educación del Distrito y se dictan otras
disposiciones" y designa como Defensor de la Ciudadanía aljefe de la Oficina de Servicio al
Ciudadano

Recomendaciones

Defensor de la Ciudadanía

o Realizar la auditoría externa de seguimiento etapa 2 del proceso
Servicio Integral a la Ciudadanía.

o Realizar la auditoria externa de seguimiento etapa 2 del proceso
Servicio Integral a la Ciudadanía

o cumplir con fas actividades del pían de trabajo, aprobado por fas
áreas de la estrategia de racionalización de trámites propuesta en el
Plan Anticorrupión y Atención al Ciudadano PAAC 2023 con la
racionalización en los 21 trámites que se encuentran vigentes en este
proceso

o Cerrar el total de los documentos vencidos de los años 2022
o Realizar fa traducción a lenguaje daro de todos los trámites de la

entidad
o Desarrollar al 100% todas las actividades de socialización y

sens ibllización solicitadas por las dependencias de la entidad y las
necesidades del servido

deFensordelciudadano@educaclonbogota.gov.co

Temas relevantes:
• MOVI LIDAD EScotA R PARA El

ACCESO Y PERMANENCIA 156
• INSPECOÓNYVIGILANCIA17%
• EDUCA CIÓNSUPERIOR 19%

ESCAJ.AFÓ N OCCENTE S>S
• TRASLADO POR COMPETENCIA 6;

hftgy:iosee.t erse~bogardu.±r/os! istuent/trs@renta!defenstée!
uese!si: test=tus.2'Se8±83s43%4p0#.39que9,20quer!208+.T++143$.8943931920$04101%.2516%.203244.10105
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ALCALDÍAMAYOR
DEBOGOTÁD,C.

cid»t
ACTA DE REUNIÓN

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio ¡ 9:00 AM 1 Fin [11:.00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico política racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 130 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo [ Próxima Reunión [
Rodela López

El líder del proceso de acuerdo con lo expuesto por la Oficina de Servicio al Ciudadano a los miembros del equipo técnico de
Gestión y Desempeño Institucional para las políticas de Servicio al Ciudadano y Racionalización de Trámites, se procede a aprobar
las acciones tomadas por la Alta Dirección para asegurar que el sistema es adecuado, conveniente y eficaz en la implementación
del Sistema de Gestión de la Calidad del proceso Servicio Integral a la Ciudadanía.

Listado de asistencia.

Compromisos adquiridos:

Se hace la recomendación a la Dirección de Talento Humano la revisión de documentos vencidos en la Oficinas de Nómina y
Personal

Con la Dirección de Colegios Distritales, articular mesas de trabajo para abordar los niveles de oportunidad de las Direcciones
Locales de Suba y Kennedy

A la Oficina Asesora de Comunicación y Prensa, su apoyo para realizar los trámites que correspondan respecto a la clave de la
cuneta comercial de Facebook para la implementación de whatsap

Firmas
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ALCALOIAMAVOR ACTA DE REUNIONOEBOGOTAO,C.·-Secretoria de Educación

Fecha 30 agosto de ¡ Inicio [ 9:00 AM 1 Fin 111:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCO ANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARÍA VERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Ricardo 1 Próxima Reunión 1
Rodela López
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ACTA DE REUNIÓN

~Ac, C,,ceb0

Ce}rzt. O5C

Glaah

[oc cero
€v 65

Fecha 30 agosto de ] Inicio [ 9:00 AM 1 Fin 111:00 AM Lugar 1 Colegio La Felicidad
2023

Asunto Acta equipo técnico oolítica racionalización trámites Servicio Ciudadano Revisión Dirección 30 08 2023
Asistentes SAUL CAMARGO, HECTOR EMILO ROJAS, MARIA ESPERANZA VILLALBA, YAIR Asistentes

LIZARAZO, LEONARDO RUIZ, ALBA MILENA ROMERO, JORGE ELIÉCER Externos
VELÁSQUEZ , NAYIBE PERDOMO, CLAUDIAALEJANDRA REYES, MARCOANTONIO
BARRERA, VEIMAN COTRINO, PAOLA CRISTANCHO, NARDA RODRIGUEZ,
ANGELICA MAYERLI VARGAS, RICARDO RODELO, CARLOS ARTURO CASTILLO,
EVA MARIAVERA, JESSICA PAOLA CAICEDO, JOHAN ANDRÉS MORALES.

Fecha de Elaboración 1 30 agosto de 2023 1 Elaborado por
1
Carlos Arturo Castillo Garzón - Riga~- -1 Próxima Reunión 1
Rodelo López
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ses
ALCALDÍA MAYOR
DE BOGOTÁ o.e.

EDUCACIÓN

Secretaria de Educación

Lista de Asistencia

1./

Nota: La Información recopilada en este formato será para uso exclusivo de SED, yse limitará exclusivamente al registro de asistencia y envío de Información relacionada con la reunión, comité o evento, cuando haya lugar. La SEO, se compromete a guardar la confidencialidad de los datos recopiladosque no sean de
naturaleza pública.
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