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- - - .

La Jefe de la Oficina de Servicio al Ciudadano inicia fa reunion y agradece la asistencia de las #reas integrantes del Equipo Técnico de la Politica de
Racionalizacion de Tramites y de Servicio al Ciudadano, en la cual se abordaré la siguiente agenda -

1. Verificacién del Quorum ,

2. Socializacion de resultados 2025

3. Socializacién POA 2026

4. Socializacion PTEP 2026

5. Presentacion resultados de la medicion INCIDE 2025

6. Estrategia de atencion, servicio y relacionamiento integral con la ciudadanfa 2026

7. Propuesta resolucion Equipo Técnico Servicio a la Ciudadania y Racionalizacion de Tramites y mesa.técnica de apoyo de Relacionamiento con la

Ciudadania. o
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A continuacion el profesional Jairo Suarez, presenta el marco normativo que establecid la creacién del Equipo Técnico (Resolucién 1395 de 2019,
modificada por la Resolucién 2001 de 2022), funciones del equipo, integrantes y periodicidad de las reuniones. E! fucnionario Carlos Arturo Castillo Garzon
— Secretario de la Oficina de Servicic al Ciudadano realiza la verificacién de quorum con el llamado a lista de las &reas que conforman este equipo y
evidencia que asistieron las personas que se relacionan a continuacion en calidad de delegados:

Oficina de Tecnologias de la Informaci6n y las Comunicaciones: Luz Dary Vargas.

Direccitn de Talento Humano: Alexy Sanchez.

Direccion de Inspeccion y Vigilancia: Marfa Esperanza Villalba Campillo,

Direccion General de Educacion y Colegios Distritales: Leonardo Ruiz

'Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales: Juan Fernando Contreras, Angela Adriana Avila Osplna Ingrid Lorena Avarez
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Direccidn de Servicios Administrativos:

Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa: Claudia P. Lépez H. -- - - - e — -—
Oficina Asesora de Planeacion: Carmen Yolanda Sanchez, Andrea Carolina Hernandez, Hugo Nelson Serna Q. Luis Fernando Herrera.
Oficina de Servicio al Ciudadano OSC: Julia Guerrero Gamba, Jairo Suarez, Angélica Vargas, Andrés Narvaez, Jenny Paola Triana, Carlos Arturo Castillo

Garzon, Jean Karlo Ruiz Maldonado.

El profesional Jairo Suérez inicio la presentacion de los resultados de la gestion de PQRSDF en la vigencia 2025, desagregando cifras y comportamiento
de cada uno de los canales de contacto, trAmites de mayor relevancia o impacto en la entidad, quejas por dependencias, nivel de oportunidad en las
respuestas y dependencias con mayores cifras de documentos vencidos y no digitalizados en los sistemas de gestién documental SIGA y Bogota te
Escucha. La jefe de la Oficina de Servicio al Ciudadano Julia Guerrero hace un llamado a las 4reas asistentes para que al momento de recibir y hacer el
reparto interno de la correspondencia, esta se clasifique de acuerdo con los tramites que cada dependencia tiene creados en el SIGA; reducir la utilizacian
de clasificar las peticiones como “GENERAL”, Esto con el fin de generar datos estadisticos ajustados a la realidad y por los continuos reguerimientos de los
entes de control en el sentido de remitir cantidades puntuales con relacién a tramites especificos.

‘Frente-al-nivel-de-oportunidad;-el-profesional-Luls-Fernando-Herrera.de-la-Oficina-de-Rlaneacion-menciona.que-la.entidad-ha-permanecido-histéricamente

en niveles del 93% y 97% sin poder avanzar al 100 y que también histdricamente ha sido por el impacto de las mismas dependencias.
p

La Jefe de la OSC indica frente al elevado nimero de documentos sin digitalizar, el vacio existente del procedimiento a seguir para su subsanacién pues
las areas argumentan la rotacién de personal, retiro o renuncias de los funcionarios, terminacién de contratos sin que previamente se realice la validacion
rigurosa de su estado frente a la gestion documental. Se requerira ante ta Oficina Asesora Juridica un concepto. El sefior Hugo Serna asistente delegado
por la Oficina Asesora de Planeaci6n propone que, con el apoyo del Despacho se disefie un plan de choque para que las 4reas, especialmente aquellas
que muestran alto volumen de documentos sin digitalizar inicien la gestién tendiente a subsanar los faltantes; de igual manera propone que se comience
por reducir las cifras de 2025 y lo avanzado de 2026; progresivamente trabafar en las vigencias anteriores.
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Radicados
TIPO DE DCCUMENTO 2025 %
, ke , Derecho de peticion Interés particular 320.914 76%
.. SISTEMA 2.025 - Contactenos 61244  15%
= T Y FUT 10.640 3%
S BTEL . 12:854 Tutela 8.080 %
SIGA 408231 Quelja 4.467 1%
Total general 421.085 Expediente 3518 1%
Derecho de peticion Interés general 3.131 1%
Infermative 1.978 0%
Reclamo 1.631 0%
Solicitud de acceso a la informacion 822 0%
Cumplimiento de fallo 764 %
Recurso de apelacion 754 0%
Respuesta 723 0%
Derecho de peticlén de consuita 638 %
Demandas 391 0%
Derecho de consulta de documentos y expedicién de coplas 387 0%
Concliiacién 278 0%
Denuncia por actos de corrupclon 250 0%
Invitacién 128 0%
Derecho de peticién de informasion 118 0%
Recurse de reposlicién 73 0%
Sugerencla 54 0%
Factura 50 0%
Felicitacion 44 0%
Citacion 5 0%
Nulldad y restablecimlento del derecha 4 %

Total general

421.085 100%

SED 2026
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Clasificacion de tramites
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TEMA/TRAMITE (67) 2025 %
General o Tl U Tl wep ol L w0 2139350 51%]
Constancias ylo certificaciones de estudio en las Instituciones 99431  24% Gsneral por dependencia {423) 213.935 % .
educativas distritales ’ 5110 - Oficina de Personal 24338  11% .
Legalizacion de documentos para estudiar en el exterior 51130 12% 1300 - Oficina Asesora de Juridica 17.497 8% -
Sin tema asoclado - BTE 12854 3% 5310~ Oficina de Servicio al Cludadano 13211 &% g
Beneficios de transporte escolar (rutas y subsidio) para estudiantes 10329 2% 5111 - Grupo de Certificados Laborales 13128 6%
de las instituciones educativas con matricula oficial distrital - 5130 - Oficina de Nomina 11.033 5%
Certificacion de contrato y/o convenio 9615 2% 5120 Oficina de Escalafon Docente 10.285 6%
rsscripcién e"l el escl:frgfén n;_ado?ii doo?nte ;g:g :Z“ 5101 - Direccién de Talento Humano — Prestaciones 9.428 4%
——ASCENSO en-etl escaialon-nacional.docente. (1 — i, S o, ———
Duplicaciones de diplomas y modificaclones del registro del titulo 2.161 1% g;gg B gfrecci?n de'Gobertura b 4,’" .t
| ) . i b N - Direccién Local de Educacién Kennedy 4.242 2% -
Renuncia al cargo decente; directivo docente o-administrativo———1.560 0% 1400 - Oficina de Cenirol Disciplinario de Instruccian 4163 29,
i o :
ﬁscjg:;gz?d?sa?iipsﬁeﬁﬁ:erada para funcionarios administrativos 18t % 5301 - Archivo SED 4118 2%
y docentes 1.414 0% gf;; - gireocg:gn Iéoc‘?l [detEd:Gadf)n Suba gggf g:ﬁ;
Constancia de registro de dipioma 1235 0% - Direccion de 1alento riumang . o
Copias de aclos administrativos, documentos o expedientes 873 0% 581002 - Oﬁclr.la 0sC Respuestas.;_ R 3.919 2%
Copla de certificaciones de estudio de colegios cerrados 833 0% 2210 - Direcclon Local de Educacion Engativa 3.501 2%
Certificado de existencia y representacion legal de las nstituciones o 0% 4300 - Direccion de Construceion y Conservacion de .
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano ° Estableclmlentos Educalivos . 3.297 2 n/"
Certificacién reporte de docentes que laboran en instituciones 671 0% 2201 - Direccion Local de Educacion Usaguén 2847 1%
privadas ° 2219 - Direccion Local de Educacion Ciudad Bolivar 2.737 1%
Vacaciones de funcionarios administrativos 509 0% 4200 - Direccion de Bienestar Estudianti! 2709 1%
Reconocimiento y/o ajuste salarial por posgrado 597 0% 2207 - Direccién Local de Educacion Bosa 2212 1%
Otros tramites (43) 5.452 1% Otras dependencias {413} 63.789  30%
Total general 421.085__100%
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Quejas y reclamos por dependencia

DEPENDENCIA 2025 %

4200 - Direccién de Bienestar Estudiantil 628 10%
2211 - Direccién Local de Educacién Suba 439 7%
1400 - Oficina de Contro! Disciplinario de Instruccion 403 7%
2208 - Direccion Local de Educacion Kennedy 340 6%
4100 - Direcciéh de Cobertura 253 4%
2210 - Direccién Local de Educacidn Engativa 2441 4% BTE: 5.980 (98%)
2219 - Direccidn Locat de Educacion Ciudad Bolivar 224 4% SIGA:  118:(2%)
2207 - Direccion Local de Educacion Bosa 167 3%
2205 - Direccidn Locat de Educacion Usme 155 3%
5310 - Oficina de Servicio al Ciudadano ) 155 3%
2218 - Direccidn Local de Educacién Rafael Uribe Uribe 153 3%
1800 - Oficina para la Convivencia Escolar 145 2%
5110 - Oficina de Personal 145 2%
7001 01 - Traslados OSC 144 2%
2201 - Direccién Local de Educacién Usaquén 115 2%
2202 - Direccion Local de Educacion Chapinero 109 2%
22089 - Direccion Local de Educacion Fonfibon a7 2%
2212 - Direccién Local de Educacién Barrios Unidos 92 2%
2216 - Direccién Local de Educacion Puente Aranda 77 1%
2213 - Direccion Local de Educacién Teusaquillo 71 1%
Otras dependencias (343) 1.945 32%

Total general

6.098  100%
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Nivel de oportunidad 2025

VARIABLES Ene. Feb, Mar. Abr. |* May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene
\[ota] de requenmienios resushos | 47 150l 2g 110 23602 24627 21310 18464 20864 10794 23843 23020 1001 2347 2317
len témmninos de ley : y N - y y - - - - . - -
[Total de imientos que

Mencen términos en e mes 182620 30670 25161 25970 22898 10980\ 25564 21072 25176 24748 20308 24387 24.387]
tevaluado

RESULTADD 54,09% 91,657 04,16%] 04,80% 03,06% 92,37% 93,06% 9394% 9471% 03,037 03547 95,01% 85017

Tolerancia o, 38
——— R [ [E

NIVEL DE OPORTUNIDAD
96,00%
95,00%
94,00% - \ /’\
93,00%
92,00% -~ \V/
91,00%
90,00%
89,00%

Ene. Feb. Mar. Abr. May, Jun. Jul. Ago. Sep. Oct Nov. Dic. Ene
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Vencidos
DEPENDENCIA {185) 2023 2024 2025 2026 Total general %

5100 - DIRECGION DE TALENTO HUMANG N 14 108 122 9%
6007 - 01 COLEGIO ALFONSO LOPEZ MICHELSEN (IED) 2 104 106 7%
5120 - OFICINA DE ESCALAFON DOCENTE 5 82 87 6%
5130 - OFICINA DE NOMINA 18 680 78 6%
6005 - 17 COLEGICG FRANCISCO ANTONIO ZEA DE USME (IED) 2 4 43 3%
6005 - 14 COLEGIC FABIO LOZANO SIMONELLI (IED) 1 a7 a8 3%
6012 - 05 COLEGIO JUAN FRANCISCO BERBEQ (IED) 8 36 44 3%
6002 - 09 COLEGIO ANTONIO VAN UDEN (IED) 1 8 35 .43 3%
6004 - 28 COLEGIO REPUBLICA DEL ECUADOR (JED) 2 32 34 2%
1300 - OFICINA ASESORA DE JURID{CA 2 28 30 2%
6019 - 02 COLEGIO ANTONIO GARCIA (ED) 14 27 28 69 5%
6019 - 23 COLEGIO LA JOYA (IED) 27 27 2%
5111 - GRUPQ DE CERTIFICADOS LABORALES 1 20 21 1%
4300 - DIRECCION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 4 19 23 2%
6010 - 20 COLEGIO SAN JOSE NORTE (IED) 13 19 32 2%
5110 - OFICINA DE PERSONAL 23 15 38 3%
6004 - 08 COLEGIO ENTRE NUBES SURORIENTAL (I£D) 12 12 1%
1400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION 2 10 12 1%
5101 - DIRECCION DE TALENTC HUMANG — PRESTACIONES 10 10 1%
6014 - 07 COLEGIO SAN FRANCISCO DE ASIS (IED) 1 10 1 1%
OTRAS DEPENDENCIAS (165) 6 34 202 205 537 38%
Jotal general -3 49 428 938 1.418 100%

SED 2026
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Socializacion POAy PTEP 2026 - —— -- - ce_ = - [ L .

Se presentan los mecanismos de medicién control y reportes que periédicamente realiza la OSC en calidad de lider de las politicas de Servicio al
Ciudadano y Racionzalizacién de Tramites

Politicas de Servicio al Ciudadano y Racionalizacion de Tramites

Evidencias de cumpiimiento

— = H
| A . POA ‘ PTEP ;
Informe de PQRSDF Informe de PORSDF

Inforrne de Relacionamiento con ta Ciudadania

Informs seguimiento a plan de accesibilidad Informe segliimiento a plan da accesibilidad’

° Em':';ecgs C%QE;':,;;’ 8 operacic Tnf&MMie dé gestién dé operaciones

~ Error no critico (95%) - Nivel de satisfaccion (85%)

" Nivel de Satistaccion (85%) - Nivel de servicio (97%)
- Nivel de Servicio {97%)

Informse de seguimiento a la estralegia de Racionalizacidn de Tramites
Informe de formulacién de estrategia de Racionalizacicn de Trdmites

Actas de Equipo Técnico

Informe de promocién y cualificacidn

- Prestacion del servicio

- Atencién mclusiva

- Cana de trato digno y Defensor de la Ciudadanfa

A racionalizar:

- Asignacicn de cupo escolar

- Traslado de estudiantes antiguos

- Beneficios de transporte escolar (futas y subsidio) para estudiantes de
las instituciones educativas con matrfcula oficial distrital.
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Proyecto acto administrativo creacién Equipo Técnico Equipo Técnico Servicio a la Ciudadania y Racionalizacién de Tramites y mesa técnica de
apoyo de Relacionamiento con la Ciudadania.

Jairo Suarez presenta el proyecto de resolucién de creacién del Equipo Técnico Equipo Técnico Servicio a la Ciudadania y Racionalizacién de Tramites y
mesa técnica de apoyo de Relacionamiento con ia Ciudadania, el cual ya cuenta o contiene las observaciones que en su momento aportaron las Oficinas
Asesoras de Planeacion - OAP y Oficina Asesora Juridica - OAJ . Carmen Yolanda Sanchez de la OAP sugiere que se omita en el nombre “Mesa Técnica”;
por su parte Jairo Sudrez de la OSC manifiesta que la Oficina Asesora Jurica consider6é necesario que se denominara “Mesa Téchica”. Se acuerda
entonces en esta reunidén que se mantenga esta denominacién.

A continuacién se leen las funciones de la Secretaria Técnica de la mesa, la cual estar4 a cargo de la Oficina de Servicio al Ciudadano. La Oficina Asesora
de Planeacién sefiala que en el articulo 6 de la resolucién se deberd establecer que a las sesiones de la mesa técnica deben asistir los lideres de las
pollticas relacionadas con el modelo de relacionamiento con la ciudadania: Direccién de Participacion y Relaciones Interinstitucionales, Oficina de Servicio
al Ciudadano y Cficina Asesora de Planeacion; en el orden del dia se decidird cudl de estas politicas liderara la sesién; en la parte considerativa del acto
administrativo incluir el parrafo de aprobacion del Comité de Gestion y Desempeiio Institucional. Se estima que en la sesién que tendra lugar a mitad de
afio se solicitaria la aprobacion de esta resolucion.
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RESOLUCION Mo, DE 2026

“Par L cua ca ¢oa @ intagra ef Equipo Témim do fas Poiicas de Servias ol Cudadane,
Ragsaatizaén da Trimites ¥ Mesa Téouica do Apoyo de Reladonamiento con 13 Cidadani, como
instaneta dg apoye a1 Comid Instituzional de Gestidn y Desempe o™

EL SUBSECRETARTO DE GESTION INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL,
DISTRITO

En uso de sus faquitades Jagales y reglamentanias, en especial 1as que le atongan el Decreto 650 de
225, la Resoludén lnterna 1680 de 2024, y

CONSIDERANDO:
Qua mediants Ja Reschioidn interna 1880 de 2024 *For el cual se crea o Integra el ComRé Insttucional de

Gestdin y Desempefio.de [a Sacrataria de Educacidn del Distrira”, como instanda encargada de orientar,

articar y sjecutar los Sceionss y estrategias para 13 coirecta implementaddn, operacién, desasrollo,
evafuadsn y sequimiento del Modelo Integrado de Planeacén y Gestién — MIPG y los demis modelos de

gestifn que se imph en la Secratarf de Educaciin del Distrao, asf como fa Instancia

pan establecer la conformacién © cread$n de los Equipos Técnicos da Gestidn y Desampafo Institucional.

Que, acorde con log Nneamientos eqstidos por La Alealdia Mayor de Bogotd D.C., an el artiaulo 252 del
Gecreto Distrital 640 del 22 de didembre de) 2025, se deberd Ear Una Mesa Téca de Apsyo de
Relaclonzmignto con la Cudadanly, bajo Las disposiconss de la Resolucidn 001 de 2024 medsante fa cual
se adoptd ef Manual Operative Distrtal da Relegidnamiento Integral €on I Ciudadania en ¢ Distrito,

Qu- o EqQuipu Téenies en of maico dé Jas Poiticas da Racdanalizacidn da Yrimites y Servicio al Gudadane
bal el No. 2003 del 19 de Julle do-
1m con las facultades otorgadas por fa Resoluddn 857 de 2019 deregada por La Resalutidn 1880 da 2024,

Que la Ofidina de Senado al Quﬂadmo como dependc ndakider de |a Poltica de Servicio af Gudadano busca
promover fa da la Calidad del Proceso de Servidio
Integral a la Qudadania de ammo con los requisitos estableddos en ta norma NTC IS0 9003:2015.

En mértto da Io expugsty,
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ARTICULO PRIMERO: CREAR. El equipo Témice de las Polticas de Serviclo al Ciudadano,
Radonalizacidn de Trimites y Mesa Técnlca de Apoyo de Relaoanamlento con la Ciudadania, como
instanda de apoyo al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVO. Bl Equipo Téctnico de las Pellicas de Servicio al Ciudadano,
Racionalizacidn de Trdmites y Mesa Técnica de Apoye de Relac i con la Ciudadania, como
Instancia de apoyo al Comité Instituclonal de Gestién v Desempeilo. serd el encargado de apovar la
impl Lmi de las Pelticas de Servitio al Ciudadano y Racionalizacién de Trémites, asi

itn

como los lineamientos que hacen parte del Modelo Integrado de Planeaddn y Gestidn en la Secretaria de
Educacidn del Distrito.

ARTICULO TERCERO: CONFORMAR. E! Equipo Técnico de las Policas de Servido al Cludadane,
Rzdienalizacién de Tridmites y Mesa Téenica de Apoyo de Ralac con la como
Instandia de apoyo al Comité Institucional de Gestidn y Desempefio estard integrade per:

El {La) Subsecratasio{a) de Gestidn Institucional o sy profesional delegado (a)

€] {La}) Subsecretario{a) de Integracién Interinstitucional ¢ su profesional delegado{a)

E1{La} Jefe de Ja Oficina Asesora de Planeacion o su profesional delegado {a)

El {La) Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaddn y Prensa o su profesional delegado {a)

El (La) Jefe de la Oficina de Tecnologfas de la Informadién y las Comunlcadones o su profestonal

delegado (a)

El (La) Jefe de la Oficina de Serviclo al Cludad: os f 1 del do (a)

El (La) Jefe de la Direccidn de Talento Humano o su prufes:ona! delegado (a)

El (La) Jefe de ta Direccldn de Inspeccidn y Vigllanda o su prefesional delegado (a)

El (La) Jefe de la Direccidn General de Educacién y Colegios Di les o su prof 1 delegado (a)
cona] delatad

-

Bl (La) Jefe de Ia Direccién de Participacién y Relaciones Interinstitucionales o su pr g

()
» El(L3) Jefe de Ia Direccdn de Servictos Administrativos o su profesional delegado (a)
s E(La) Defensor(a) de fa Ciudadanfa

PARAGRAFO: El Equlpo técnico a travds de su secretarfa técnfca podra convocar a otros lideres y/o equipos
técnlcos de procesos conforme a las necesldades que se requieran satisfacer en el fundonamiente, asi como
a los diferentes apoyos técnicos de las dependendias respectivas, con ef objeto de desarrollar las actividades

Y responsabilidades asignadas.

SED 2026

ALCALDIA B
DEBOGOT D
soaemceso-.wdm
Fecha 27/02/20256 [ Inicio | 2:30 pm | Fin [4:30pm [ Lugar | Reunién presencial — Sala de juntas 2
Asunto ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 267 02 2026
Asistentes | Listado de asistentes | Asistentes Externos [ <<Lista de Nombres>>
Fecha de Elaboracién | 4/03/2026 | Elaborado por | Carlos Castillo - Jairo Sudrez | Préxima Reunién |
RESUELVE:
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- ACTA DE REUNION

ALCALDIA MAYOR
CE BOGOTA B.C..
SOLCACIM
Sogratana do Educacion
Fecha 27/02/2026 [ Inicio | 2:30 pm | Fin [ 4:30 pm [ Lugar | Reunidn presencial — Sala de juntas 2
Asunto ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 267 02 2026
Asistentes | Listado de asistentes | Asistentes Externos | <<Lista de Nombres>>

Fecha de Ela

boracién

¢

[ 4/03/2026 | Elaborado por [ Carlos Castillo - Jairo Suarez | Préxima Reunién

-

ARTICULO CUARTO: FUNCIONES. Ademds de las previstas en la Resolucién 1880 de 2024 v en el Modelo
Distrital de Relacionamiento con la Ciudadania, seran funciones del Equipo Téaico de las Polfticas de Servicio
al Gudadano, Radionalizaddn de Trdmites y Mesa técnica de Apoyo de Relacicnamiento con la Ciudadania:

1. Velar por el cumplimiento de [as Politicas Distritales e Institucionales de Servidcio al Ciudadano y
Racionalizacién de Trdmites en la Secretarfa de Educacidn del Distrito, con el fin de lograr gue la
prestacidndel servicio al ciudadano sea integral, homegénea y estandarizada.

2. Analizary evaluar de forma permanente [a gestién y la prestacion eficiente del servicio al cludadano
en fa Secretaria de Educacidn del Distrito de acuerdo con los lineamfentos y criterios normativos que
faclliten el relacionamiento con la ciudadania, asi como e) sondeo y definicdon de estrategias
encaminadas a conocer las necesidades y demandas de |a comunidad.

3. Velar por la implementadidn del sistema de gestidn de la calidad de acuerdo con la norma NTC 150
9001:2015 del proceso de Servicio Intearal a la Ciudadania, en el marco de la revisidn por la alta
direccién, la Polftica Distrital e Institucional de Servicio a la Ciudadanfa y el Modelo Integrado de

Planeacidn y Gestién~—MIPG; cornrel fin de promover-la-mejora-continua-
4. Definir las lineas de accién para la atencién a la ciudadanfa en cada vigencia, en concordancia con

las politicas; planesy -programas-establecidas por ef Comitd-Institucional de Gestién y Desempeilo; lo
cual incluye la gestidén de los recursos necesarios.

5. Uiderar la simplificacidn, estandarizacidn, eliminacidn, optimizacién y automatizacidn de tramites y
procedimientocs administrativos para facilitar el acceso de la dudadanfa a sus requerimientos con el
propdsito de redudr costos, tiempo, documentos y proceses en su interacddn con la Secretarfa de
Educacién del Distrito.

6. Articular a Jas dependencdias involucradas en las politicas de relacién Estado ~ Ciudadania y definir
las acciones de implementacidn del Modelo Distrital de Relacienamiento Integral con la Ciudadanfa
que deberdn ser incluidas en el Programa de Transparendia y Etica Pdblica. Se debe crear el
reglamento propio para definir el funcicnamiento de la Mesa Técnica de Apoyo de Relacisnamiento
con la Ciudadanfa.

7. Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretarfa de Educacidn def
Distrito, los seguimientos y novedades relacionados con las politicas de Servicio al Ciudadano,
Racionalizacidn de Trémites y el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanfa, con
el fin de garantizar la aplicacién y cumplimiento de los prindipios v directrices establecidos en Ja
reguladdn vigente.

SED 2026

Pégina 13 de 20

21-IF-001
VA



ACTA DE REUNION

Fecha 27/02/2026 | Inicio | 2:30 pm [ Fin [ 430 pm  TLugar. | Reunién presencial ~ Sala de juntas 2
Asunto ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 267 02 2026
Asistentes | Listado de asistentes , Asistentes Externos | <<Lista de Nombres>>

Fecha de Elaboracion | 4/03/2026 | Elaborado por | Carlos Castillo - Jairo Suarez | Préxima Reunién |

ARTICULO QUINTO: COORDINACION DEL EQUIPO TECNICO. Estard a cargo de la secretaria
técnica a cual serd ejercida por cualquiera de los miembros o delegadoes de los lideres de las politicas
de relacidn Estads — Ciudadania, quien tendrd en reladdn con este equipo las siguientes
responsabilidades:

a) Convocar a reuniones a los integrantes

b) Establecer el orden de! dia para cada una de las reuniones

<) Enviar oportunamente la documentacion y ef orden del dia a los integrantes

d) Elaborar actas, mantener la documentacion y los registros que se generen

e) Realizar el seguimiento a los compromisos establecidos en las reuniones

f) Mantener informados a los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, de los
temas relevantes que se desarrollen por parte del equipo téchico.

ARTICULO SEXTO: SESIONES. El Equipo Técnico de las Polticas de Servicio al Ciudadano,
Racionalizacion de Tramites y Mesa Técnica de Apoye de Relacionamiento con la Ciudadanfa, se reunira
ordinariamente por lo menos una vez cada tres (3) meses, de forma virtual o presendal, con la asistencia
de la mitad mds uno de sus integrantes y lo actuado constard en acta. La asistencia a las mismas, asi como
a [as reuniones extraordinarias que sean convocadas, son de caracter obligatorio. Cabe resaltar que se
podrd invitar ademds de funcionarios de la entidad, a personas naturales o juridicas y entidades estatales
que puedan contribuir al desarrollo de este.
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aecaroiamarci ACTA DE REUNION
10 BOGOTA DG, »
Socrgtaria de Educocién]
Fecha 27/02/2026 [ Inicio | 2:30 pm [ Fin [4:30pm [ Lugar | Reunién presencial — Sala de juntas 2
Asunto ACTA EQUIPO_TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 267 02 2026
Asistentes | Listado de asistentes | Asistentes Externos l <<Lista de Nombres>>
Fecha de Elaboracién [ 4/03/2026 | Elaborado por | Carlos Castillo - Jairo Suarez | Préxima Reunién |

-

ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resclucion rige a partir de la fecha
de su publicacién y deroga la Resolucidn 2001 det 18 de julio de 2023 *Por /a cval se modifica Ia Resolucion
No. 1395 del 23 de agasto de 2018, "Por Ia cual se crean los Equipos Téanicos de Gestidn y Desempeiio

- Institucional como instancias de apoyo al Comite Instituciona! de Gestidn y Desemperio”y se dictan olras
disposidones”.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICAR. A través de la Oficina de Servido al Ciudadano, GESTIONAR la
publicacién del acto administrativo en el portal web de la Secretarfa de Educacién del Distrito.

PUBLIQUESE Y COMPLASE.
Dado en Bogota D.C., alos.

CARLOS ARTURO CHARRIA HERNANDEZ
Subsecretario de Gestién Institucional
Secretaria de Educacidn del Distrito

Gesidn Sectrdnica del documento:
Hombra i Cargo - Labor.
Josd Emdlio Lemus Mesa Jefa Oficind Asesora Xardica Rirso
Hatl Hefandsa Pefa Vilamd Abogada Contratisza Oficing Asesora Joidica Renied
Andrea Corcling Herndrdez Parde Profesioral Linivercirario Oficir Asesora de Phneasin Revish
Erady Humbsrm Carrero Velandia Direrzor da Servicios Adinistratives Redsd y 2prold
Carmen Julia Geerrero Gamba Jefe Oficina de Servido o Gudadano Reviady Aprobd.
Jairo Kexis Sedrez Parach Profadenal Unirerstario Oficna de Senvido al Cudsdano b

SED 2026
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Alepa : ACTA DE REUNION
Fecha 27/062/2026 [ Inicio | 2:30 pm | Fin | 4:30 pm | Lugar | Reunién presencial — Sala de juntas 2
Asunto ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 267 02 2026
Asistentes | Listado de asistentes | Asistentes Externos | <<Lista de Nombres>>
Fecha de Elaboracién | 4/03/2026 | Elaborado por [ Carlos Castillo - Jairo Sudrez [ Préxima Reunién |

Medicion Incide 2025

Jairo Suarez se refiere a esta iniciativa de la Veedurfa Distrital que consiste en evaluar “coémo las entidades distritales garantizan el acceso a la informacién
publica, la participacién ciudadana, y la entrega de bienes y servicios, en el marco de un modelo Unico de relacién con la ciudadania, para una gestién
publica mas cercana y confiable”. Presenta las dimensiones que son evaluadas, los resultados de la SED y el comparativo con las demas entidades del
Distrito, La jefe de la OSC pone de manifiesto las dificultades presentadas respecto a mejoras fisicas en las infraestructura de algunos puntos de atencion
para que cumplan con los parametros técnico exigidos por la Veeduria; aunque la OSC ha realizado los requerimientos y alertas correspondientes, no ha
sido posible recibir respuestas satisfactorias de las areas competentes. Carmen Yolanda Sénchez propone que a través de correo electrénico la OSC
solicite a la OAP que estos resultados sean llevados al al Comité Sectorial de Gestién y Desempeiio.

Estrategia de Atencion, servicio y relacionamiento integral con la ciudadania 2026 :
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CEBOGOTA DG
" v
Fecha 27/02/2026 | Inicio | 2:30 pm [ Fin [ 4:30 pm [ Lugar | Reunian presencial — Sala de juntas 2
Asunto ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 267 02 2026
Asistentes | Listado de asistentes | Asistentes Externos | <<Lista de Nombres>>
Fecha de Elaboracién | 4/03/2026 | Elaborado por | Carlos Castillo - Jairo Suarez | Préxima Reuni6n |

_ESTRATEGIA 2026.. .. .. . e e

Formulacién de la estrategia de atencién y setvicio al ciudadano que hace parte de la planeacian institucional anual y debe
estar articulada con el Plan de Accion Institucional (PAl), en el marco del MIPG (hace parte de uno de los indicadores de

medicion del FURAG). ™
M,
i
?} P \'\
Tabta de contorido . ’J_,__--"'/ ‘\
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i & pi v 14 4 v reglamento Modelo Distital de  lineamientos y
a jcmicnto y . 14 i £ e intErNo de Jjonamiento ponsables de-las
i e funcionamiento Integral con Ja gqlljigggs Estado-
T T T T T T R TR T T T T v Cludadania i lania
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La Secretaria General — Alcaldia Mayor de Bogota / Mesa Tecnica canales y espaclos
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solicita aprobacion de'la estrategia por parte del / Relac]onamlemo de la entidad
Comité Institucicnal de Gestion y Desempefio y & con la - Formulacion de ruta
. R N L # Cludadanla estratéglica
; s . publicacion. i ;

En proximas vigenclas Etapa de Implementacion, Seguimlento y Evaruadlén
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ACTA DE REUNION

ALCHLDIAMAYGR-
DE BOGOTA B.&:
FOUCALIN
Sexretaria do Eeucacitn
Fecha 27/02/2026 [ Inicio | 2:30 pm [ Fin | 4:30 pm [ Lugar | Reunién presencial — Sala de juntas 2
Asunto ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 267 02 2026
Asistentes | Listado de asistentes | Asistentes Externos | <<Lista de Nombres>>

Fecha de Elaboracion

[ 4/03/2026

. -

[ Elaborado por | Carlos Castillo - Jairo Sugrez

| Préxima Reunién |

’ .

el articulo 6 del acto administrativo.

correspondiente.
Se da por finalizada la reunion.

= _—(c )

sondet S

-

La Jefe de la Oficina de Servicio al Ciudadano agradece la asistencia y participacion. Guedan definidos los compromisos:

- Realizar el ajuste a la propuesta de resolucién de Creacién de Equipo Técnico de las politicas de Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites y
Mesa Técnica de Apoyo de Relacicnamiento con la Ciudadania; especificamente los requerimientos definidos en la presente acta para complementar

- Enviar a Leyda Madrigal resultados INCIDE 2025 para socializar en comité intersectorial de gestién y desemperio.

- Enviar Estrategia de Servicio y Relacionamiento Estado Ciudadano a lideres de politicas

- Solicitar comité extraordinario de Gestion y Desempefio

- Presentar en el Comité Directivo el reporte del aumento de documentos vencidos y sin digitalizar y el riesgo institucional que esto genera; solicitar al
Despacho y Oficina Asesora de Planeacién el apoyo requerido para que las areas involucradas inicien la gestion tendiemte la subsanacién
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DE BOGOTAD.C:
Fecha 27/02/2026 | Inicie | 2:30 pm | Fin [ 4:30 pm [ Lugar | Reunitn presencial — Sala de juntas 2
Asunto ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANOQO 267 02 2026
Asistentes | Listado de asistentes | Asistentes Externos | <<Lista de Nombres>>

Fecha de Elaboracién | 4/03/2026 | Elaborado por [ Carlos Castillo - Jairo Suérez | Préxima Reunién |
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ACTA DE REUNION

Fecha

27/02/2026

| Inicio | 2:30 pm | Fin [ 4:30 pm [ Lugar

| Reunién presencial — Sala de juntas 2

Asunto

ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 267 02 2026

Asistentes

Listado de asistentes

[ Asistentes Externos

| <<Lista de Nombres>>

Fecha de Elaboracicn

| 4/03/2026 | Elaborado por | Carlos Castillo - Jairo Suarez

| Préxima Reunién |
;

-

-

’

Se adjunta listado de asistencia
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Convenciones:

Venezolanos / Otro,

capacitacién aquf descrita, Podri conecer nuestra Politica de Ti

delos Datos F

Con el fin de dar cumpiimlento a ia Esﬂpuladn en 1a Loy 1681 de 2012 y nommas feglamentarias, e comunica que los datos p

les en

2. Tipo de yinculacion: DC:De camera/PR:

aYPT: Planta

como

edu.co

50 ulllizarn para sGponar ovidencia da asistancha a la founian, seslo:n evento o

enla pénlna WEB de la entidad www,

0oPS: Ccmralo por prestacién de servicios/LN:Libre nc:rnhrarmenlo y remocion.

1. Tipo: CC: Cédula de ciudadania / Tk Tarjeta de Identidad / CE: Céduia de Exlmnjena 1 NIP; Ndmero de Idéntificackén Personal / NUIP: Nimero Unico de Identification personal / PA: Pasaporte / PPT: Pemniso por Proteccion Temporal / RUMV: Registro Unico de Migrantes|

Nota: En caso de hager uso de un formulario para el segistro de asisiencia de marera virtual, se debe garantizar el contenido de ta informacion regisirada en este fermato.




