ACTA DE REUNION

Fecha 30/06/2026 | Inicio [ 10:45 am | Fin [12:00m [ Lugar | Reunion presencial — Sala polivalente SED
Asunto ACTA_EQUIPO_TECNICO_POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 30 06 2026
Asistentes | Listado de asistentes [ Asistentes Externos | <<Lista de Nombres>>

Fecha de Elaboracion | 16/07/2026 | Elaborado por | Carlos Castillo - Jairo Suarez | Proxima Reunién |

-

El profesional de la Oficina de Servicio al Ciudadano Jairo Sudrez inicia la reunion y agradece la asistencia de las areas integrantes del Equipo Técnico de
la Politica de Racionalizacion de Tramites y de Servicio al Ciudadano, en la cual se abordaré la siguiente agenda

Verificacion del Quorum

Reviisén compromisos del acta anterior

Avances en oportunidades de mejora derivadas de la medicién INCIDE 2025
Plan de trabajo para el relacionamiento con la ciudadania

Estado de PQRSDF

Radicados vencidos y sin digitalizar

Informe Defensor de la Ciudadania

Temas varios

ONONAWN
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A continuacién funcionario Carlos Arturo Castillo Garzéon — Secretario de la Oficina de Servicio al Ciudadano realiza la verificacion de quorum con el
llamado a lista de las areas que conforman este equipo y evidencia que asistieron las personas que se relacionan a continuacién en calidad de delegados:

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Saul Camargo Guevara.

Direccion de Talento Humano: César Monroy.

Direccion de Inspeccién y Vigilancia: Maria Esperanza Villalba Campillo.

Direccién General de Educacion y Colegios Distritales: Leonardo Ruiz

Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales: Angela Adriana Avila e Ingid Alvarez Prada

Direccién de Servicios Administrativos: Angie Michelle Gonzalez

Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa: Claudia P. Lépez H.

Oficina Asesora de Planeacion:

Oficina de Servicio al Ciudadano OSC: Jairo Suarez, Andrés Narvaez, Carlos Arturo Castillo Garzon, Jean Karlo Ruiz Maldonado.

Jairo Suarez presenta el avance e informa las acciones realizadas con relacién a los compromisos que se generaron en la anterior sesion del Equipo
Técnico realizada el 28 de febrero como fueron: el ajuste y aprobacion de la resolucion de creacion del Equipé Técnico de las Politicas de Servicio al
Ciudadano, Racionalizacién de Tramites y Mesa Técnica de Apoyo de Relacionamiento con la Ciudadania, cuya aprobacion se dio el 21 de mayo del afio
en curso por parte del Comlté institucional de gestién y desempefio; el 18 de junio de 2026 se realiz6 la socializacion de los resulatdos INCIDE 2025 en el
Comité Sectorial de gestién y desempefio del sector Educacion y el plan de trabajo que se desarrollé para reducir el 75,62% de radicaciones vencidas de
afios anteriores (480 a 117).
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Acta de Febrero 28 de 2026

Compromiso Avance

Ajuste y aprobacién de Resolucién de Creacién de Equipo » »
' Técnico de las Politicas de Servicio al Ciudadano, Aprobacion en tercera reunion
Racionalizacion de Tramites y Mesa Técnica de Apoyo de de Comite Institucional de
Relacionamiento con la Ciudadania. Gestion y Desempefio —
e - Extraordinario Asincronico —
Ajuste y aprobacion de Estrategia de Atencién, Servicio y ' Mayo 21 de 2026
Relacionamiento Integral con la Ciudadania 2026. :
| Socializacion de resultados INCIDE 2025 en Comité Sectorial de Junio 18 de 2026
Gestién y Desempefio del Sector Educacion.
Disminucioén del 75,62% de
Plan de trabajo para disminucién de radicaciones vencidas radicaciones vencidas de
' afos anteriores (480 a 117).

A continuacién Jairo Suarez presentd el Plan de trabjo de Relacionamiento con la Ciudadania y pregunté a los asistente si tenian observaciones o
comentarios sin recibir manifestacion alguna por parte de estos, por esto quedd aprobado el mencionado programa; posterior a esto se presentan las
etapas de implementacion del modelo
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Plan de trabajo propuesto 2026

Relacionamiento con la Ciudadania

con la Ciudadania

ACTIVIDAD N RESPONSABLE PRODUCTO ESPERADO
Creacién de Mesa Técnica de Apoyo de Junio 30 Mesa Técnica de Apoyo de Resolucién aprobada por Comité Institucional
Relacionamiento con la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania de Gestién y Desempefio
Reglamento de Mesa Técnica de Apoyo Junio 30 | Mesa Técnica de Apoyo de Resoluciéon aprobada por Comité Institucional
de Relacionamiento con la Ciudadania | Relacionamiento con la Ciudadania de Gestion y Desemperio
Estrategia de Atencion, Servicio y
| | Relacionamiento Integral con la Ciudadania
Plan de trabajo de Mesa Teécnica de i e 2026 aprobada por Comité Institucional de
Apoyo de.Relacionamiemo con la Junio 30 geelsaz;neg?s‘?:n?g;??:gi Ao Gestién y Despempefio.
Ciudadania ! |
i Plan de trabajo 2026 aprobado por Mesa
! Técnica de Apoyo (Acta de 30 de Junio)
. T A Secretaria Técnica del Equipo — Mesa Avances en implementacion del modelo
gefs;é? g:x:ﬁ:)z?;gac?: daq dc a: x?ade Sept;)mbre Técnica de Apoyo de Relacionamiento | (etapas de planeacion, implementacion,
eNack con la Ciudadania seguimiento y evaluacion)
- o Secretaria Técnica del Equipo — Mesa Avances en implementacion del modelo
Seelon ce Mesa Técrios de Apoyo de Diciembre 31 Técnica de Apoyo de Relacionamiento | (etapas de planeacion, implementacion,

seguimiento y evaluacion)

Informe anual de gestion de la mesa

Diciembre 31

Mesa Técnica de Apoyo de
Relacionamiento con la Ciudadania

Informe aprobado por la Mesa para
presentacion en Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
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Etapas de implementacién del Modelo

| a. Ejercicios de Caracterizécic')n

,, . b. Revision y alistamiento de los insumos

. - €. Articulacion de lineamientos de las politicas Estado-Ciudadania
PLANEACION - d. Identificacion de los canales y espacios de relacionamiento en la
; - entidad

e. Formulacién de una ruta estratégica

|
|
{
i

Formulacion de una ruta estratégica

Como producto de esta primera etapa se espera que la entidad distrital formule una Ruta estratégica que defina la
articulacion de las politicas de relacion Estado-Ciudadania, las acciones se deberan incluir en el Programa de
transparencia y etica publica o el que haga sus veces. Esta ruta debe contener las acciones para:

- Caracterizacion de las necesidades, e intereses de la ciudadania, las y los usuarios, grupos de interés y de valor
= Caracterizacion de oferta institucional, canales y espacios
» Acciones de implementacién de los escenarios de relacionamiento..

* Acciones de seguimiento y evaluacion.

Fuente: Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania — Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
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Etapas de implementacion del Modelo

IMPLEMENTACION

| a. Lineamientos para el acceso a informacioén publica

b. Lineamientos para acceder a la oferta de bienes y servicios
c. Lineamientos para la rendicién de cuentas
d. Lineamientos para la participacion ciudadana en la gestion

SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

SEGUIMIENTO

a. Seguimiento a los instrumentos de planeacion institucional
b. Mecanismos y herramientas de seguimiento y evaluacion.
c. Realizar ejercicios de autodiagnéstico.

Evaluacién

d. Seguimiento de politicas publicas distritales

EVALUACION
a. Evaluacion del desempefio institucional

b. Evaluacion del logro de resultados y la percepcién de los
grupos de valor.

Fuente: Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania — Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

SED 2026

Pagina 7 de 23

21-IF-001
VA




i
&3 p
ezt ACTA DE REUNION
Socretaria de Educacen

Fecha 30/06/2026 [ Inicio [ 10:45am [ Fin [12:00m [ Lugar | Reunién presencial — Sala polivalente SED
Asunto ACTA EQUIPO TECNICO POLITICA RACIONALIZACION TRAMITES SERVICIO CIUDADANO 30 06 2026
Asistentes | Listado de asistentes I Asistentes Externos ] <<Lista de Nombres>>
Fecha de Elaboracién | 16/07/2026 | Elaborado por | Carlos Castillo - Jairo Suarez | Préxima Reunion |

Para contrinuar con la agenda de esta sesion, la Oficina de Servicio al Ciudadano socializa las oportunidades de mejora frente a los resultados de la
medicion INCIDE de la vigencia 2025, sefiala los factores que determinaron la calificacion obtenida por la entidad y las acciones tedientes a subsanar y a
esperar la medicion para el 2026, que se proyecta sera realizada en agosto préximo. Se hace especial énfasis que en temas de accesibilidad no se
contempla la realizacion de intervenciones u obras en el punto del nivel central de la SED dada la proximidad del traslado de sede; no obstante se ha |
puesto en conocimiento a las instancias competentes los requerimientos que la Norma Técnica contempla para los puntos de atencion en entidades del ‘
Distrito. ‘

\
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DIMENSION 1. MODELO DE RELACIONAMIENTO

participacion de personas con necesidades particulares de
movilidad, accesibilidad, comunicacion, atencion o relacionamiento?

Indicador Requisito Calificacion Avance
¢ Con que tipo de instancia cuenta la entidad para coordinar las Creacsn Mesa
. politicas de ;
.1 ) C’e?c"’” relacion Estado Ciudadania al interior de la entidad distrital? BAJO Técmx_:a ve A o
instancia A : A = Relacionamiento con
| ¢Lainstancia creada cuenta con un plan de trabajo? e
| ¢La instancia tiene un reglamento?
: - ¢La entidad informo de manera proactiva a la ciudadania sobre los
?ﬁo?jg;g gacion avances en el diseno, la implementacion y la evaluacion del modelo BAJO ss:)alic?:ci‘:’)r:r;?actas
de relacionamiento con la ciudadania?
¢ Los canales de atencion de la entidad garantizan condiciones de
accesibilidad universal para todas las personas, incluyendo aquellas tosi
6. Accesibilidad = con discapacidad o personas con necesidades particulares de Fz)r:alecl:grs\lggto el
universal en movilidad, accesibilidad, comunicacion o relacionamiento? MEDIO gtenoccio?n
espacios de ¢En los ejercicios de participacién ciudadana implementados por la BAJO
relacion entidad se incluyeron ajustes razonables para garantizar la

Gestion PIPC 2026

Fuente: Resultados medicion INCIDE 2025

SED 2026
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DIMENSION 2. ACCEDER A INFORMACION PUBLICA

Indicador Requisito ' calificacion Avance

¢ La entidad desarrolld espacios de participacion para identificar |
11. Participacién | necesidades de informacion? i

ciudadana para ¢La entidad genero espacios para la divulgacion y uso de datos MEDIO

. mejor acceso a la | abiertos para el desarrollo de ejercicios de co-creacion y BAJO . Gestion PIPC 2026
informacion colaboracion? §
publica ¢La entidad realiz6 ejercicios de colaboracion para la produccion,

analisis o conservacion de la informacion publica?

Fuente: Resultados medicién INCIDE 2025
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DIMENSION 3. ACCEDER A BIENES Y SERVICIOS

Indicador Requisito Calificacion Avance
Del total de tramites parcial y totalmente en linea, registrados en
SUIT, ¢ Cuantos permitian a los usuarios hacer seguimiento en
linea?
Del total de otros procedimientos administrativos parcial y g
e Instrum_e r_1tos totalmente en linea, registrados en SUIT, ;Cuantos permitian a MEDIO Estrf'ateg;_a de_-
para el servicio a . = Racionalizacion de
Ia cludadanta los usuarios hacer segl:umaento en linea? BAJO Tramitss
La entidad durante la vigencia evaluada registré trimestralmente
en el SUIT los datos de operacion
¢La entidad identifico los tramites que no pueden digitalizarse o
automatizarse en su totalidad?
23. Participacion ¢La entidad realizé ejercicios de participacion ciudadana para la
ciudadana para la = mejora de tramites?
mejora en el ¢La entidad analiz6 la informacion de peticiones, quejas, MEDIO Gestion PIPC 2026
acceso de bienes | reclamos y sugerencias, para el disefio de los encuentros de
y servicios participacién ciudadana y rendicién de cuentas?

Fuente: Resultados medicion INCIDE 2025

— crpoaie
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DIMENSIC')N’ 4. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

37. Evaluacion

¢ En qué porcentaje la entidad aplicé dicha encuesta durante la

audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia?

Indicador Requisito Calificacion Avance
¢La entidad ha identificado factores que afectan la participacion MEDIO
29. Diagnéstico ciudadana? BAJO Gestiéon PIPC 2026
¢ Qué acciones realizd para reducir los factores identificados?
¢La entidad aplico el formato de evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas sugerido por la Veeduria Distrital? MEDIO Gestién PIPC 2026

Fuente: Resultados medicion INCIDE 2025

SED 2026
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Radicaciones vencidas vy sin
digitalizar

Respecto al tema de documetos que figuran vencidos en los sistemas de correspondecia la OSC informa que este indicador se redujo en 76%, aunque se
observa que el mayor numero de vencimientos se ubica en el nivel institucional, a través del acompafiamiento que se realiza a través del Plan Padrino se
ha logrado reducir la cifra en algunas instituciones. El funcionario Leonardo Ruiz de la Direccién General de Educacién y Colegios Distritales sefiala que la
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rotaciéon de personal en las |IED es uno de los principales factores que influye en el vencimiento de términos e inadecuada gestion de la correspondencia.
Saul Camargo por parte de OTIC sefiala que se aproxima la implementacion del nuevo sistema de gestion documental y es necesario que estos
radiacados que figuran vencidos en el actual SIGA se finalicen y digitalicen pues aunque habra un proceso de migracion, la nueva herramienta no permitira
gestionar los radicados que correspondan al anterior sistema. Se sugiere que a través de memorandos se informe y se requiera a las areas involucradas
avanzar con la subsanacion de los documentos vencidos.

En lo avanzado de la actual vigencia el numetro de radicados vencidos es de 813, Jairo Suarez indica las areas que presentan mayores cantidades

Respecto a los documentos sin digitalizar, se informa que gracias al compromiso de algunas de las dependencias y la gestion de la OSC con el
acompainamiento de Plan Padrino se ha logrado la reduccion de 90.000 a 30.000 en el numero de documetos sin digitalizar; se concentran esfuerzos en
reducir las cifras de 2025 y 2026 para que estas no sumen y agraven el inconveniente que se evidencia en las vigencias anteriores frente a las cuales la
subsanacién no arroja resultados favorables. Jairo Suarez menciona que semanalmente la OSC a través de una herramienta Powebi reporta el estado de
las areas respecto a la gestion de la correspondencia (vencidos, en gestiéon, proximos a vencer y no digitalizados), con base en los datos obtenidos de los
sistemas SIGA y Bogota te Escucha, para que las dependencias por su parte adopten las medidas necesarias que correspondan en cada caso. Leonardo
Ruiz de la DGECD sugiere que como medida preventiva o correctiva el tema de doumentos sin digiralizar y vencidos incida en la evaluacion del
desempefio en el caso de los servidores y en el informe de actividades y pago de los contratos para el caso de las OPS.
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Radicaciones vencidas de aifhos anteriores

DEPENDENCIAS 2024 2025 TOTAL
6008 - 07 COLEGIO CODEMA (IED) 17 17
6017 - 02 COLEGIO INTEGRADA LA CANDELARIA (IED) 5 10 15
6014 - 05 COLEGIO REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (IED)

6004 - 06 COLEGIO EL MANANTIAL (CED) 8
6001 - 09 COLEGIO TOBERIN (IED)

6010 - 33 COLEGIO VILLA AMALIA (IED)

6007 - 07 COLEGIO CEDID SAN PABLO (IED)

6002 - 01 COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED)

2219 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CIUDAD BOLIVAR

6004 - 28 COLEGIO REPUBLICA DEL ECUADOR (IED)

6003 - 02 COLEGIO AULAS COLOMBIANAS SAN LUIS (IED)

6008 - 31 COLEGIO NACIONAL NICOLAS ESGUERRA (IED)

6018 - 10 COLEGIO EL LIBERTADOR (IED)

6010 - 08 COLEGIO GENERAL SANTANDER (IED)

6007 - 17 COLEGIO KIMI PERNIA DOMICO (IED)

6004 - 04 COLEGIO ALTAMIRA SUR ORIENTAL (IED)

6007 - 20 COLEGIO LLANO ORIENTAL (IED)

6004 - 26 COLEGIO PANTALEON GAITAN PEREZ (CED)

6008 - 06 COLEGIO CLASS (IED)

6007 - 24 COLEGIO ORLANDO HIGUITA ROJAS (IED)

OTROS COLEGIOS (21) 21
TOTAL 13 117

Corte: Junio 26 de 2026

NNNNNNNNNNNOAOO® OO
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Radicaciones vencidas 2026

DEPENDENCIAS 2026
6004 - 28 COLEGIO REPUBLICA DEL ECUADOR (IED) 58
1300 - OFICINA ASESORA DE JURIDICA 40
4400 - DIRECCION DE DOTACIONES ESCOLARES 36
1400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION 32
5100 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO 28
4300 - DIRECCION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 27
6008 - 07 COLEGIO CODEMA (IED) 23
2211 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA 21
6019 - 32 COLEGIO RURAL JOSE CELESTINO MUTIS (IED) 19
6011 - 22 COLEGIO TIBABUYES UNIVERSAL (IED) 18
6010 - 29 COLEGIO SAN JOSE NORTE (IED) 17
6012 - 08 COLEGIO RAFAEL BERNAL JIMENEZ (IED) 17
4100 - DIRECCION DE COBERTURA 17
5300 - DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 14
6017 - 02 COLEGIO INTEGRADA LA CANDELARIA (IED) 14
6002 - 01 COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED) 14
6001 - 09 COLEGIO TOBERIN (IED) 14
5130 - OFICINA DE NOMINA 13
6004 - 08 COLEGIO ENTRE NUBES SURORIENTAL (IED) 12
6010 - 10 COLEGIO INSTITUTO TECNICO LAUREANO GOMEZ (IED) 11
6010 - 12 COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (IED) 10
1100 - OFICINA ASESORA DE PLANEACION 10
OTRAS DEPENDENCIAS (156) 348
TOTAL 813

Corte: Junio 26 de 2026
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Radicaciones sin digitalizar

CLASIFICACION 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total general

IED 3.743 4580 1.405 1.264 761 1.034 1.222 14.009
SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL 4.008 3.295 1.607 540 217 405 1.446 11.518
SUBSECRETARIA DE INTEGRACION

INTERINSTITUCIONAL 503 1.307 71 32 61 96 293 2.363
DESPACHO 582 123 76 31 167 331 294 1.604
SUBSECRETARIA DE ACCESO Y PERMANENCIA 290 158 16 3 3 22 56 548
SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y PERTINENCIA 20 8 1 2 19 S0
Total general 9.146_9.471 3.176 1.872 1.209 1.888 3.330 30.092

Corte. Junio 26 de 2026
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DEPENDENCIA
5101 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO - PRESTACIONES
5120 - QFICINA DE ESCALAFON DOCENTE

6010 - 36 COLEGIO LUCILA RUBIO DE LAVERDE (IED)

6008 - 23 COLEGIO LA AMISTAD (IED)

5110 - OFICINA DE PERSONAL

5130 - OFICINA DE NOMINA

1400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION
6007 - 08 COLEGIO CIUDADELA EDUCATIVA DE BOSA (IED)
6011 - 21 COLEGIO REPUBLICA DOMINICANA (IED)

5100 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO

6008 - 24 COLEGIO LA CHUCUA (IED)

6008 - 34 COLEGIO PAULO VI (IED)

6007 - 04 COLEGIO BRASILIA - BOSA (IED)

6019 - 37 COLEGIO SIERRA MORENA (IED)

2208 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY

1500 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE JUZGAMIENTO
2207 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BOSA

2204 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SAN CRISTOBAL
6005 - 17 COLEGIO FRANCISCO ANTONIO ZEA DE USME (IED)
4300 - DIRECCION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
5300 - DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

2211 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA

6008 - 22 COLEGIO KENNEDY (IED)

6011 - 20 COLEGIO RAMON DE ZUBIRIA (IED)

6001 - 03 COLEGIO CRISTOBAL COLON (IED)

5301 - ARCHIVO SED

6008 - 07 COLEGIO CODEMA {IED)

2210 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ENGATIVA

OTRAS DEPENDENCIAS (298)

OTAL GENERAL

Radicaciones sin digitalizar

2020
1.596
759
401
505
380
609
247
422
433
271
58

~N

284
297
250

13

194
52

23
s

160
15

2.060
9.146

2021
1.453
860
1.158
416
520

38
154
137
158
167
534
353

76

67

285
332

111

263
35
204

63
i3
101

1.863

9.471

2022
1.034
210

328

111

165
49

23

75

30

28
25

12
46

126

20

37

26
817

3.176

2023
334
59

137
74
27

[y

89

29

w

43

32
198
130

673
1.872

2024
75
46

62

1
10

1
47
59

2

12

1

7
110

w

Corte: Junio 26 de 2026

2026
26
1.265

22
68
16
218

46
47

18
27
64

&

369

HounN
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28
15
1.058
3.330

Total
4.610
3.481
1.570
1.525
1.153
885
838
576
574
567
558
551
426
425
415
412
404
394
387
327
276
276
251
233
231
229
228
201
8.089
30.092
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Informe Defensor de la
Ciudadania

Se presenta en este momento el marco juridico que establece la firgura del Defensor de la Ciudadania; asimismo se informa que a través del Decreto 207
de 2026 de la Alcaldia Mayor, las entidades tiene plazo hasta enero de 2027 para separar el rol del Defensor de la Ciudadania del Jefe de Servicio al

Ciudadano; la misma norma determina que este rol debera ser ejercido por un servidor del nivel Directivo o Asesor diferente al cago del Jefe de Servicio a
la Ciudadania.
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Cumplimiento Decreto 207 de 2026

8. ¢Hasta cuando tienen plazo las entidades para Se precisé que las entidades cuentan hasta el 1 de
separar el rol de Defensor de la Ciudadania del Jefe enero de 2027 para realizar la transicion, en los casos
de Servicio a la Ciudadania? en que actualmente ambos roles se encuentren en
cabeza de la misma persona o dependencia.
Fuente. j de 6n Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania CONPES 42 de 2028 y Decreto 207 de 2026 - Secretaria General de Alcaldia Mayor de Bogota
CAPITULO 5

DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

Articulo 277.22. Defensor de la Ciudadania. Todas las entidades y organismos del Distrito deberan implementar la figura de Defensor o Defensora de la Ciudadania, mediante
la designacion de una persona servidora publica que ejerza funciones en el nivel mas alio de la estructura jerarquica de la entidad, preferiblemente en urn area nvsional o
estratégica diferente a ta de Servicio a la Civdadania. Esta designacion debera ser adelantada por ef o la representante legal de la entidad, garantizando critenios de idoneidad y
compromiso con el servicio a ia ciudadania

Pardgrafo 1. Se entendera por persona servidora publica que ejerza funciones en el nivel mas alto de la estructura jerarquica de la entidad, aquella que ocupe un cargo directivo
o asesor, diferente al cargo de Jefe de Servicio a la Ciudadania, o quien ejerza sus funciones.

Pardgrafo 2. Las entidades y organismos del Distrito que registren un volumen significativo de requerimientos, que implique la intervencion del Defensor o Defensora, podran
conformar mediante acto interno del jefe del organismo, un Grupo Interno de Trabajo que fidere la estrategia del Defensor o Defensora de la Ciudadania, el cual debera estar
adscrito a una de las dependencias del sequndo nive! jerarquico de ia organizacién y coordinado por la persona servidora pablica de nivel directivo de dicha dependencia.

Fuente: Decreto 207 de 2026 de fa Alcaldia Mayor de Bogotd
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GOT/\
SA

37

Temas varios

Temas varios:

La Oficina de Servicio al Ciudadano recuerda que nuestro Proceso Servicio Integral a la Ciudadania se encuentra certificado en calidad segin la Norma
ISO 9001:2015; que proximamente la Oficina de Control Interno realizara auditoria interna a este proceso: posterior a esto realizaremos las socializaciones
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correspondientes en la reunién de Revision por la Direccién; la Auditoria externa tendra lugar en septiembre y en la sesién de este equipo técnico de
septiembre proximo daremos a conocer los resultados corespondientes.

Claudia Lopez por parte de la OACP sefala que la nota de prensa para socializar la Resolucién de creacién de la mesa de relacionamiento con la
ciuadadania no se ha realizado por falta de la resolucién; Jairo Suarez manifiesta que una vez el acto administativo haya sido firmada enla Subsecretaria
de Gestipén Institucional, sera enviada a la OACP para continuar con su publicacion.

Se da por finalizada la reunién y se agradece a los asistentes su presencj
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Con el fin de. dar cumplimiento a 1o estipulado en la Ley 1581 de 2012 y normas reglamenta se comunica que los datos personales suministrados como uinhm se n para lopomr encia de asistencia a la reunién, mlﬁ evento of
capacitacién aqui descrita. Podra conocer nuestra Politica de Tratamiento de los Datos en ‘en la pagina WEB de la entidad www. .edu.co

Convenciones:
1. Tipo: CC: Géﬂtﬁdﬁol:dwlﬂllﬂ Tarjeta de Identidad / CE: Cédula de Extranjeria / NIP: Nimero de Identificacion Personal / NUIP: Numero Unico de Identificacion personal / PA: Pasaporte / PPT: PWDWPMUTEMIRUWRWWWGBWV

2wocm_......‘. T Planta Temporall OPS: Contrato por p de N:Libre y

NDH:EHCMWMWOUIWM ra el asistencia de manera se debe izar el de la informacién trada en este formato,



