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Comité Sectorial de Gestión y Desempeño del Sector Educación 

ACTA No. 001 del 2026 

SESIÓN ORDINARIA 

 

FECHA: 23 de junio de 2026 

HORA:  11:00 a.m. 

 

LUGAR: Virtual Teams 

 

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA: 

 

Nombre Cargo  Entidad 
Asiste 

Observaciones 
Sí No 

Julia María Rubiano de 

la Cruz 
Secretaria de Educación 

Secretaría de Educación 

del Distrito 
X   

José Lizcano Caro 

 
Rector 

Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas 

X 

 
     

Andrés Mauricio 

Castillo Varela 

 

Director 

Instituto para la 

Investigación Educativa 

y el Desarrollo 

Pedagógico – IDEP 

X      

Diego Escallón Arango 

 
Director General (e) 

Agencia Distrital para la 

Educación Superior, la 

Ciencia y la Tecnología - 

ATENEA 

X   

 

SECRETARÍA TÉCNICA: 

 

Nombre  Cargo Entidad 

Wilfer Orlando Valero 

Quintero 

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación  

Secretaría de Educación del Distrito 

 

INVITADOS PERMANENTES:   

 

Nombre Cargo  Entidad 
Asiste 

Observaciones 
Sí No 

Miguel Calderón Jefe OAP 

Instituto para la 

Investigación Educativa 

y el Desarrollo 

Pedagógico – IDEP 

X  

 

Fabián Correa Jefe OAP 
Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas 
X  
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Ximena Pardo Peña 
Subgerente de 

Planeación 

Agencia Distrital para la 

Educación Superior, la 

Ciencia y la Tecnología - 

ATENEA 

X  

 

Sandra Castro 
Profesional 

Especializado  
Veeduría Distrital X  

 

Laura Oliveros 

Delegada Eficiencia 

Administrativa y 

Presupuesstal 

Veeduría Distrital X  

 

Sebastián Blanco Profesional  
Alcaldía Local de 

Santafé 
 X 

 

Pilar de la Trinidad 

Montagut Castaño 

Directora Planeación del 

Desarrollo Social 

Secretaría Distrital de 

Planeación  
X  

  

Sammy Libos 
Director de Estadística y 

Estudios Fiscales 

Secretaría Distrital de 

Hacienda 
 X 

 

 

OTROS ASISTENTES A LA SESIÓN: 

 

Nombre Cargo  Entidad 
Asiste Observaciones 

Sí No 

Carmen Yolanda 

Sánchez Gallego 

Profesional 

Especializada 

Secretaría de Educación 

del Distrito 
X 

  

Leida Madrigal  Contratista  
Secretaría de Educación 

del Distrito 
X 

  

Hugo Serna Contratista 
Secretaría de Educación 

del Distrito 
X 

  

Jennifer Pacheco 

Castro 
Contratista 

Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas 
X 

  

Carmen Stella Penagos 
Profesional 

Especializado 

Secretaría de Educación 

del Distrito 
X 

  

 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. Verificación del quórum 

2. Aprobación orden del día 

3. Socialización de resultados y buenas prácticas para mejorar, herramienta INCIDE – Veeduría Distrital 

4. Balance política pública de educación 

5. Aprobación plan de trabajo II semestre 2026 del Comité Sectorial de Gestión y Desempeño 

6. Proposiciones y varios  

7. Toma de decisiones 

8. Compromisos 

9. Conclusiones 
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DESARROLLO: 

 

1. Verificación del quórum. 

 

El secretario técnico del Comité Sectorial de Gestión y Desempeño del sector educación, Wilfer Valero, 

procedió a dar un saludo de bienvenida a todos los presentes y a verificar el quórum de la sesión, que contó 

con la participación de los cuatro (4) integrantes del comité: i) Secretaria de Educación del Distrito, Julia 

María Rubiano de la Cruz, quien ejerce la presidencia de la sesión; ii) Director del Instituto para la 

Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico – IDEP, Andrés Mauricio Castillo; iii) Director de la 

Agencia Distrital para la Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología – ATENEA (e), Diego Escallón 

Arango, y iv) Rector de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, José Lizcano Caro. Teniendo la 

participación de los cuatro (4) integrantes del comité, se define que hay quórum para deliberar y decidir en 

la sesión. 

 

2. Aprobación orden del día. 

 

El secretario técnico del Comité Sectorial de Gestión y Desempeño del Sector Educación somete a 

aprobación el orden día siendo aprobado por todos los integrantes del comité. 

 

3. Socialización de resultados y buenas prácticas para mejorar, herramienta INCIDE – Veeduría  

    Distrital 

 

El secretario técnico, Wilfer Valero, inicia este punto presentando las diferentes mediciones a través de las 

cuales las instancias estatales y distritales hacen seguimiento a la gestión de las instituciones públicas, en 

particular a las instituciones distritales: 

 

• Índice de desempeño institucional – IDI: Liderado por la función pública y que se mide mediante 

el FURAG. 

• Índice de transparencia Bogotá: Liderado por Transparencia por Colombia con el acompañamiento 

de la Veeduría Distrital. 

• Índice de innovación pública:  Liderado por la Veeduría Distrital. 

• Índice de gobierno abierto:  Liderado por la Procuraduría General de la Nación. 

 

A continuación, el secretario técnico presentó los avances en la implementación del plan de mejoramiento 

asociado al Índice de Participación Ciudadana y Relacionamiento con la Ciudadanía (INCIDE), 

instrumento liderado por la Veeduría Distrital, que permite evaluar y fortalecer la relación entre las entidades 

distritales y la ciudadanía, con el propósito de promover, fomentar y garantizar la participación efectiva en 

los procesos de toma de decisiones, así como en la formulación, seguimiento y evaluación de las políticas 

públicas. 

 

Explicó que el INCIDE se construye a partir de fuentes primarias de información, principalmente a través 

del formulario de recolección de datos y de los informes y diagnósticos elaborados por la Veeduría Distrital, 

complementados con fuentes secundarias como el Índice de Transparencia, el Índice de Desempeño 

Institucional y el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT). 

 

Así mismo, señaló que el INCIDE es un indicador sintético, con una escala de medición de 0 a 1 o de 0% a 

100%, que evalúa cuatro dimensiones, diecisiete subdimensiones, treinta y ocho indicadores y setenta y 

cuatro preguntas consolidadas en un formulario único. 
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Posteriormente, presentó los resultados de la primera medición realizada en 2025, cuyos resultados fueron 

socializados al finalizar el último trimestre del año. Indicó que la información se encuentra agregada por 

sectores administrativos y que el Sector Educación ocupó el último lugar, con una calificación de 59 puntos, 

lo que evidencia importantes oportunidades de mejora. Precisó, además, que para la medición la Agencia 

Atenea no fue incluida dentro del Sector Educación, sino en el sector Gestión Pública; sin embargo, esta 

situación fue corregida con el acompañamiento de la Veeduría Distrital para futuras mediciones. 

 

En cuanto a los resultados por entidad, la Secretaría de Educación obtuvo una calificación de 76 puntos, 

Atenea 65, el IDEP 48 y la Universidad Distrital 34, frente a un promedio distrital de 69 puntos. De igual 

forma, se socializaron los resultados correspondientes a cada una de las cuatro dimensiones evaluadas por 

el índice. 

 

Durante la presentación se destacó la necesidad de que Atenea y el IDEP realicen, en articulación con el 

Departamento Administrativo de la Función Pública, una revisión de la clasificación de otros 

procedimientos administrativos que no corresponden a trámites. Se recordó que los trámites cuentan con 

respaldo normativo y constituyen el mecanismo mediante el cual la ciudadanía accede a la garantía de 

derechos o formaliza obligaciones frente a las entidades. Por su parte, los otros procedimientos 

administrativos corresponden a mecanismos de interacción con la ciudadanía que no cuentan con un soporte 

normativo específico o que se encuentran asociados a procesos de participación o vinculación a programas 

institucionales, especialmente en la dimensión relacionada con la participación ciudadana en la gestión 

pública. 

 

Igualmente, se informó que el plan de mejoramiento contempla acciones específicas orientadas a fortalecer 

los diagnósticos institucionales y las estrategias relacionadas con la participación ciudadana en la gestión 

pública. Con el fin de identificar los factores que inciden en la participación ciudadana en la toma de 

decisiones y promover el intercambio de buenas prácticas entre las entidades del sector, el plan fue 

construido de manera conjunta entre la Secretaría de Educación, la Universidad Distrital, Atenea, el IDEP 

y la Veeduría Distrital. 

 

En cuanto al avance en la implementación del plan de mejoramiento, cada entidad preparó para 

conocimiento de la Veeduría, un informe en una presentación que forma parte integral del acta y donde se 

detalla cómo ha sido el avance de cada una de las acciones. Para resaltar algunas: Atenea cuenta con un 

proyecto de acto administrativo mediante el cual se reglamentará la Mesa Técnica de Relacionamiento con 

la Ciudadanía. Por su parte, el IDEP actualizó el reglamento de su Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño mediante la Resolución 033 de la presente vigencia. Asimismo, la Secretaría de Educación, en 

reciente sesión de su Comité Institucional de Gestión y Desempeño, aprobó la resolución mediante la cual 

se crea e integra el Equipo Técnico de Políticas de Servicio a la Ciudadanía y Racionalización de Trámites, 

formalizando además la Mesa Técnica de Apoyo para el Relacionamiento con la Ciudadanía como instancia 

técnica de soporte del comité. 

 

También se presentaron avances relacionados con la socialización e intercambio de buenas prácticas entre 

las entidades del sector. En este sentido, la Secretaría de Educación destacó la articulación entre el equipo 

técnico de transparencia y el equipo técnico de racionalización de trámites en el marco del Programa de 

Transparencia y Ética Pública. De igual forma, en la Mesa Técnica del Plan Institucional de Participación 

Ciudadana se desarrollaron espacios de socialización de experiencias relacionadas con la participación 

ciudadana en la gestión pública con enfoques diferenciales. 
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Por su parte, Atenea reportó avances en espacios de escucha mediante la conformación de grupos focales 

con poblaciones diferenciales, con el propósito de identificar sus necesidades y expectativas y orientar las 

estrategias y programas de acceso a la educación posmedia y terciaria. Otro ejemplo de este enfoque es el 

ejercicio de armonización realizado por la Universidad Distrital para su plan interno de gobierno, el cual 

recogió las demandas de la comunidad mediante grupos focales, mesas de construcción estratégica y un 

proceso de armonización institucional. 

 

De igual manera, la Universidad Distrital incorpora en sus estatutos —tanto financieros como en el Estatuto 

General— mecanismos de participación ciudadana, como la construcción de presupuestos participativos y 

la gestión con enfoque diferencial, fortaleciendo así la inclusión y la representatividad en sus procesos 

académicos y administrativos. 

 

En la Secretaría de Educación se resalta el desarrollo de ejercicios participativos en las localidades para 

identificar necesidades específicas de las Direcciones Locales de Educación, así como la articulación entre 

los instrumentos de planeación institucional y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 

acompañada de un seguimiento permanente a través de la Mesa de Participación del Plan Integral de 

Participación Ciudadana. 

 

Concluida la presentación, el secretario técnico consultó a los integrantes del Comité si alguna entidad 

deseaba ampliar la información relacionada con los avances del plan de mejoramiento. En respuesta, la 

Secretaria de Educación, Julia María Rubiano, destacó la importancia de continuar fortaleciendo este 

ejercicio, en la medida en que constituye un indicador relevante del compromiso institucional con la 

transparencia y la participación ciudadana. Asimismo, señaló la necesidad de contar con procesos 

claramente identificados, sistematizados y públicos, reconociendo que, aunque persisten retos en materia de 

formalización, el plan de mejoramiento recoge acciones concretas para avanzar en este propósito. 

 

Frente a esta intervención, el secretario técnico agradeció los comentarios y precisó que situaciones similares 

se han evidenciado en otras mediciones institucionales. Indicó que una calificación baja no necesariamente 

refleja debilidades en la gestión, sino, en muchos casos, es resultado de la ausencia de documentación o 

evidencias suficientes que permitan demostrar las acciones desarrolladas, así como la necesidad de 

formalizar algunos procedimientos institucionales. En tal sentido, reiteró que las oportunidades de mejora 

deben orientarse a fortalecer las prácticas existentes, consolidar los avances logrados y mejorar los 

mecanismos de documentación y soporte de las acciones que actualmente adelantan las entidades del sector. 

 

4. Balance política pública de educación. 

 

A continuación, el secretario técnico informa que este tema ha sido socializado previamente en diferentes 

sesiones del comité sectorial. Se presentó el avance en el marco de los dos protocolos establecidos por la 

Secretaría Distrital de Planeación para los ejercicios de depuración y ajuste de las políticas públicas, en 

particular la política pública de educación, de la cual la Secretaría de Educación es entidad rectora. 

 

En cuanto al estado de las políticas públicas del Distrito, el secretario técnico informó: 

 

➢ El Distrito cuenta con 52 políticas públicas: 

• 51 adoptadas mediante documentos CONPES distritales. 

• 1 política nacional: la política de víctimas. 

➢ El sector educación participa en 42 políticas públicas: 

• Rectoría en 1 (política pública de educación). 
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• Participación en 41 adicionales (18 poblacionales y 24 sectoriales). 

➢ La participación implica el reporte y seguimiento de aproximadamente 490 productos. 

➢ El Distrito continúa formulando nuevas políticas públicas, algunas adoptadas a través del Plan Distrital 

de Desarrollo y otras mediante acuerdos del Concejo. 

 

Sobre la política pública de educación, adoptada mediante el Documento CONPES 24, el secretario técnico 

informó lo siguiente: 

 

➢ Contempla 8 objetivos y 8 líneas estratégicas con visión al año 2038. 

➢ Antes del ejercicio de depuración: 133 productos (119 a cargo del sector educación y 14 de otros 

sectores). 

➢ Después del ejercicio de depuración (2024-2025): Se presentaron 273 ajustes a productos de la política, 

se modificaron 66 productos y 11 indicadores de resultado. Se crearon 4 productos nuevos. 

➢ El protocolo de ajustes se activó en marzo de 2025 y se espera concluir en septiembre de 2025, con el 

fin de iniciar en 2027 el reporte del plan de acción definitivo. 

 

En relación con la política de multilingüismo, creada mediante el Acuerdo 992 de 2025 del Concejo de 

Bogotá, se indicó: 

 

➢ En diciembre de 2025, el Comité Sectorial aprobó por unanimidad la presentación de la solicitud de 

ajustes al Plan de Acción de la Política Pública de Educación, la cual contemplaba, entre otras 

modificaciones propuestas, la creación de nuevos productos asociados al cumplimiento del Acuerdo 992 

de 2025 del Concejo de Bogotá (política de multilingüismo). 

➢ El 30 de abril de 2026 se solicitó concepto de viabilidad a la Secretaría Distrital de Planeación - SDP. 

➢ El 01 de junio de 2026 se recibió concepto favorable de la SDP. 

➢ El 11 de junio de 2026 se definió la ruta metodológica para la incorporación de nuevos productos 

asociados a multilingüismo en la política pública de educación, para dar cumplimiento al Acuerdo 992 

de 2025 del Concejo de Bogotá. 

➢ Las entidades del sector deberán precisar los productos para incluirlos en la ventana de modificaciones 

de septiembre de 2026 y dar cumplimiento al acuerdo a partir de enero de 2027. 

 

Finalmente, en cuanto a la política pública de educación superior se informó: 

 

➢ El Acuerdo 927 de 2024, que adopta el Plan Distrital de Desarrollo, estableció la necesidad de contar 

con una política pública de educación superior. 

➢ La política pública de educación ya contempla estrategias, acciones y productos asociados a los 

diferentes niveles educativos: educación inicial, educación básica y media y educación superior, 

posmedia y terciaria.  

➢ En virtud de lo anterior y revisado el tema con la Secretaría Distrital de Planeación, se acordó formalizar 

que la política de educación superior de la que habla el Acuerdo 927 de 2024 ya forma parte integral de 

la política pública de educación, toda vez que los productos asociados ya se encuentran incorporados en 

dicha política. 

➢ Se solicitará concepto de viabilidad, siguiendo el mismo procedimiento aplicado para la política de 

multilingüismo. 

 

El secretario técnico abre espacio para preguntas y precisiones de los miembros del comité. La secretaria 

de educación, Julia María Rubiano de la Cruz interviene señalando lo siguiente: 



Acta 01/2026 
 
 

 

                   7 

• Más allá de lo propuesto, considera importante que los productos incorporados en las políticas 

públicas contribuyan efectivamente al cumplimiento de los propósitos y objetivos del sector 

educación. 

• En el caso de la política de multilingüismo, se reconoce la coincidencia con los intereses del sector, 

pero se enfatiza la necesidad de que los productos sean suficientemente amplios y con cierto grado 

de flexibilidad, de manera que puedan ajustarse en el tiempo. 

• Se reitera que los productos deben responder a objetivos estratégicos, evitando compromisos 

demasiado específicos o cerrados que puedan limitar la gestión de futuras administraciones (por 

ejemplo, compromisos de adquisición o construcción muy puntuales). 

• Se propone que los productos se definan en términos amplios, tales como: 

o Trabajo con instituciones educativas y entidades aliadas. 

o Procesos de formación docente. 

o Desarrollo de materiales y diseños pedagógicos. 

• Se concluye que es fundamental mantener un margen de flexibilidad, cumpliendo con los 

lineamientos de la SDP, pero garantizando la capacidad de adaptación de las políticas en el tiempo. 

 

El secretario técnico, Wilfer Orlando Valero Quintero agradece la intervención de la Secretaria. Al no tener 

más intervención de los integrantes del comité, se procede al siguiente punto de la agenda. 

 

5.  Aprobación plan de trabajo II semestre 2026 del Comité Sectorial de Gestión y Desempeño. 

 

El secretario técnico, presenta la propuesta de plan de trabajo para las sesiones del segundo semestre de 

2026 del comité, en cumplimiento de las funciones de la Secretaría Técnica ejercida por la Oficina Asesora 

de Planeación de la Secretaría de Educación. Se aclara que el plan de trabajo no constituye una restricción 

absoluta, ya que podrán incorporarse temas adicionales durante el semestre, según lo requiera la dinámica 

del comité. Asimismo, el reglamento interno permite la realización de sesiones extraordinarias para tratar 

asuntos estratégicos o de especial importancia. 

 

Propuesta plan de trabajo presentada en el comité: 

 
Se abrió la discusión para que los miembros del comité propongan temas adicionales de interés a ser 

incluidos en las sesiones ordinarias o extraordinarias. 

 

La secretaria Julia María Rubiano de la Cruz.  plantea la inquietud respecto al seguimiento a la ejecución 

presupuestal, preguntando si este se propone únicamente para la última sesión del semestre. Señala que sería 

conveniente realizarlo en una sesión previa, con el fin de que el sector pueda tomar decisiones oportunas 

antes del cierre del año, y no limitarse únicamente a un balance final. El secretario técnico responde que 
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reconoce la pertinencia de la observación y precisa que dentro de las funciones del comité está el 

seguimiento a la ejecución presupuestal. Propone incluir este seguimiento en las tres sesiones ordinarias del 

semestre (julio, octubre y noviembre), para garantizar un balance continuo de la ejecución en las cuatro 

entidades del sector. La secretaria manifiesta su acuerdo con la propuesta. 

 

El director Andrés Mauricio Castillo Varela sugiere que, como resultado del ejercicio de seguimiento y 

ajustes de la política pública de educación, se valore la posibilidad de elaborar un documento técnico con 

recomendaciones estratégicas para el nuevo gobierno nacional en materia educativa. 

• Señala que, dado que la política de educación es de largo plazo, sería pertinente resaltar aspectos 

clave que podrían servir de insumo para la construcción del próximo plan de desarrollo nacional. 

• La secretaria Julia María Rubiano de la Cruz coincide en la propuesta y plantea que, en función de 

los lineamientos que pueda emitir la Alcaldía Distrital, se podría convocar una sesión extraordinaria 

para definir los temas estratégicos sobre los cuales formular dichas recomendaciones. 

El comité acuerda dejar abierta la posibilidad de elaborar este documento, sujeto a lineamientos de la 

Alcaldía y a la pertinencia de convocar una sesión extraordinaria. 

 

Al no existir más intervenciones, el secretario técnico somete a aprobación el plan de trabajo del segundo 

semestre de 2026 con los siguientes ajustes: 

➢ Inclusión del seguimiento a la ejecución presupuestal en las tres sesiones ordinarias. 

➢ Revisión de posibles lineamientos emitidos por la Alcaldía Distrital para formular recomendaciones 

estratégicas al nuevo gobierno nacional. 

 

El plan de trabajo del segundo semestre de 2026 del comité sectorial de gestión y desempeño del sector 

educación fue aprobado por unanimidad por los 4 integrantes, con los ajustes sugeridos. 

 

6.  Proposiciones y varios 

 

El secretario técnico abre el espacio para intervenciones adicionales. No se registran observaciones ni 

propuestas adicionales por parte de los integrantes del comité. 

 

7.  Toma de decisiones 

 

Icono  Decisión  

  

   

Se aprobó por unanimidad el plan de trabajo del segundo semestre de 2026 del 

comité sectorial de gestión y desempeño del sector educación, con los siguientes 

ajustes: 

 

➢ Inclusión del seguimiento a la ejecución presupuestal en las tres 

sesiones ordinarias. 

➢ Revisión de posibles lineamientos emitidos por la Alcaldía Distrital para 

formular recomendaciones estratégicas al nuevo gobierno. 

Síntesis: Teniendo en cuenta la línea del Acuerdo 001 del 2021 en cuanto a la aprobación del plan de trabajo 

del comité sectorial de gestión y desempeño de la vigencia se aprueba este plan en la sesión del 23 de junio 

de 2026 por parte de los 4 integrantes del comité.  
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8.  Compromisos 

 

Compromisos  Nombre responsable  Entidad   
Fecha límite para 

su cumplimiento  

 1 

Inclusión del seguimiento a la 

ejecución presupuestal en las tres 

sesiones ordinarias del segundo 

semestre del comité sectorial. 

 

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación 

Secretaría de 

Educación del 

Distrito 

Estipulado en el 

cronograma 

respectivo 

 2 

Revisión de posibles 

lineamientos emitidos por la 

Alcaldía Distrital para formular 

recomendaciones estratégicas al 

nuevo gobierno.  

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación 

Secretaría de 

Educación del 

Distrito 

No aplica 

 

9. Conclusiones 

 

Se aprobó por unanimidad el plan de trabajo del segundo semestre de 2026 del comité sectorial de gestión 

y desempeño del sector educación, con los siguientes ajustes: 

 

➢ Inclusión del seguimiento a la ejecución presupuestal en las tres sesiones ordinarias. 

➢ Revisión de posibles lineamientos emitidos por la Alcaldía Distrital para formular recomendaciones 

estratégicas al nuevo gobierno. 

 

En constancia se firman, 

 

 

 

 

Julia María Rubiano de la Cruz  

PRESIDENTE 

 

 

 

 

 

 

Wilfer Orlando Valero Quintero 

SECRETARIO  

 

Proyectó: Leida Madrigal Gutiérrez  

Revisó: Integrantes del Comité  



Comité Sectorial de Gestión y 
Desempeño del Sector Educación
Sesión I – Ordinaria 2026

Acuerdo 01 de 2021
Junio 2026



SED 2026

Verificación del Quorum

Julia María Rubiano de la Cruz
Secretaria de Educación del Distrito

Diego Escallón Arango
Director (e) de ATENEA

Andrés Mauricio Castillo Varela
Director del IDEP 

José Lizcano Caro
Rector Universidad Distrital Francisco José de Caldas



Socialización de resultados y buenas prácticas para
mejorar, herramienta INCIDE – Veeduría Distrital

Balance política pública de educación

Aprobación plan de trabajo II semestre 2026 del Comité
Sectorial de Gestión y Desempeño

Proposiciones y varios

A
G

E
N

D
A

 

01

02

03

04



Socialización de resultados y buenas 
prácticas para mejorar, herramienta 
INCIDE-Veeduría Distrital

01



SED 2026

Una herramienta de la Veeduría Distrital para evaluar y 
fortalecer la relación entre las entidades distritales y la 
ciudadanía, garantizando el acceso a información pública, 
la participación ciudadana y la entrega de bienes y 
servicios, en un marco de confianza y cercanía.

El diseño de esta herramienta tiene en cuenta los nuevos 
modelos de gestión pública, los cuales definen que el 
Estado debe gestionar los recursos y estructurar políticas, 
procesos y procedimientos incluyendo a la ciudadanía; 
esto significa que las entidades públicas deben guiar sus 
acciones a partir de los intereses y las necesidades 
ciudadanas, para finalmente garantizar el acceso a 
derechos con criterios de eficiencia y eficacia institucional.

Fuentes primarias:
• Formulario de recolección
• Evaluación experiencia 

ciudadana
• Diagnóstico accesibilidad 

universal 
• Informe a la gestión de los 

defensores del Distrito

Fuentes secundarias:
• ITA
• FURAG
• SUIT



Medición 2025 y Reto 2026
El Índice se generó en 2025 
aplicando a las entidades el 
formulario de recolección y 
obteniendo los resultados en 
el último trimestre.

*En el promedio por sector no se tuvo en cuenta en Educación a la Agencia Atenea, ya que la 
Veeduría la clasificó dentro del Sector Gestión Pública, ya se pidió el ajuste para la siguiente medición.



Puntaje por entidad y dimensión

SED 2026
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Línea de tiempo

SED 2026

2025 2026
Septiembre Diciembre 13-abr 6-may 11-may Junio Agosto

Se realiza 
medición 2025

Entrega de 
resultados 

Reunión sector 
con Veeduría 

para generar un 
plan de 

mejoramiento y 
conocer el 

cronograma del 
año

Ejercicio interno 
en la SED para 

mejorar las 
acciones débiles 
con las áreas. 19 

acciones

Reunión sectorial 
para definir el 

plan de 
mejoramiento, 
con 7 acciones 

Cumplimiento 
acciones plan 

sectorial y plan 
SED

Inicio nueva 
medición INCIDE



Plan de mejoramiento Sectorial 2025

SED 2026

Dimensión Indicador priorizado Tipo de 
Actividad Acción de mejora propuesta Coordinador Equipo de 

apoyo

D1 Ind. 3 - Divulgación del 
modelo Sectorial

Promover la formalización de la instancia de coordinación del modelo 
de relacionamiento conforme al Decreto 542/2023 en cada entidad del 
sector.  *

UD IDEP SED ATENA

D1 Ind. 3 - Divulgación del 
modelo Sectorial

Realizar socialización de buenas prácticas del modelo por parte de las 
entidades del Sector Educación a las demás entidades mediante el 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño y el Metro del 
Conocimiento. *

SED ATENEA UD 
IDEP

D1 Ind. 3 - Divulgación del 
modelo Individual

Adoptar mediante acto administrativo los manuales de atención al 
ciudadano, gestión de PQRS y lenguaje claro de la Secretaría General, 
evitando la duplicación de instrumentos internos.

IDEP ATENEA  

D2
Ind. 11 - Participación 
ciudadana para el acceso a 
la información

Sectorial
Realizar un intercambio de buenas prácticas entre entidades del Sector 
sobre estrategias de participación con enfoque diferencial y gestión 
del conocimiento.   *

SED ATENEA UD 
IDEP

D3 Ind. 17 - Instrumentos para 
el servicio a la ciudadania Individual Revisar y definir ante Función Pública la clasificación de OPAs de 

ATENEA e IDEP. IDEP ATENEA VEEDURIA

D4 Ind. 29 - Diagnóstico de la 
participación ciudadana Sectorial

Revisar y actualizar las estrategias y planes de participación ciudadana 
para incorporar la identificación de factores que afectan la 
participación en cada entidad del sector.

SED ATENEA 
IDEP UD

D4 Ind. 29 - Diagnóstico de la 
participación ciudadana Sectorial Realizar un intercambio de buenas prácticas entre entidades del sector 

sobre estrategias de participación.  * SED ATENEA UD 
IDEP

* Estas actividades se deben tratar en el  comité sectorial de gestión y desempeño del sector educación



Dimensión 1: Avances Modelo Relacionamiento con la Ciudadanía

SED 2026

ATENEA

Se cuenta con un borrador de acto administrativo, “Por 
medio de la cual se reglamenta la Mesa Técnica de Apoyo de 
Relacionamiento con la Ciudadanía de la Agencia Distrital 
para la Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología 
“ATENEA”.

IDEP

Resolución 033 de 2026 “Por la cual se actualiza el 
reglamento del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño del Instituto para la Investigación Educativa y el 
Desarrollo Pedagógico - IDEP y se dictan otras disposiciones"

SED

Aprobación de resolución por la cual se crea e integra el 
Equipo Técnico de las Políticas de Servicio al Ciudadano, 
Racionalización de Trámites y Mesa Técnica de Apoyo de 
Relacionamiento con la Ciudadanía, como instancia de apoyo 
al Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 



Dimensión 1: Buenas prácticas Modelo de relacionamiento con la 
ciudadanía

SED 2026

Articulación del Equipo Técnico de 
Transparencia, Equipo Técnico de 
Racionalización de Trámites y la Mesa 
Técnica del Plan Institucional de 
Participación Ciudadana.

Se debe crear el reglamento propio para 
definir el funcionamiento de la Mesa 
Técnica de Apoyo de Relacionamiento 
con la Ciudadanía. Se realizó a través de 
Resolución aprobada (creación, objetivo, 
conformación, funciones, coordinación del 
equipo y sesiones).

Transformación del Equipo Técnico de 
Racionalización de Trámites y Servicio a la 
Ciudadanía en el Equipo Técnico de las 
Políticas de Servicio a la Ciudadanía, 
Racionalización de Trámites y Mesa 
Técnica de apoyo de Relacionamiento con 
la Ciudadanía.

Para informar a la ciudadanía sobre el 
Modelo se realizará nota de prensa para 
publicación en página web con avances 
realizados (sección “noticias”) Se 
publicarán las actas de la Instancia en la 
sección “Atención y Servicio a la 
Ciudadanía”.

Se adiciona una función adicional a las que ya 
tenía el equipo técnico anterior: Articular a las 
dependencias involucradas en las políticas de 
relación Estado – Ciudadanía y definir las 
acciones de implementación del Modelo 
Distrital de Relacionamiento Integral con la 
Ciudadanía que deberán ser incluidas en el 
Programa de Transparencia y Ética Pública. 
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Dimensión 2 y 4: Buenas prácticas sobre participación ciudadana en 
la gestión pública y gestión con enfoque diferencial

SED 2026

Espacios de escucha: grupos 
focales con población diferencial 
para conocer necesidades y 
expectativas

Socializaciones territoriales de la 
oferta institucional

Co-construcción de planes de 
trabajo en el marco de las 
necesidades de las poblaciones
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Enfoque diferencial
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Armonización del plan de 
Gobierno vs necesidades de la 
comunidad: grupos focales, 
mesas de construcción 
estratégica, armonización 
institucional, visión de futuro, 
Plan Indicativo 2026 – 2029

Presupuestos participativos: El 
estatuto financiero y el estatuto 
general contemplan los recursos. 
Se promueven estas ideas pues 
evidencian las necesidades de la 
comunidad

La voz de la comunidad 
convertida en acciones: Escucha 
de la comunidad, construcción 
colectiva, institucionalización, 
inversión con participación



Dimensión 2 y 4: Buenas prácticas sobre participación ciudadana en 
la gestión pública y gestión con enfoque diferencial

SED 2026

Enfoque territorial en procesos 
participativos (por localidades). 
Promoción de la participación de 
grupos poblacionales diversos y 
de los sectores menos 
representados.

Planeación articulada de las 
acciones con el POA, MIPG, 
seguimiento a través de la Mesa 
del PIPC y acciones de mejora a 
partir del FURAG.

Uso de canales virtuales y 
presenciales para ampliar la 
cobertura, fortalecer las 
estrategias digitales y facilitar la 
comunicación con las 
comunidades.
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Enfoque diferencial

Rendición de cuentas permanente a 
través de la publicación de 
información en la página, robustecer 
el botón Participa, audiencias 
públicas y diálogos ciudadanos. 
Busca promover el control social y 
conocer las necesidades ciudadanas. 

Articulación Interinstitucional 
para fortalecer procesos 
participativos (entes de control) y 
participar en espacios distritales 
de gobierno abierto, 
transparencia y rendición de 
cuentas.



Balance política pública de 
educación

02



Políticas públicas en el sector educación
CONTEXTO

52 Políticas públicas
51 distritales (CONPES D.C.) + 1 nacional 42 Políticas públicas en las que

participa la SED

SED 1 PP  Entidad rectora

Política Pública Distrital de Educación 2022 – 2038 
(CONPES 24)

SED 41 PP Participante

18 políticas poblacionales  +  23 políticas sectoriales

490 productos reporta la SED

Actualmente se están formulando nuevas políticas públicas distritales y se tiende a incrementar la participación.

SED 2026



Resumen política de educación 2022 – 2038
RESUMEN

La política PúblicaPública de Educación:

- Antes de depuración solicitada por la SDP en el 
2025, tenía 8 objetivos 133 productos 

8 objetivos con 89 productos a cargo del 
sector educación
59 SED · 22 ATENEA · 6  IDEP · 2 U. Distrital

10 productos a cargo de otros sectores

Ambiente, Gobierno, Movilidad, Seguridad, Cultura, 
Recreación y Deporte

Actualmente:

SED 2026



Seguimiento Política de educación (31 de dic / 2025)
AVANCE

A diciembre 31 de 2025

Avance acumulado de la política: 
40,23%

Trayectoria ideal de 
implementación: 39,04%

Brecha positiva de 1,19%

Fuente: SDP – Seguimiento 2025-2 Política Pública

SED 2026



Seguimiento Política de educación (31 de dic / 2025)
ESTADO DE PRODUCTOS

Estado de avance de productos

53,8% cumplimiento alto – 71 productos
4,5% cumplimiento medio – 6 productos

22,7% en sobre ejecución – 30 productos
18,9% cumplimiento bajo – 25 productos

SED 2026



Modificación de la política pública de educación

Ajustes en total

Protocolo de depuración:

Se activó para los productos clasificados 
como ‘Gestión’ por la Secretaría Distrital de 
Planeación, con el fin de que la Secretaria de 
Educación pueda transformarlos en bienes y 
servicios o, en su defecto, ser apagados

El protocolo se activó en septiembre 2025.

Protocolo de Ajustes de productos de 
Bienes y Servicios:

La Secretaría Distrital de Educación activó el
protocolo, una vez que los productos vigentes
requieren refinarse y proyectarse hasta el
2038, por tanto se revisan los productos de
Bienes y Servicios, para que puedan ser
transformados, ajustados o apagados.

El protocolo se activó en marzo de 2026.

SED 2026



Ajustes solicitados para la política de educación

Protocolo de Ajustes

273
Ajustes solicitados en total

Entre septiembre de 2025 y febrero de 2026:
- Proceso de depuración realizado a productos de gestión La 

Política Pública de Educación pasó de 133 a 99 productos 
vigentes.

- Sin embargo, 55 productos se encuentra en sobreejecuión o en 
baja ejecución.

Entre 2025 y el primer trimestre de 2026:
- Bajo protocolo de ajustes se solicitó modificar: 66 productos, 11 

indicadores de resultados y la creación de 4 productos nuevos, 
con un total de 273 ajustes . 

Entre junio y septimbre del 2026 se proyecta que la nueva matriz 
de productos y su respectivo reporte con productos.

SED 2026



Ejemplos de productos
● Producto apagado por depuración: 4.1.4. Informes de resultados de las pruebas Saber 3º, 

5º, 7º y 9º que permiten identificar el desarrollo de las competencias en las áreas de 
matemáticas, lenguaje, competencias ciudadanas y ciencias naturales y educación 
ambiental. Dirección de Evaluación

● Solicitud de reducción de metas: 3.1.6 Programa de perfeccionamiento de un segundo 
idioma. ATENEA 

● Producto con baja ejecución: 3.4.4 Metros cuadrados construidos en los nuevos campus 
universitarios de Educación posmedia. ATENEA 

● Producto con Sobre-ejecución:  1.2.4. Jornadas de vacunación en las IED.

SED 2026



● Datos claves:

- Acuerdo 992 de 2025: Por medio del cual se dictan los lineamientos para la formulación de la
política pública de multilingüismo en el distrito capital y se dictan otras disposiciones.

- Diciembre del 2025 se socializa al Comité Sectorial el requerimiento para adelantar la la política
pública de multilingüismo.

- El 30 de abril del 2026 se solicita a la SDP respuesta sobre consulta de viabilidad para que la
política pública de multilingüismo sea desarrollada mediante la creación de productos en la
Política Pública de Educación.

- El 1 de junio del 2026 se recibió respuesta de autorización de modificación de política pública de
educación para creación de productos de multilingüismo.

- 11 de junio del 2026se hizo reunión de revisión con Secretaría Distrital de Planeación para revisión
metodológica de cómo se hará la modificación de la Política Pública de Educación para la
creación de productos que responda.

- 18 de junio del 2026 se llevará al Comité Sectorial el concepto generado por la SDP para incluir en
la Política Pública de Educación lo solicitado en el acuerdo 992 con relación al multilingüísmo

Política Pública de multilingüismo

SED 2026



Otros temas 
● Política Pública de Educación Superior:

- Acuerdo Distrital 927 de 2024: (Concejo de Bogotá) Plan Distrital de Desarrollo. Artículo 12 programas del 
objetivo estratégico “Bogotá confía en su potencial”. 

”… Por otro lado, se establecerán mecanismos de financiación alternativos que, en conjunto con los recursos
Distritales, permitirán una mayor sostenibilidad de los programas orientados a la educación posmedia. En
complemento de lo anterior, se potenciarán las estrategias de permanencia para los programas mencionados y se
contará con una política pública de educación superior para el Distrito, que incluirá los procesos de articulación
para el mejoramiento de la infraestructura de educación superior en conjunto con el Gobierno nacional ….”

● Política Pública de Economía Solidaria: 
- Ley 1780 de 2016  ARTÍCULO 27. (Congreso de la República de Colombia) Educación económica y 
financiera, cooperativa y solidaria en el Sistema educativo. Esta ley no ha sido reglamentada.

- Acuerdo Distrital 965 de 2024: (Secretaría de Desarrollo Económico)
A. Educación para la cultura cooperativa y de economía solidaria. Promover y hacer pedagogía sobre los alcances, 
productos, servicios y beneficios de las organizaciones de economía solidaria (…), con el fin de acercar, en un 
lenguaje claro, esta alternativa socioeconómica a la población. 

h. Promoción del acceso a la capacitación y educación continua. Promover el acceso a contenidos educativos de 
formación empresarial, comercial, de mercadeo, finanzas y habilidades blandas para los asociados a cooperativas, 
fondos de empleados, asociaciones mutuales y unidades de economía solidaria

SED 2026



Aprobación plan de trabajo II 
semestre 2026 del Comité 
Sectorial de Gestión y Desempeño
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SED 2026

Aprobación plan de trabajo II semestre 2026 del 
Comité Sectorial de Gestión y Desempeño

ACTIVIDADES
Sesión II

Julio - Agosto

Sesión III

Septiembre - Octubre

Sesión  IV

Noviembre - Diciembre

1. Presentación resultados del FURAG 2025 – oportunidades
de mejora

2. Seguimiento de metas plan de desarrollo – plan sectorial

1.  Balance ajustes política de educación
2.  Balance política entornos escolares e inspiradores
3.  Seguimiento Ejecución Presupuestal.

1.  Seguimiento Ejecución Presupuestal
2.  Logro metas anuales plan de desarrollo – plan sectorial

3.  Resultado evaluaciones externas del sector 



Proposiciones, varios y cierre
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Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico, IDEP

INCIDE 2026
Medir para transformar Bogotá D.C

Estrategias de mejora para el avance sector 
educación  



Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico, IDEP

MATRIZ DE SEGUIMIENTO – PLANES DE TRABAJO POR MESA SECTORIAL

Acción de mejora propuesta Avance IDEP Evidencia

Promover la formalización de la instancia de 

coordinación del modelo de relacionamiento conforme 

al Decreto 542/2023 en cada entidad del sector.

Se construye de manera participativa en la entidad el Modelo de Relacionamiento 

con la Ciudadanía, integrando y coordinando las áreas y políticas, con cargos y 

responsables, distribuidos entre planeación, participación y servicio a la 

ciudadanía, teniendo como referencia el Decreto 542 de 2023, el Decreto Distrital 

640 de 2025, conforme con la Resolución 033 de 2026 “Por la cual se actualiza el 

reglamento del Comité Institucional de Gestión y Desempeño del Instituto para la 

Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico - IDEP y se dictan otras 

disposiciones" 

https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICIN

AASESORADEPLANEACIN/Documentos%

20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide

%202026/Evidencias%20Plan%20de%20M

ejora%20Sectorial%202026 

Realizar socialización de buenas prácticas del modelo 

por parte de las entidades del sector educación a las 

demás entidades mediante el Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño y el Metro del Conocimiento.

Se socializará el Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía del IDEP para su 

aprobación en el CIGD del mes de junio
N/A

Adoptar mediante acto administrativo los manuales de 

atención al ciudadano, gestión de PQRS y lenguaje 

claro de la Secretaria General, evitando la duplicación 

de instrumentos internos.

Se adoptan por Resolución 104 de 2025 los siguientes manuales en el Instituto:

• Manual de Servicio a la Ciudadanía del Distrito Capital

• Manual para la gestión de peticiones del Distrito Capital

• Guía de lenguaje claro incluyente del Distrito Capital

En cumplimiento del Directiva 010 del 24 de noviembre de 2025 de la Alcaldía 

Mayor 

https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-

proceso-de-atencion-al-ciudadano 

Dimensión: 1. Modelo de Relacionamiento

Indicador priorizado: 3 - Divulgación del modelo

https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano
https://www.idep.edu.co/articulo/ac-10-proceso-de-atencion-al-ciudadano


Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico, IDEP

MATRIZ DE SEGUIMIENTO – PLANES DE TRABAJO POR MESA SECTORIAL

Acción de mejora propuesta Avance IDEP Evidencia

Realizar un intercambio de buenas prácticas entre 

entidades del sector sobre estrategias de participación 

con enfoque diferencial y gestión del conocimiento.

del sector. Se realizará el primer espacio (Comité sector educación) de intercambio sectorial 

de buenas prácticas; sistematización de aprendizajes y compromisos de 

replicabilidad en el mes de junio.

N/A

Dimensión: 2. Acceso a información pública

Indicador priorizado: 11 - Participación ciudadana para el acceso a la información



Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico, IDEP

MATRIZ DE SEGUIMIENTO – PLANES DE TRABAJO POR MESA SECTORIAL

Acción de mejora propuesta Avance IDEP Evidencia

Revisar y definir ante Función Publica la clasificación 

de Opas de ATENEA e IDEP. 

Para la vigencia 2026, se justifica en el SUIT V3 la NO racionalización de la OPA, 

en los siguientes términos:

El IDEP solo cuenta con la OPA 21438 “Postulación para publicación(es) de un 

artículo en la Revista Educación y Ciudad”, nos permitimos informar, que este 

trámite no está sujeto a una mejora de racionalización o automatización; esto 

debido a que el procedimiento tiene una etapa de verificación, del equipo editorial 

del IDEP, razón por la cual no es posible arrojar un resultado predeterminado, sin 

la intervención humana. Adicionalmente, este trámite ha sido objeto de acciones de 

racionalización en las vigencias anteriores, logrando su total optimización en 

reducción de tiempos, requisitos y pasos.

https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICIN

AASESORADEPLANEACIN/Documentos%

20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide

%202026/Evidencias%20Plan%20de%20M

ejora%20Sectorial%202026 

Dimensión: 3. Acceso a bienes y servicios

Indicador priorizado: 17 - Instrumentos para el servicio a la ciudadanía

https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
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Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico, IDEP

MATRIZ DE SEGUIMIENTO – PLANES DE TRABAJO POR MESA SECTORIAL

Acción de mejora propuesta Avance IDEP Evidencia

Revisar y actualizar las estrategias y planes de 

participación ciudadana para incorporar la 

identificación de factores que afectan la participación 

en cada entidad del sector.

Se recopila información sobre participación ciudadana y qué tipos de espacios son 

válidos para el sector Educación, actualizando de manera conjunta con las áreas el 

Plan Institucional de Participación Ciudadana 2026

https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICIN

AASESORADEPLANEACIN/Documentos%

20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide

%202026/Evidencias%20Plan%20de%20M

ejora%20Sectorial%202026 

Realizar un intercambio de buenas prácticas entre 

entidades del sector sobre estrategias de participación 

Se realizará el primer espacio (Comité sector educación) de intercambio sectorial 

de buenas prácticas; sistematización de aprendizajes y compromisos de 

replicabilidad en el mes de junio.

N/A

Dimensión: 4. Participación Ciudadana en la Gestión Pública

Indicador priorizado: 29 - Diagnostico de la participación ciudadana

https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026
https://eduidep.sharepoint.com/sites/OFICINAASESORADEPLANEACIN/Documentos%20compartidos/4.%20120_OAP/2026/Incide%202026/Presentación%20Seguimiento%20Plan%20de%20Mejoramiento%20Sectorial/Evidencias%20Plan%20de%20Mejora%20Sectorial%202026


Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico, IDEP

Avance IDEP –Plan de mejoramiento Sectorial

Actividades por Dimensión

Dimensión N° Actividades
Avance 

promedio

D1 3 75%

D2 1 50%

D3 1 100%

D4 2 75%

TOTAL 7 69%



Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico, IDEP

Gracias



Comité Sectorial de Gestión y 
Desempeño – Sector Educación

Junio de 2026



SED 2026

4.2 Socialización de avances en la formalización y buenas 
prácticas – Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía

Política de gestión y 

desempeño MIPG
Dependencia Líder Instancia

Transparencia y acceso 

a la información pública

Oficina Asesora de 

Planeación

Equipo Técnico de 

Transparencia y acceso 

a la información pública

Racionalización de 

trámites Oficina de Servicio al 

Ciudadano

Equipo Técnico de 

Racionalización de 

Trámites y Servicio al 

CiudadanoServicio a la ciudadanía

Participación ciudadana 

en la gestión pública

Dirección de 

Participación y 

Relaciones 

Interinstitucionales

Mesa Técnica del Plan 

Institucional de 

Participación Ciudadana

Articulación

Equipo Técnico de Racionalización 

de Trámites y Servicio al 

Ciudadano y Mesa Técnica de 

Apoyo de Relacionamiento con la 

Ciudadanía

Aprobado en Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño de mayo 21 de 2026



Principales cambios

SED 2026

EQUIPO TÉCNICO DE LAS POLÍTICAS DE 

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIO A LA 

CIUDADANÍA

Resolución 2001 de julio 18 de 2023 (facultades 

otorgadas por Resolución 857 de 2019 derogada por la 

Resolución 1880 de 2024).

6 Funciones

Periodicidad cuatrimestral

EQUIPO TÉCNICO DE LAS POLÍTICAS DE 

SERVICIO A LA CIUDADANÍA, RACIONALIZACIÓN 

DE TRÁMITES Y MESA TÉCNICA DE APOYO DE 

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA

Nueva resolución

7 Funciones

(Mismas 6 funciones más 1 función adicional asociada 

al Relacionamiento con la Ciudadanía)

Periodicidad trimestral (Solicitado en el Modelo Distrital 

de Relacionamiento con la Ciudadanía)

2025 2026

Función adicionada: Articular a las dependencias involucradas en las políticas de relación Estado – Ciudadanía y definir las acciones de
implementación del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía que deberán ser incluidas en el Programa de
Transparencia y Ética Pública. Se debe crear el reglamento propio para definir el funcionamiento de la Mesa Técnica de Apoyo de
Relacionamiento con la Ciudadanía.



Avances – Dimensión 1: Modelo de Relacionamiento (INCIDE)

SED 2026

INDICADOR PREGUNTA AVANCE

Indicador 1.  

Creación instancia

¿Con qué tipo de instancia cuenta la 

entidad para coordinar las políticas 

de relación Estado Ciudadanía al 

interior de la entidad distrital?

Aprobación de resolución por la cual se crea e integra

el Equipo Técnico de las Políticas de Servicio al

Ciudadano, Racionalización de Trámites y Mesa

Técnica de Apoyo de Relacionamiento con la

Ciudadanía, como instancia de apoyo al Comité

Institucional de Gestión y Desempeño.

¿La instancia creada cuenta con un 

plan de trabajo?

Aprobación de “Estrategia de atención, servicio y

relacionamiento con la ciudadanía 2026”.

En junio se presentará para aprobación de la instancia,

el plan de trabajo para implementación del Modelo

Distrital de Relacionamiento Integral con la

Ciudadanía.

¿La instancia tiene un reglamento?

Resolución aprobada (creación, objetivo,

conformación, funciones, coordinación del equipo y

sesiones).



Avances – Dimensión 1: Modelo de Relacionamiento

SED 2026

INDICADOR PREGUNTA AVANCE

Indicador 3.  

Divulgación 

modelo

¿La entidad informó de manera 

proactiva a la ciudadanía sobre los 

avances en el diseño, la 

implementación y la evaluación del 

modelo de relacionamiento con la 

ciudadanía?

En junio se realizará nota de prensa para publicación

en página web con avances realizados (sección

“noticias”)

Publicación de actas de instancia en sección “Atención

y Servicio a la Ciudadanía”.



Gracias



INCIDE - SED

Dimensión 4. Participación Ciudadana en la Gestión Pública



Dirección de Participación y 
Relaciones Interinstitucionales

01



Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública

SED 2026



Participación Ciudadana en la Gestión
Pública

SED 2026



Participación Ciudadana en la Gestión
Pública

Planeación de la participación
• Formulación y ejecución del Plan Institucional de Participación Ciudadana

(PIPC) articulado con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).
• Definición anual de actividades, metas e indicadores de participación

ciudadana y rendición de cuentas.
• Seguimiento periódico a los compromisos establecidos en el PIPC a través de

la Mesa Técnica de Participación.

Gestión de canales y espacios de participación
• Fortalecimiento de las instancias de participación de Política Educativa como

escenarios de diálogo con la comunidad educativa.
• Realización de encuentros ciudadanos, mesas de trabajo y espacios de

participación en las localidades.
• Uso de canales presenciales y virtuales para ampliar la cobertura y facilitar el

acceso a la participación.

SED 2026



Participación Ciudadana en la Gestión
Pública

Participación ciudadana digital
• Implementación de consultas virtuales para la construcción y seguimiento de

estrategias institucionales.
• Difusión de información, convocatorias y resultados mediante herramientas

digitales institucionales.
• Recepción de observaciones, propuestas y aportes ciudadanos a través de

medios virtuales.

Promoción del control social y la transparencia
• Publicación permanente de información relacionada con la gestión institucional

en el Menú Participa SED
• Fortalecimiento de los mecanismos de acceso a la información pública y

rendición de cuentas.

SED 2026



Participación Ciudadana en la Gestión
Pública

Consulta ciudadana e incidencia en la toma de decisiones
• Realización de ejercicios de consulta ciudadana para la formulación y ajuste del

Plan Institucional de Participación Ciudadana.
• Incorporación de aportes de la ciudadanía y actores educativos en la priorización

de temas estratégicos del sector.
• Desarrollo de espacios de diálogo que permitieron identificar necesidades y

expectativas de la comunidad educativa.

Rendición de cuentas participativa
• Realización de audiencias públicas de rendición de cuentas con espacios de

interacción y diálogo ciudadano.
• Presentación de resultados institucionales con lenguaje claro y enfoque

pedagógico.

SED 2026



Participación Ciudadana en la Gestión
Pública

Articulación interinstitucional para ampliar la participación
• Coordinación con entidades distritales, organismos de control y otros actores del

sector público para fortalecer los procesos participativos. (Personería de Bogotá,
Veeduría Distrital y Contraloría de Bogotá)

• Participación activa en espacios distritales relacionados con gobierno abierto,
transparencia y participación ciudadana.

Enfoque territorial, diferencial e inclusivo
• Desarrollo de acciones de participación en las diferentes localidades de Bogotá.
• Promoción de la participación de grupos poblacionales diversos, garantizando

enfoques de inclusión, equidad y diversidad.
• Implementación de estrategias orientadas a ampliar la participación de sectores

tradicionalmente menos representados.

SED 2026



Participación Ciudadana en la Gestión
Pública

Cultura de mejora continua
• Identificación de oportunidades de mejora a partir de los resultados del FURAG y

de los ejercicios de evaluación interna.
• Ajuste continuo de las estrategias institucionales para incrementar la incidencia

ciudadana en la gestión pública.

SED 2026



Gracias



Buenas Prácticas

Estrategias de Participación 

en la UD

Oficina Asesora de Planeación



Buenas Prácticas UD
Armonización del plan de Gobierno vs necesidades de la comunidad



Buenas Prácticas UD
Presupuestos Participativos



Buenas Prácticas UD
Presupuestos Participativos



Buenas Prácticas UD
La voz de la comunidad convertida en acciones





Avances Plan de Mejora 

INCIDE 

2024 - 2025

Oficina Asesora de Planeación



PLAN DE MEJORA - INCIDE
Este plan de trabajo se compone de acciones individuales y sectoriales, en dónde la Universidad Distrital 

propone como actividades principales una acción por cada dimensión

Dimensión 1 
Modelo de Relacionamiento

Junio – Agosto 2026

Creación de la instancia que realiza 

el seguimiento al Modelo de 

Relacionamiento con la Ciudanía 



PLAN DE MEJORA - INCIDE

Dimensión 2
Acceder a Información Pública

Implementación de 

encuestas de percepción 

y satisfacción para 

canales digitales y no 

digitales

Julio – Noviembre 2026



PLAN DE MEJORA - INCIDE

Dimensión 3
Acceder a Bienes y Servicios

Creación de la Estrategia de 

Racionalización de Trámites y el 

Plan de priorización para la 

digitalización y automatización 

de los trámites y OPAS

Julio – Septiembre 2026



PLAN DE MEJORA - INCIDE

Dimensión 4
Participación Ciudadana en la Gestión Pública

Realizar una Estrategia de 

Divulgación con el fin de dar a 

conocer los espacios de 

Participación y consulta de la 

Universidad, en especial el espacio 

“Menú Participa” 

Agosto – Septiembre 2026



PLAN DE MEJORA - INCIDE

Este plan de trabajo se compone de acciones individuales y sectorial, en dónde la 

Universidad Distrital Propone como actividades principales una acción por cada dimensión

Dimensión 1

Creación de la instancia que realiza el 

seguimiento al Modelo de Relacionamiento 

con la Ciudanía 

Dimensión 2

Implementación de encuestas de percepción 

y satisfacción para canales digitales y no 

digitales

Dimensión 3

Creación de la Estrategia de Racionalización 

de Trámites y el Plan de priorización para la 

digitalización y automatización de los 

trámites y OPAS

Dimensión 4

Realizar una Estrategia de Divulgación con 

el fin de dar a conocer los espacios de 

Participación y consulta de la Universidad, 

en especial el espacio “Menú Participa” 

Todas las actividades están 

programadas para cumplirse 

entre los meses de junio a 

noviembre.

Si bien solo se socializan las 

actividades Individuales, es 

importante que se realicen 

mesas con entidades del 

sector que permitan el 

intercambio de buenas 

practicas para fortalecer lo 

implementado y generar 

nuevas oportunidades de 

mejora.

Junio – Agosto 2026 Julio – Noviembre 2026

Julio – Septiembre 2026 Agosto – Septiembre 2026





Avance Plan de Mejora Resultados INCIDE Sector Educación
Agencia Distrital para la Educación Superior la Ciencia y la Tecnología - Atenea

Plan de mejora: se cuenta con un borrador de acto administrativo, 
“Por medio de la cual se reglamenta la Mesa Técnica de Apoyo de 

Relacionamiento con la Ciudadanía de la Agencia Distrital para la 

Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología “ATENEA”.

Socialización del Manual de Relacionamiento con la 

Ciudadanía: se proyecta realizar socialización a las 

entidades que conforman el sector Educación en el mes 

de junio de 2026.



Se proyecta realizar una 

socialización a las 

entidades que conforman 

el sector Educación en el 

mes de junio de 2026.

Estrategias de participación con enfoque diferencial
Agencia Distrital para la Educación Superior la Ciencia y la Tecnología - Atenea

Espacios de escucha: 
grupos focales con 

población diferencial 
para conocer 
necesidades y 
expectativas

Co-construcción 
de planes de 
trabajo en el 
marco de las 

necesidades de 
las poblaciones

Socializaciones 
territoriales de la 

oferta 
institucional



Lugar: Hora inicio: 11:00 a. m. Hora Final:

Tipo 
1 Número 

1 CC 1018440156 LNR Director (e) 3124805900

2 CC 7718455 LNR Jefe OAP 3223074510

3 CC 79680117 LNR Jefe OAP 3006008120

4 CC 51931443 Carrrera Profesional Especializado 3102622680

5 CC 52527667 LNR Secretaria 3166297015

6 CC 43500715 LNR Directora 3123050160

7 CC 52075164 Carrrera Profesional Especializado 3102879283

8 CC 1020736006 LNR
Delegada para la Eficiencia 

Administrativa y Presupuestal
3163972160

9 CC 80038325 LNR Jefe OAP 3103069090

10 CC 75072091 OPS OPS 3212382631

11 CC 88154173 Funcionario Rector

12 CC 1015401886 OPS OPS 3115314882

13 CC 52070544 OPS Contratista 3013706419

14

15

16 Asistencia virtual

Lista de Asistencia

No. Nombre Completo
Documento de identidad Tipo de 

vinculación 
2 Cargo/Rol

Área Responsable:

Entidad/Dependencia SED/IED/DLE/Otro Localidad
No. telefónico de 

Contacto
Correo Electrónico Firma

Diego Escallon Arango Atenea descallon@agenciaatenea.gov.co Asistencia virtual

Fabian Correa Universidad Distrital facorreaa@udistrital.edu.co Asistencia virtual

Miguel Calderón IDEP miguel.calderon@idep.edu.co Asistencia virtual

Carmen Stella Penagos SED - OAP cpenagos@educacionbogota.gv.co Asistencia virtual

Julia María Rubiano de la Cruz SED jrubianod@educacionbogota.gov.co Asistencia virtual

Pilar Montagut Castaño SDP - Desarrollo Social pmontagut@sdp.gov.co Asistencia virtual

Sandra Leonor Castro Bautista Veeduria Distrital scastro@veediriadistrital.gov.co Asistencia virtual

Laura Inés Oliveros Amaya Veeduria Distrital loliveros@veeduriadistrital.gov.co Asistencia virtual

Wilfer Orlando Valero Q SED - OAP wvalero@educacionbogota.gov.co Asistencia virtual

Hugo Serna Quintero SED - OAP hsernaq@educacionbogota.gov.co Asistencia virtual

José Lizcano Caro  Universidad Distrital rectoria@udistrital.edu.co Asistencia virtual

Jenniffer Pacheco Castro UD - OAP japachecoc@udistrital.edu.co Asistencia virtual

Leida Madrigal Gutiérrez NC -SED lmadrigal@educacionbogota.gov.co Asistencia virtual

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarías, se comunica que los datos personales suministrados como asistente se utilizarán para soportar evidencia de asistencia a la reunión, sesión, evento o 

capacitación aquí descrita. Podrá conocer nuestra Política de Tratamiento de los Datos Personales en cualquier momento en la página WEB de la entidad www.educacionbogota.edu.co transparencia/políticas

Convenciones:  

1. Tipo: CC: Cédula de ciudadanía / TI: Tarjeta de Identidad / CE: Cédula de Extranjería / NIP: Número de Identificación Personal / NUIP: Número Único de Identificación personal / PA: Pasaporte / PPT: Permiso por Protección Temporal / RUMV: Registro Único de Migrantes 

Venezolanos / Otro.   

2. Tipo de vinculación: DC:De carrera/PR:Provisional/PT: Planta Temporal/ OPS: Contrato por prestación de servicios/LN:Libre nombramiento y remoción.

Nota: En caso de hacer uso de un formulario para el registro de asistencia de manera virtual, se debe garantizar el contenido de la información registrada en este formato.

12:00 m

SED-OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓNTema de la Reunión: COMITÉ SECTORIAL 01

Fecha: 23/06/2026 Plataforma TEAMS

Asistencia virtual

Asistencia virtual

21-IF-007

V. 3
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