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Bogotá, 21 de abril de 2023 
 
 
 
Señor 
SERAFÍN ORDOÑEZ ANACONA 
Rector Colegio La Giralda IED 
Av AC 1 # 3 – 60 Barrio Las Cruces 
Email: sordonez@alianzaeducativa.edu.co 
            sordonez@aae.edu.co  
Teléfono: 3371094 
 

 
Asunto: Remisión de inconformidad en la prestación del servicio educativo. 

Rad: SDQS 1880562023 
 

 

 

Cordial saludo, estimado Rector 
 
 
Pongo en su conocimiento la SDQS 1880562023 el cual se informa de manera anónima sobre la 

comisión de hechos presuntamente irregulares, que pudieron haber sucedido en la institución que 

usted dirige. Con base en el oficio adjunto, comedidamente le solicito adelantar, entre otras, las 

siguientes acciones e informar a esta Dirección Local de lo actuado por su institución, adjuntando 

los soportes documentales que sean del caso.  

1. Adelantar la averiguación interna que permita esclarecer los hechos referidos en la queja y 

adoptar en forma urgente las medidas de orden pedagógico, administrativo y legal que 

corresponden a la institución. 

2. Ofrecer las medidas de acompañamiento y orientación a todos los estudiantes 

involucrados en la situación denunciada en la comunicación anónima. 

3. Adoptar medidas que permitan asegurar la vigilancia, control y acompañamiento 

permanente de los estudiantes durante todo el tiempo de permanencia en la jornada 

escolar por parte de los docentes, habida cuenta de que tendrán el carácter de primer 

respondiente. 

4. A prevención, y de ser necesario, instruir a todo el equipo docente y administrativo de la 

institución para que en eventualidades como estas se realice el acompañamiento solidario 

que favorezca la seguridad e integridad de todos los estudiantes como responsabilidad 

general de la institución.  
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Le agradecemos hacer llegar lo solicitado en el término del derecho de petición con los soportes 

correspondientes. 

 
Atentamente,  

 
 
 
MARIELA CASTILLO ROZO 
Directora Local de Educación 
Localidad Santa Fe – La Candelaria. 
 
Equipo de Inspección y Vigilancia 
German Eduardo Toro Rosero Profesional de Inspección y Vigilancia 
Maximiliano Chaparro Barrera Supervisor de Educación  
 
 
                     
 

 


