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DESCRIPCIÓN GENERAL DEL REPORTE DE INDICADORES PROCESOS 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DISTRITAL 
 

Con la finalidad de dar a conocer el reporte de los indicadores de gestión de la Secretaría 

de Educación Distrital en el cuarto semestre de 2022 la Oficina Asesora de Planeación ha 

hecho seguimiento a los indicadores de gestión de la entidad. Este seguimiento ha sido 

compilado a través de un formulario diligenciado por las áreas de acuerdo con las 

frecuencias de medición de cada uno de los indicadores de Gestión de la entidad los cuales 

se enmarcan en los cuatro procesos definidos por la entidad, a saber, los procesos 

Misionales, Estratégicos, de Apoyo, y de Evaluación y Mejora. De acuerdo con lo anterior 

los indicadores  de gestión con los que cuenta actualmente la entidad son: 

Tabla 1. Información general de los indicadores de Gestión de la SED 

Código Nombre Frecuencia de 
Medición 

A1101 Oportunidad en la celebración de los contratos Trimestral 

A1201  
Calidad en la expedición de Certificados de disponibilidad 
Presupuestal 

Mensual 

A1202 Calidad en la expedición de Certificados de Registros 
Presupuestales 

Mensual 

A1301 Cumplimiento de la Gestión de los planes del Proceso de 
Gobierno y Seguridad Digital 

Mensual 

A1302 Calidad en la expedición de Certificados de Registros 
Presupuestales 

Mensual 

A1401 Cumplimiento de Plan estratégico de Talento Humano Trimestral 

A1501 Cumplimiento en la prestación de servicios de la Dirección con 
Oportunidad y calidad 

Semestral 

A1601 Defensa judicial y administrativa  Trimestral 

A1602 Asesoría jurídica Trimestral 

A1701 Cumplimiento del programa de Gestión Documental (PGD) Semestral 

A1801 Cumplimiento de la Gestión Ambiental de la entidad  Semestral 

E0101 Variaciones del Plan de Acción Institucional - PAI Anual 

E0201 Gestión de la Producción periodística y contenidos informativos 
en la entidad 

Semestral 

E0301 Número de instancias y mecanismos de participación formales e 
informales promovidos para la participación de grupos de valor 

Trimestral 

E0401 Cumplimiento de las estrategias de sensibilización relacionadas 
con integridad y asuntos disciplinarios 

Semestral 

E0501 Nivel de satisfacción de la ciudadanía en la prestación del servicio Trimestral 

M0601 Establecimientos educativos oficiales beneficiados con las 
estrategias de articulación interinstitucional promovidas  

Semestral 
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M0811 Nivel de cumplimiento de los compromisos estratégicos 
relacionados con la gestión pedagógica 

Trimestral 

M0821 Cumplimiento en la implementación de estrategias para el 
fortalecimiento de las transformaciones pedagógicas y los 
procesos pedagógicos en las Instituciones Educativas Distritales 
(IED) 

Anual 

M0831 Colegios Oficiales del Distrito beneficiados con la estrategia de 
acompañamiento  

Trimestral 

M0901 Implementación de las estrategias educativas inclusivas Trimestral 

M1001 Ejecución de las actividades del POAIV Anual 

X2001 Cumplimiento del Plan anual de Auditoria de la vigencia 
respectiva  

Semestral 

X2201 Cumplimiento del Plan de Acción de la Política de Gestión del 
conocimiento y la Innovación e información estadística 

Semestral 

Fuente: Elaboración OAP- SED, con  información recopilada del formulario de reporte de las áreas de la SED. 

Detalle del Primer Reporte 2022 
 

A corte de Marzo de 2022 se reportó el primer semestre de la vigencia, así, se evidenció 

que respecto a los indicadores de frecuencia mensual,  estos cuentan con información de 

los tres meses transcurridos, además  ninguno requiere acciones de mejora en sus 

procesos ya que se encuentran en los márgenes de tolerancia en su último periodo 

observado, como lo detalla la siguiente tabla: 

Tabla 2. Detalle Indicadores reportados de manera mensual 

Tipo de proceso 
Nombre 
Indicador 

Código 
Frecuencia 
Medición 

Reporte Tolerancia 
Alerta 

1 2 3 Inferior Superior 

APOYO 

Calidad en la 
expedición de 
Certificados de 
Disponibilidad 
Presupuestal 

A1201 Mensual 0,66% 0,72% 0,73% 0% 3% No  

 

 
Calidad en la 
Expedición de 
Certificados de 
Registros 
Presupuestales 

A1202 Mensual 0,42% 0,40% 0,40% 0% 4% No  

Fuente: Elaboración OAP- SED, con  información recopilada del formulario de reporte de las áreas de la SED. 

En cuanto a los indicadores trimestrales se encontró que el indicador de apoyo A1101- 

Oportunidad en la celebración de los contratos requiere acciones de mejora dado que su 

planeación estuvo por debajo de la tolerancia inferior fijada en la hoja del indicador  que se 

situó en 85%, este comportamiento se entiende en parte, al inicio de la vigencia y a la 

tendencia creciente del indicador. Así mismo, el indicador M0901- Implementación de las 

estrategias educativas inclusivas,  en donde no se alcanzó la tolerancia inferior definida en 

80%, se requiere seguimiento y mejora ya que puede influir que la tendencia del indicador 

es creciente y por ello en este primer corte se presenta este valor. En cuanto al indicador 

E0301- Número de instancias y mecanismos de participación formales e informales 

promovidos para la participación de grupos de valor quienes tienen fijado su tolerancia 
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superior e inferior en 100%, en este periodo fue inferior a lo establecido se requiere 

seguimiento y mejora ya que puede influir que la tendencia del indicador es creciente y por 

ello en este primer corte se presenta este valor. Frente al indicador A1401- Cumplimiento 

de Plan estratégico de Talento Humano, en donde se superó la tolerancia superior fijada en 

65% en este caso se requiere hacer seguimiento y mejora debido a que las tolerancias 

pueden estar fijadas muy abajo respecto a al comportamiento natural del indicador. El resto 

de los indicadores presenta un comportamiento óptimo dentro de los umbrales de tolerancia 

y es preciso señalar que al primer trimestre de 2022, 5 de los 9 no presentaron alerta. 

Tabla 3. Detalle Indicadores reportados con frecuencia trimestral 

Tipo de 
proceso 

Nombre Indicador Código 
Frecuencia 
Medición 

Reporte Tolerancia   

1 Inferior Superior Alerta 

Apoyo Oportunidad en la celebración de los contratos A1101 Trimestral 4,29% 85% 90% Sí 

Estratégicos Nivel de satisfacción de la ciudadanía en la prestación del servicio E0501 Trimestral 88,15% 85% 100% No  

Misionales 
Nivel de cumplimiento de los compromisos estratégicos 
relacionados con la gestión pedagógica 

M0811 Trimestral 40,60% 80% 90% No  

Misionales 
Colegios Oficiales del Distrito beneficiados con la estrategia de 
acompañamiento  

M0831 Trimestral 78,80% 95% 100% No  

Misionales Implementación de las estrategias educativas inclusivas M0901 Trimestral 68,70% 80% 90% Sí 

Apoyo Asesoría jurídica A1602 Trimestral 100% 95% 100% No 

Apoyo Defensa judicial y administrativa  A1601 Trimestral 100% 95% 100% No 

Estratégicos 
Número de instancias y mecanismos de participación formales e 
informales promovidos para la participación de grupos de valor 

E0301 Trimestral 64,20% 100% 100% Sí 

Apoyo Cumplimiento de Plan estratégico de Talento Humano A1401 Trimestral 100% 40% 65% Sí 

Fuente: Elaboración OAP teniendo en cuenta el formulario de reporte 

En cuanto a los indicadores semestrales es preciso aclarar que dada su periodicidad a la 

fecha no se han realizado reportes de información asociados al cumplimiento de estos 

indicadores, no obstante se presentan para su identificación:  

Tabla 4. Detalle Indicadores reportados con frecuencia semestral 

Tipo de Indicador Nombre Indicador Código 
Frecuencia 
Medición 

Apoyo 

Cumplimiento de la gestión de los planes 
del proceso de Gobierno y Seguridad 

Digital 
A1301 Semestral 

Apoyo 

Cumplimiento  en la prestación de los 
servicios de la Dirección  con oportunidad  

y  calidad 
A1501 Semestral 
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Apoyo 
Cumplimiento del Programa de Gestión 

Documental (PGD) 
A1701 Semestral 

Apoyo 
Cumplimiento de la gestión ambiental de 

la entidad  
A1801 Semestral 

Estratégicos 
Gestión de la producción periodística y 
contenidos informativos en la entidad. 

E0201 Semestral 

Estratégicos 

Cumplimiento de las estrategias de 
sensibilización relacionadas con integridad 

y asuntos disciplinarios 
E0401 Semestral 

Misionales 

Establecimientos educativos oficiales 
beneficiados con las estrategias de 

articulación interinstitucional promovidas  
M0601 Semestral 

Evaluación y Mejora 
Cumplimiento del Plan Anual de Auditoría 

de la vigencia respectiva. 
X2001 Semestral 

Evaluación y Mejora 

Cumplimiento del Plan de Acción de la 
Política de Gestión del Conocimiento y la 

Innovación e Información Estadística 
X2201 Semestral 

Fuente: Elaboración OAP teniendo en cuenta el formulario de reporte 

 

Finalmente en cuanto a los indicadores anuales, es menester aclarar que dada su 

periodicidad a la fecha no se han realizado reportes de información asociados al 

cumplimiento de estos indicadores, no obstante se presentan para su identificación: 

Tabla 5. Detalle Indicadores reportados de manera anual 

Tipo de 
Procesos 

Código Nombre Indicador Frecuencia Medición 

Estratégicos E0101 Variaciones del Plan de Acción Institucional - PAI Anual 

Misional M0711 
Cumplimiento de las metas de los proyectos de inversión 
de infraestructura, recursos físicos y dotaciones para la 

prestación del servicio educativo  
Anual 

Misional M0721 
Cumplimiento de las metas de los proyectos de inversión 
de la Dirección de Cobertura y la Dirección de Bienestar 

Estudiantil  
Anual 
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Misional M0821 

Cumplimiento en la implementación de estrategias para 
el fortalecimiento de las transformaciones pedagógicas y 
los procesos pedagógicos en las Instituciones Educativas 

Distritales (IED).  

Anual 

Misional M1001 Ejecución de las actividades del POAIV Anual 

Evaluación 
y Mejora 

X1901 
Cumplimiento de las metas del Plan de Acción 

Institucional 
Anual 

Evaluación 
y Mejora 

X2101 Nivel de Apropiación del Sistema de Gestión Anual 

Fuente: Elaboración OAP teniendo en cuenta el formulario de reporte 


