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OBJETIVO

Definir en la Secretaria de Educacion del Distrito, las directrices y mecanismos para la proteccion y reserva de datos de denunciantes de
posibles actos de corrupcién y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, con el fin de salvaguardar el interés
publico, brindando a todo ciudadano la garantia de proteger su identidad.

ALCANCE

Las politicas de proteccion de datos del denunciante de actos de corrupcién estan dirigidas a todos los funcionarios, contratistas y ciudadania en
general que tenga conocimiento de la comisién de conductas irregulares que impliquen actos de corrupcion.

DEFINICIONES

Anénimo: Usuario que solicita mantener reserva sobre sus datos personales y de contacto, o cuya identidad se desconoce.
Abuso de autoridad por omisiéon de denuncia: Cuando teniendo conocimiento de una conducta delictiva, no se informa a las autoridades.

Bogota Te Escucha: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, disefiado por la Alcaldia Mayor de Bogota, para gestionar de manera eficiente y
eficaz la recepcion, analisis, tramite y respuesta de los requerimientos interpuestos por la ciudadania y/o grupos de interés registrados por los

diferentes canales de atencion escrito, presencial, telefénico y virtual- ante cualquier entidad-del Distrito."

Canal de Atencion: Modalidad definida voluntariamente a través de la cual la ciudadania y/o los grupos de interés interacttan con la
Administracion, con el proposito de cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones, obtener informacion, orientacion o asistencia relacionada
con los trdmites y servicios de las entidades u organismos que prestan serviciopublico.

Cohecho: Soborno (dar, ofrecer), es un delito de doble via.
Concierto para delinquir: Participacion de varias personas paracometer un delito.

Concusién: Cuando un servidor publico abusa de su cargo o funciones para inducir a otra persona a dar o prometer dinero o cualquier otra
utilidad indebida.

Conductas de corrupcion: aquellos comportamientos que reporten un beneficio a su autor y que afecten a la administracién publica, la fe
publica, el interés general o al patrimonio del Estado, cuando sean cometidas dentro de un contexto en el que el autor abuse del poder que se
deriva de su posicion publica, de su relacién-con los funcionarios publicos encargados de tomar las decisiones que dan origen a dichos
comportamientos, o que, en cualquiera de los dos casos anteriores, le permitan al autor distorsionar las politicas publicas en detrimento de sus
beneficiarios.

Conducta de retaliacion: Entiéndase como toda conducta verificada o de ocurrencia continlia realizada por una persona natural en contra de
un denunciante de corrupcion, y que incurra en amenaza, situaciones de riesgo o dafio al denunciante segun lo dispuesto en el articulo 1 de la
presente Ley o definiciones sobre este mismo hecho que se encuentren en la Ley.

Confidencialidad: Conducta que permite dar el uso adecuado a la informacion y evitar cualquier comportamiento que por accion u omision
conlleve a revelar informacion privada o de uso privilegiado en beneficio propio o de terceros.

Conflicto de intereses: Un conflicto de interés surge cuando un servidor publico o particular que desempefia una funcion publica es
influenciado en la realizacion de su trabajo por consideraciones personales. El conflicto de intereses es una institucion de transparencia
democratica que se produce en todo acto o negociacion entre el Estado y un tercero, cuando entre este ultimo y quien realiza o decide dicho
acto y/o participa posteriormente en la administracion, supervision o control de los procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio,
parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o

indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas.?

Corrupcion: La corrupcion consiste en el [...] abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en detrimento del interés
colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones,
decisiones u omisiones [...] (Transparencia por Colombia). El Banco Mundial define la corrupcion como el “uso indebido de servicios publicos

para beneficio personal”. 3

Denuncia: relato que un ciudadano realiza, en cumplimiento de su deber de solidaridad, para enterar a las autoridades de la existencia de
hechos irregulares, con el fin de activar los mecanismos de investigacién y sancion.

Denuncia por actos de corrupcion: Acto mediante el cual se pone en conocimiento de una Entidad Publica situaciones de abuso de
posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar,
entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones.

Denunciante: Cualquier persona que plantea una preocupacion por una presunta conducta irregular que esta presente al interior de la entidad,
una empresa, o cualquier grupo de personas relacionadas con la Secretaria de Educacion.




Enriquecimiento ilicito: Se da cuando, por razén del cargo o funciones, se obtiene un incremento patrimonial no justificado.

Etica: Esta relacionada con las actuaciones esperadas de todos los miembros de la Secretaria de Educacion, enmarcadas en los valores del
caédigo de integridad.

Incompatibilidad: ha sido definida jurisprudencialmente como “imposibilidad juridica de coexistencia de dos actividades”.

Inhabilidad: es la incapacidad, ineptitud o circunstancias que impiden a una persona ser elegida o designada en un cargo publico y en ciertos
casos, impiden el ejercicio del empleo a quienes ya se encuentran vinculados al servicio.

Interés indebido en la celebracion de contratos: Cuando se actda de manera interesada o amafada en cualquier clase de contrato o acto
administrativo.

Peculado: Apropiacion ilegal, en beneficio propio o de un tercero, de los bienes del estado.
Prevaricato: Es la toma de decisiones (Resolucion, dictamen o concepto) contrarias a la ley.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relaciéon con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a
la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucion Politica de Colombia establece que: “Son servidores publicos los miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente o por servicios”. En el
mismo articulo se reconoce la posibilidad de que algunos particulares desempefien temporalmente funciones publicas.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestiéon de la entidad.

Sujeto activo de una conducta de retaliacién: Entiéndase como sujeto activo la persona natural que amenace, ponga en riesgo o cause dafio
a un denunciante, asi como aquellos sujetos previstos en el articulo 6 de la ley 1010 de 2006.

Sujeto pasivo de una conducta de retaliacion: Entiéndase por sujeto pasivo.a los denunciantes de una conducta de corrupcion que sean
destinatarios de una conducta de retaliacion.

Trafico de influencias: Consiste en utilizar la influencia personal para recibir, dar o prometer, para si mismo o para un tercero, beneficios,
favores o tratamiento preferencial.

Utilizacion indebida de informacion oficial privilegiada: Aprovechamiento de datos confidenciales para beneficio propio.
1 Decreto 197 de 2014 Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la Ciudad de Bogota. Articulo 2.

2 Guia conflicto de interés de servidores publicos. Versién 2. Funcién Publica.
3 World Bank Global Issues Seminar Series, 2005. The Cancer.of Corruption. Vinay Bhargava, Director, Intemational Affairs, The World Bank.

METODOLOGIAO PROTOCOLO DE TRABAJO

Proteccion de Identidad del Denunciante de Actos de Corrupcién, y/o Existencia De Inhabilidades, Incompatibilidades o Conflicto de
Intereses

La Secretaria de Educacion del Distrito- SED, busca promover la transparencia en la Entidad y promueve la oportuna denuncia por parte de los
funcionarios y ciudadania en general respecto de cualquier irregularidad que observen en las acciones y gestion de los funcionarios, contratistas
o partes relacionadas, para tal fin, se han determinado los siguientes aspectos para la custodia de datos del denunciante:

1. Identificacion parte interesada que presenta la denuncia

* Docentes.

* Directivos Docentes.

* Acudientes, padres y madres.
« Estudiantes.

* Administrativos.

* Directivos y Jefes de Oficina.
« Contratistas.

2. Verificacion del cumplimiento de requisitos de las denuncias.
En la medida de lo posible se recomienda al ciudadano cumplir con:

* Presentar una descripcion clara, detallada y precisa de los hechos de los cuales se tiene conocimiento, en lo posible donde y cuando.

« Sefialar quién o quiénes lo hicieron, si es de conocimiento.

« Adjuntar las evidencias que sustentan el relato, en caso de tenerlas.

« Si se autoriza, suministrar nombre y direccién de residencia, teléfono y correo electrénico disponible de contacto, en caso de ser necesario o
para suministrar informacion del estado de la denuncia.

* En el evento de preferir presentar la denuncia de forma anénima, asegurarse de que ésta amerite credibilidad y acompafiarla de evidencias que




permitan orientar la investigacion.

* Informar si los hechos han sido puestos en conocimiento de otra autoridad, de ser asi indicar cual.

* Los hechos denunciados, no deben ser objeto de proceso fiscal, disciplinario y penal que se encuentre en tramite, ni recaer sobre hechos que
fueron objeto de fallo o sentencia judicial debidamente ejecutoriada.

« Al diligenciar y enviar el formulario el denunciante se compromete a cumplir con los términos de confidencialidad.

3. Radicacion de la denuncia por posibles actos de corrupcion, y existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses.

Toda denuncia por posible acto de corrupcioén recibida por cualquiera de los canales de atencion se radica en Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas — “Bogota te escucha”, a través de la ruta https://bogota.gov.co/sdgs/denuncias-por-actos-de-corrupcion.

La denuncia es asignada a la Oficina de Control Disciplinario, con copia a la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta lo estipulado en la
Resolucion 1140 del 2016 de la Secretaria de Educacion del Distrito, Capitulo VIl tramite de las peticiones y siguiendo lo establecido en el
procedimiento de Gestién de correspondencia de entrada, en un tiempo aproximado de 5 a 10 minutos, asi mismo, se informara al ciudadano el
numero Unico de radicacion para su seguimiento.

Adicionalmente, en la pagina WEB de la SED se encuentra dispone de un botoén visible donde los ciudadanos pueden presentar las denuncias
por posibles actos de corrupcion, y existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses.

Frente a la identidad del denunciante, es importante que quienes realizan la orientacién inicial al ciudadano ya sea en el canal presencial o
telefonico, soliciten los datos personales para el registro en el sistema “Bogota Te Escucha’, no obstante, el ciudadano tiene derecho a solicitar
el anonimato siempre y cuando la informacién suministrada este fundamentada.

Si la denuncia no contiene soportes que evidencien los hechos denunciados o por lo menos un dato de contacto que permita encausar la
indagacion pertinente por parte de la entidad, la Oficina de Control Disciplinario, reclasifica la solicitud en el sistema “Bogota Te Escucha”y la
direccionara al area competente.

En este punto debe aclararse a la ciudadania que: "las denuncias y quejas falsas o temerarias, una vez ejecutoriada la decisién que asi lo
reconoce, originaran responsabilidad patrimonial en contra del denunciante o quejoso exigible ante las autoridades judiciales competentes A

Durante la atencién en los canales bidireccionales (telefonico, presencial, chat), se debeinformar al ciudadano acerca del curso del posible
proceso que se inicie, asi como sus implicaciones.

Es importante tener en cuenta que:

En los casos en los cuales se identifique que un posible acto de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses se registré6 como queja o reclamo, el funcionario de la-Oficina de Servicio al ciudadano encargado del Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas —“Bogota te escucha” o de la Oficina.ala cual se le asigné el requerimiento, realiza la adecuada tipificacion en el
sistema, de peticion “Denuncia por actos de corrupcién”, para ser direccionada a la Oficina de Control Disciplinario.

Si a la Oficina de Control Disciplinario llega directamente una denuncia por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses, esta-oficina solicita el registro en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
“Bogota te escucha’, a través del funcionario,encargado en la Oficina de Servicio al Ciudadano, realizando el direccionamiento mediante el

correo electronico contactenos@educacionbogota.edu.co.

4. Proteccion de datos de denunciantes y directrices para la custodia de datos del denunciante

Toda denuncia que cumpla con los requisitos descritos en el numeral 2, tendra asignando un radicado individual generado por el Sistema Distrital
para la Gestién de Peticiones Ciudadanas— “Bogota te escucha”, el cual se usara para identificar la denuncia, y permitira proteger la identidad del
denunciante.

Si se trata de un servidor publico, se le garantizara su estabilidad laboral y en caso de ser necesario se reubicara en una dependencia similar,
sin desmejorar sus condiciones laborales.

De ser personal por contrato o Provisional, se le garantizara su continuidad laboral.

Al realizar la radicacion, el ciudadano sera informado acerca del curso del posible proceso que se inicie conforme a lo estipulado en la Ley 734
del 2002. Articulo 91 y 95.

Toda la informacién entregada por la ciudadania o por el denunciante de los hechos tendra el caracter de clasificada y reservada, y no podra ser
de conocimiento publico. Asi, como tampoco lo seran los documentos que reposen en las indagaciones preliminares e investigaciones.

Asimismo, se establecen en la normatividad Interna los lineamientos estipulados:

* Resolucién 1944 del 27 de octubre de 2016, "Por medio de la cual se adopta la Politica de Seguridad de la Informacion de la Secretaria de
Educacion del Distrito”.

» Resolucion 1739 de 2018 por medio de la cual se “Adopta la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Secretaria de Educacion del
Distrito”.

* Documento “Politica de Tratamiento de Datos Personales.

* Documento “Lineamientos de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion — SED-2020"

Frente a la reserva procesal, es decir, al manejo de los datos personales del quejoso y de los sujetos procesales, la Oficina de Control
Disciplinarios de la SED, da aplicacién a lo estipulado en el articulo 95 de ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario), que reza: (...) “...
ARTICULO 95. RESERVADE LAACTUACION DISCIPLINARIA. En el procedimiento ordinario las actuaciones disciplinarias seran reservadas
hasta cuando se formule el pliego de cargos o la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos
procesales...” (...).



http://sig.educacionbogota.edu.co/Isolucion//BancoConocimiento4SEDPro/3/3c9940e1efb2448e8cf063b1ac46db0f/contactenos@educacionbogota.edu.co

De igual manera, para los mecanismos de Proteccion al Denunciante, cuando el denunciante de hechos de corrupcién, considere que se
encuentra en circunstancias de vulnerabilidad frente a sus derechos, podra acudir a las autoridades competentes, con el fin de obtener garantias
en la proteccion de estos.

5. Seguimiento a las denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses elevadas por la ciudadania a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

La Oficina de Control Disciplinario, remite semestralmente, antes del 15 de abril y 15 octubre de cada vigencia, un informe de las denuncias por
posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, tramitados a través del Sistema Distrital
para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te Escucha’, asi como las acciones adelantadas en cada caso, a la Direccion Distrital de
Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital,

6. Compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacion para proteccion de identidad del denunciante

En todos los canales de atencion al ciudadano disponibles en la SED, se garantiza la proteccién de identidad del denunciante y la reserva de la
informacion suministrada, asi como de las pruebas allegadas; para ello, los colaboradores que hagan parte del ciclo en la recepcién, registro,
tipificacion, direccionamiento, y gestién de una denuncia de posibles actos de corrupcion, y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, suscriben un compromiso de confidencialidad y no divulgacién de la informacién.

De acuerdo con lo anterior, el representante legal de la Secretaria de Educacién del Distrito suscribe el acuerdo de confidencialidad con la
Secretaria General, en el formato establecido, el cual es enviado en pdf a la direccién de correo electrénico

soportepeticiones @alcaldiabogota.gov.co.

Asimismo, el jefe de la Oficina de servicio al ciudadano, suscribe compromiso de confidencialidad y lo hace firmar internamente por los
funcionarios y colaboradores que hacen parte del ciclo de gestién de las denuncias y peticiones en general, de tal forma que repose en sus
hojas de vida o en la carpeta del contratista, segun corresponda.

4 Articulo 69 de la Ley 734 de 2002 y articulo 210 de la Ley 1952 de 2019
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RESPONSABILIDADES

Jefe Oficina Servicio al Ciudadano

- Fomentar la proteccion de datos de los denunciantes de posibles actos de corrupcion, y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, a través de la sensibilizacion pertinentes.

- Suscribir compromiso de confidencialidad y no divulgacién de la informacién con los colaboradores de Oficina de Servicio al ciudadano que
hacen parte del ciclo de gestion de las denuncias y peticiones en general.

Funcionarios y colaboradores Oficina Servicio al Ciudadano

- Firmar y dar cumplimiento al compromiso de confidencialidad y no divulgacién de la informacion.

- Radicar las denuncias en Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota te escucha”; a través de la ruta
https://bogota.gov.co/sdgs/denuncias-por-actos-de-corrupcion.

- Informar al ciudadano acerca del curso del posible proceso que se inicie, asi como sus implicaciones.

Jefe Oficina de Control Disciplinario

- Ejercer la accion disciplinaria, dentro del debido proceso, y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios por actos de corrupcion,
contra los(as) servidores(as) y ex servidores(as) publicos(as) de cada entidad u organismo distrital.

- Dar respuesta al(la) denunciante dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la denuncia, indicando que se dio tramite a
la misma y los resultados generales de la gestion, garantizando siempre la confidencialidad de la informacion.

- Garantizar la gestion eficiente de las denuncias por actos de corrupcion que ingresan ada SED por los diferentes canales habilitados para tal
fin.

Profesionales Oficina de Control Interno Disciplinario
- Evaluar y adelantar las indagaciones e investigaciones disciplinarias por actos de corrupcién en que incurran, o hayan incurrido, los(as)

servidores(as) y ex servidores(as) publicos(as) de la SED, que le sean.comisionadas, teniendo en cuenta el debido proceso y la normativa
vigente.
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ombre: f
Carde: ~ PROFESIONAL MARTINEZ
99 ESPECIALIZADO Cargo: DIRECTORTECNICO
Fecha:  21/Jul/2021 Fecha: 23/Ago/2021
Nombre: RICARDO RODELO
Cargo: CONTRATISTA
Fecha:  21/Jul/l2021
Nombre: FANNY RODRIGUEZ PUERTO
Cardgo: PROFESIONAL
99 ESPECIALIZADO
Fecha:  22/Jul/2021






