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La SED ocupa primer puesto en medicion de calidad
del servicio a la ciudadania

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) fue calificada por la Veeduria Distrital como la
mejor entidad del Distrito en el primer Indice Distrital de Servicio a la Ciudadania (IDSC).

Asi lo anunci6 hoy el veedor distrital, Jaime Torres-Melo, en el marco de la presentaciéon de
los resultados del primer indice Distrital de Servicio a la Ciudadania, herramienta que
permite conocer las buenas practicas en calidad del servicio, en diferentes entidades, y medir
el nivel de cumplimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano.

La SED ocup6 el primer lugar, con un 96% de cumplimiento, encabezando las 25 entidades
evaluadas a través de este nuevo instrumento que contribuye a incrementar la confianza en las
instituciones publicas. El segundo lugar lo ocup6 el Instituto para la Economia Social IPES (93%)
y el tercer lugar, el Instituto Distrital para las Artes IDARTES (92%).

La secretaria de Educacion del Distrito, Claudia Puentes Riafio, destaco la importancia de haber
ocupado el primer lugar, con la mejor puntuacién del Indice Distrital de Servicio Ciudadano:
“Para la Secretaria de Educaciéon es muy importante obtener este premio porque es el
reconocimiento al trabajo que se hace dia a dia para ofrecer un mejor servicio a la ciudadania y
a la comunidad educativa, incluyendo docentes, alumnos y administrativos en las cerca de 850
sedes, en todo el Distrito Capital. En especial, con el proceso de matriculas, se mejoraron los
tiempos de espera de 54,4 minutos, en 2015, a 40 minutos, en 2018. A su vez, la percepcion
positiva de los padres de familia frente al mismo tramite subi6 de 30%, en 2015, a 64%, en 2018,
afirmo la Secretaria.

Igualmente, la secretaria de Educacion destacd que se lograron disminuir, en un 95,12%, los
tiempos de tramite en el reconocimiento de prestaciones sociales para los docentes, los cuales
pasaron de 164 dias, en enero de 2016, a 8 dias, en la actualidad, con un nivel de oportunidad
del 98% de respuesta efectiva en lo que corresponde a la SED.

En este mismo sentido, la secretaria de Educaciéon mencion6é como otro importante avance la
optimizacion de los tiempos de provision de cargos docentes, que alcanzo en el mes de
septiembre de 2019 un promedio de 7 dias para cubrimiento. Adicionalmente, la SED pas6 de
cero a 50 tramites y servicios en linea, con un 75% de cumplimiento en criterios de accesibilidad,
los cuales pueden ser solicitados por el ciudadano a través de la pagina web
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Cabe mencionar que el Indice Distrital de Servicio a la Ciudadania permite verificar el nivel de
cumplimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en lo relacionado con las lineas de
fortalecimiento de la capacidad ciudadana, la infraestructura para la prestacion de los servicios,
la cualificaciéon del talento humano, la articulacion institucional e interinstitucional, el
mejoramiento continuo y la transparencia pasiva y activa.

iPorque una ciudad educadora es una Bogota mejor para todos!
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
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