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( INTRODUCCION x

:Qué es el Plan Institucional de Capacitacion?

El Plan Institucional de Capacitacion, PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion
y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados
y metas institucionales establecidas en una entidad publica. Funcion Publica (2023).

PARA TENER EN CUENTA:

El Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. En su titulo |, capitulo |, de
manera puntual en el articulo 3, literal C, senala que los Planes Institucionales de
Capacitacion debera tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno
Nacional a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. Por tanto, con el
propdsito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara con una
periodicidad minima de un ano su plan institucional de capacitacidon.

f.-"' ________________________________________
! 7,
: El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. Establece que a mas 7
| tardar el 31 de Enero de cada ano deberan quedar formulados los Planes .
| Institucionales de capacitacion con base en los proyectos de aprendizaje _
: priorizados en las entidades. :
\  Funcién Publica (2023). ;
“ 7’
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;Quién es el responsable de hacer seguimiento

al Plan Institucional de Capacitacion PIC?

Es un proceso interdisciplinario de la entidad donde convergen:

" OFICINA DE TALENTO | \
HUMANO |

COMISION | OFICINA DE
DE PERSONAL | | PLANEACION

| ] !

CONTROL INTERNO

(" Funcién Pablica (2023) ]
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Marco Normativo para la formulacion

del Plan Institucional de Capacitacion PIC

La constitucion politica de Colombia, de manera especial su Articulo 53. El cual indique que “el
Congreso expedira el estatuto del trabajo”. Teniendo en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mavil, proporcional
a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos vy
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacidn e interpretacion
de las fuentes formales de derecho; primacia de |a realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y
el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

La ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.”

El decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado.

La Ley 734 de 2002 de manera especial lo contemplado en el Titulo IV. Derechos, deberes,
prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflicto de intereses del servidor
publico. El cual, en su capitulo primero, Articulo 3, Numeral 3 senala que uno de los derechos
de los servidores publicos es justamente “Recibir capacitacion para el mejor desempeno de sus
funciones” y el capitulo segundo, en su Articulo 34. Numeral 40, que senala la responsabilidad que
tiene todo servidor publico de capacitarse y actualizarse en el area donde desempena su funcion.

Ley 909 de 2004, de manera especial el Articulo 15, el cual indica que es responsabilidad
de las Unidades de Personal de las entidades publicas disenar y administrar los programas de
formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, y el Articulo 36 que define los objetivos de la Capacitacion.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, elaborado por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica en articulacion con la Escuela de Administracidon Publica ESAP.

A
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:.Quiénes pueden acceder
a la oferta de los PIC?

“De acuerdo con las consideraciones
constitucionales y legales, la formacion vy
capacitacion de las y los servidores publicos
tienen un caracter estratégico para la éptima
gestion y desempeno institucional, de alli la
necesidad de contar con lineamientos en la
materia”.

\. PNFC, 2023, P4g. 18. /

Los servidores publicos
iIndependientemente de su tipo
de vinculacién con el Estado.

Ley 1960 de 2019, articulo 3

Precision conceptual de la definicion de capacitacion,

competencias y cultura organizacional

| CAPACITACION

Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion.

. Dirigidos 3 | prolongar y complementar la educacién inicial mediante la
| generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades vy el

cambio de actitudes.

Con el fin de Incrementar |la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misidn institucional, a la mejor

prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempeno
del cargo y al desarrollo personal integral.
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COMPETENCIAS

Capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo.

Determinada por | los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
| | aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico
cambio de actitudes.

| CULTURA ORGANIZACIONAL |

Conjunto de creencias, valores y practicas compartidas por un grupo de personas.

enfocar todas sus actividades hacia una misma meta’.

L orem lpsum
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Al formular el Plan Institucional de Capacitacion
PIC, se recomienda tener presente las siguientes

recomendaciones que emanan del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion 2023-2030

Es clave contar con el apoyo de las dependencias de comunicaciones institucionales,
tecnologias de la informacion y la comunicacion e incluso de gestion documental.

Los procesos de capacitacion deben ser dinamicos y de preferencia orientada al
puesto de trabajo.

La oferta de capacitacion debe contemplar las tradiciones, situaciones
socialmente aceptables que conforman la cultura organizacional, ademas
de valores, principios y reglas formales de la organizacion.

Tener en cuenta la cultura, costumbres y tradiciones ancestrales de los habitantes
del territorio especifico para fortalecer la dinamica y cultura organizacional.

Toda la oferta de capacitacion debe contar con una estructura de plan de
aprendizaje o secuencia didactica en la que se evidencien los objetivos y resultados
de aprendizaje.

La orientacion pedagogica, didactica o andragogica que se dé en el marco de la
capacitacion debe orientarse por el enfoque de formacion continua o aprendizaje
significativo.

La formacion y la capacitacion para el sector publico debe formularse en el lenguaje
de las competencias laborales para gestionar el talento humano.

FORMACION Y CAPACITACION

La formacidon y capacitacion deben ser vistas como un proceso estratégico para el
desarrollo organizacional y de las y los servidores publicos y no como una instruccién
para determinado empleo o trabajo, tampoco como un mero requisito legal.

Escuela de
Alto Gobierno

2‘& Afos

ANOS DE FUTURO

Powered by CamScanner



%?;%T&ﬁ U) Funcién Publica

VIDA

En lo que refiere a los procesos de formacion y capacitacion las entidades no solo deben
enfocarse en apropiar o ampliar conocimientos y habilidades, sino que también tienen que perfilar
los comportamientos deseados de un servidor publico.

Para lo anterior, el PNFC 2023- 2030, sugiere que se deben tener en cuenta los siguientes

referentes:
. Vocacion de servicio Normatividad relacionada con la conducta :
con énfasis en lo publico. moral y ética de los servidores publicos.

& & & & @&

Clima Gestion de la informacion .

Defensa y cuidado del g s
laboral. y la seguridad digital.

patrimonio publico.

& & & & & & @

Gestion del riesgo y Cddigo de integridad y manejo g
prevencion de la corrupcion. de conflicto de intereses. ‘*‘

a & & & & @& @

Competencias comportamentales las cuales se | -

encuentran enmarcadas en el Decreto 815 de ,
2018 compilado en el Decreto 1083 de 2015. Z

- | Cultura organizacional
y cambio cultural.

e & & @ * & & & & @ & @ & @ # @ & @ & & & @& % @ @& @ & @ # @ & @ & * @ 9 B @w @

OBJETIVO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

Cerrar las brechas que puedan existir entre los conocimientos, habilidades y
actitudes que tenga el servidor y las capacidades puntuales que requiera en el ejercicio
de su cargo. Buscando mejorar el desempeno de los servidores vinculados en el gjercicio
de sus funciones. A través de cursos, diplomados, proyectos de aprendizaje, induccion
y entrenzamientn qgque en suma constituyen el plan de capacitacion de la respectiva
entidad.

2 Belloch, Consuelo (2013), pag. 63.

A
E.S.ﬂ.ﬁ 6 s 2‘} Afios

Escuela de
Alto Gobierno

Escuela Superior de ANDOS DE FUTURO
Administracitn Piablica

Powered by CamScanner



ED?Ele%rDB*Eﬁ (!) Funcién Publica

VIDA

Al momento de estructurar la oferta de Capacitacion

y formacion para su entidad, tenga presente que:

La capacitacion de las y los servidores publicos debe girar alrededor de los siguientes aspectos:

Disponibilidad delainformaciény conocimiento : Capacidad de analizar, clasificar, modelar y
para la generacion de los resultados esperados. : relacionar sistémicamente datos e informacion
- de activos de conocimiento.

Agregarlaposibilidaddecertificarcompetencias : ldentificar competencias y capacidades que
laborales, la formacidon modular basada en : respondan a los procesos para los que las y
competencias, la priorizacion tematica de este : los servidores publicos deben desarrollar las
plan y el catdlogo de competencias. - funciones, en las dreas misionales.

Combinar el uso de la tecnologia con los : Promover un cambio gradual de las entidades

saberes individuales y organizacionales para ' y del sector publico hacia una cultura del

generar una oferta institucional virtual. conocimiento Institucional e identidad del
- servidor publico.

Enfocar el proceso de profesionalizacion y : Reforzar las competencias para la adaptacion
desarrollo de las capacidades competencias : al cambio, especialmente los que se generan
del servidor pubilico. . por cambios.

Disminucidn de riesgos mediante la formacidon : Aprendizajes previos, para la vida, usando la
y capacitacion en competencias para gestionar : tecnologia vy la Inteligencia Artificial |A.

el riesgo y la complejidad de los entornos

organizacionales publicos.

Competencias blandas - Aprendizaje continuo.

e.:.:.ﬁ 0 s | 2R Escuela de
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Asi mismo, tener en cuenta lo que
la priorizacion tematica propone:

[ llustracion 1. Ejes tematicos para la formulacion del PIC J

. PAZ TOTAL, MEMORIAY
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y

TERRITORIO, VIDA
COMPETENCIAS

Y AMBIENTE

F =,

MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD
DE LO PUBLICO

%

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

% I’

( Fuente Direccion de Empleo Publico - Funcion Publica y ESAP, 2023)__
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EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA'Y DERECHOS HUMANOS

Responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccion de
la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y
servicios que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.

‘ Tematicas Sugeridas

o Historia social, politica y econdmica
del conflicto armado

@ La paz esencia del Gobierno

@ Construccion de paz

o Acuerdo final 2016 y marco
normativo para |la paz

o Gobernabilidad para la paz

o Desarme, desmovilizacion
y reintegracion

2 Proteccidn y cuidado de las vidas

2@ Modelosde seguimiento alainversion
publica y medicidon del desempeno

2 Construccioén de indicadores

9 Evaluacion de politicas publicas

O Esquemas asociativos territoriales

o Analisis de impacto normativo sobre
paz

o Tramites de paz

© Dialogo y la cooperacion:
intergeneracionales

@ Desigualdad y la exclusién social

o Sentido y funcién del servidor en el
gobierno del cambio

@ Participacion ciudadana en el diseno
e implementacion de politicas
publicas

o Marco de politicas de transparenciay
gobernanza publica

LAk
€$00
Excuela Superior de
Administraciin Pidblica

o Desarme, desmovilizacion
y reintegracion
o Justicia transicional
© Reforma institucional para la paz
© Reparacion a las victimas

© Rendicion de cuentas de los acuerdos de paz

© Acceso a la justicia

© Reconciliacién y la resolucion pacifica de
conflictos

© Promocidn y proteccion de los derechos
humanos

© Lenguaje concordante y no discriminacion

© Reparacion

© Cultura de |la paz

© Participacion ciudadana

© Didlogo ciudadano

© Seguridad humana

© Acceso a servicios basicos como la
salud, la educacion y la vivienda, que son
fundamentales para una vida digna y para
reducir las desigualdades

© Transversalizacion del enfoque de paz,
memoria y proteccidon de las vidas las
politicas publicas

© Resolucidon/mitigacion de conflictos

© Comunicacion interpersonal

© Construccion de redes

( Fuente PNFC, 2023-2030

2‘% Afos
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EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

Esta dirigido a servidorasy servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los territorios
como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza.
En este sentido las y los servidores publicos tendran la amplitud para construir herramientas que
le permitan realizar un estudio y valoracidn de los territorios donde se desenvuelve, ya sea en
espacios urbanos o rurales, y como consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacion para
el desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y variables del territorio de manera
particular, ofreciendo una solucidn a esos fendmenos e inconvenientes socioterritoriales, como
también propender por la transformacion y gestion del territorio de forma multiescalar.

‘ Tematicas Sugeridas

(Fuente PNFC, 2023-2030)

@ Espacio, lugar y territorio.

o lmaginarios y territorio.

o Capacidades y potencialidades
poblacionales y territoriales.

o Desarrollo endégeno y desarrollo
desde lo local.

o Politicas publicas en la gestidn
socio-territorial.

9 Energias limpias y conflictos
socioambientales.

2 Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadania.

o Incrementos sustanciales en la
productividad.

@ Minimizacion de costos.

o Mejoramiento de la comunicacion.

Q Ruptura de fronteras geograficas.

o Capacidad de gestion de
cﬂnfllctwldades terrltﬂrlales.

o Lenguaje claro y comprensible.

@ Servicio al ciudadano.

9 Priorizacion de la inversion social.

c Partlupaclﬂn ciudadana en el diseno

mplementacmn de politicas

publicas.

o Comunicacion y lenguajes comunes.

@ Arte y Creatividad.

2 Promocioén de la convivencia, La

©Paz vy los Derechos Humanos con
enfoque territorial.

9 Comunidades de interés en la
gestion territorial.

@ Goce del espacio y tiempo.

2 Pensamiento holistico/complejo/
sistémico.

/ ©Creacidn en equipo.

000
€$060
Excuela Superior de
Administracion Pablica

© Cartografia participativa y cartografia social
en la gestion y planificacion del territorio.

© Enfoque critico en |la produccidon de
territorios y territorialidades.

© Formulacion de planes y proyectos desde el
mapeo participativo.

o Sistemas de Informacion Geografica en la
gestion territorial.

© Reconocimiento de los impactos del
conflicto armado en los Territorios.

© Promocidn de la convivencia, La Paz y los
Derechos Humanos.

o Territorialidades en clave con |la paz.

© Cambio climatico.

© Faltan tematicas de medio ambiente.

© Orientacion al servicio.

© Flexibilidad y adaptacion al cambio.

© Gestidn por resultados.

© Formas de interaccidn.

© Comunicacioén asertiva y no violenta.

© Diseno centrado en el usuario.

© Adaptabilidad al cambio.

© Capacidad de gestion de conflictividades
territoriales.

© Promociodn de la convivencia, La Paz y los
Derechos Humanos con enfoque territorial.

© Garantia de |a participacion de mujeres,
diversidades sexuales y comunidades de
interés en la gestion territorial.

© Reconocimiento de los impactos del
conflicto armado en los territorios.

2‘# Afos
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EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el
enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su

desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023

( Tematicas Sugeridas |

@ Marcos normativos e institucionales
gue han materializado |la exigencia
y garantia de los derechos de
las mujeres, las personas con
discapacidad y los pueblos.
Justicia de género, étnica y racial.

2 Conceptos claves de los enfoques
de género, interseccional y
diferencial en el marco de garantia
de derechos.

oViolencias basadas en género.

o Decolonialidad y epistemologias.

© Acciones afirmativas que
contribuyan a escenarios incluyentes

2 Planificacion de proyectos con
perspectiva de género

o Administracién publica inclusiva y
desde el amor eficaz

o Analisis con datos desagregados

@ Mecanismos de diseno, monitoreo
y evaluacion de las politicas
publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

2 Comunicacioén asertiva

o Pensamiento critico y estratégico
o Respeto por la diversidad

o Conciencia de las desigualdades
2 Empatia

@ Creatividad

o Apertura a los cambios

& | 168 oR

Administraciin Priblica

© Las luchas de las mujeres desde el
movimiento social y feminista por la
igualdad de género y la garantia de
derechos en sus diferentes etapas y
caracteristicas desde una perspectiva
sociohistdrica y politica.

© Discriminacion por género, raza, etnia,
discapacidad, ciclo de vida, identidades
diversas no hegemonicas.

© Cuidado y equidad en el marco de los
derechos.

© Liderazgo femenino.

© Generar estadisticas con enfoque de género

© Autodiagndstico (medir estado actual de las
brechas de género en la entidad)

© Protocolos de prevencidn, atencion y
proteccion de violencias y discriminaciones.

o Ruta de empleabilidad para las personas
con discapacidad

© Merito e inclusion y diversidad

o Dialogo social

2 Resolucion de conflictos

© Resiliencia

© Tolerancia cero a la violencia de ?énerﬂ

© Reconocer un cambio actitudinal y
profesional propio vinculado a la integracion
del enfoque de género en el quehacer diario

(Fuente PNFC, 2023-2030 )
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EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar y
aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la trasformacion
digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus
conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de

una u otra manera a la administracion pubilica.

‘ Tematicas Sugeridas

2 Naturaleza y evolucién de Ia
tecnﬂlngla

9 Solucion de problemas con
tecnologias

o Tecnologia y sociedad

2 Big Data.

9 Automatizacion de procesos
o Minimizacidn de costos

© Maximizacion de |la eficiencia
@ Incrementos sustanciales en la
productividad

territorial

o Operacion de sistemas de
informacion y plataformas
tecnoldgicas para la gestion de
datos

© Comunicacioén y lenguaje
tecnoldgico

© Creatividad

o Etica en el contexto digital y de
manejo de datos

o Manejo del tiempo

o Pensamiento Sistémico

© Trabajo en equipo

o Apropiacion y uso de la tecnologia
@ Desarrollo de competencias digitales

o Mejoramiento de la comunicacion
o Ruptura de fronteras geograficas

o Instrumentos de georreferenciacion
para la planeacion y el ordenamiento

s | 108 198

Administraciin Priblica

© Cuarta Revolucion Industrial
© Smart Cities

© Gobierno Digital

o Industria 4.0. y su relacién con el Estado

© Perspectiva internacional

© Nueva normalidad

© Normatividad vigente en el contexto del
servidor publico 4.0

© Atencion de mayor calidad, oportunidad y
en tiempo real

© Analisis de datos para territorios

© Seguridad digital

© Interoperabilidad

© Trabajo virtual

O Teletrabajo

GAutnmatlzacmn de procesos

© Analitica de Datos

@ Programacion en Pythony R

©Manejo de tecnnlngi'a Blockchain

© Razonamiento analitico

© Smart Cities y su relacion con el Estado

© Cibercultura
© Seguridad digital y de |a informacion
OEticaenlalA

© Adaptacion al cambio
o Resolucidn de conflictos - Autonomia en la

toma de decisiones, trabajo colaborativo y
en equipo

(Fuente PNFC, 2023-2030 )
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EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el
qgue la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion creciente en muchos
paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y
decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto
de interés o una tentacion de actuar de manera indebida.

‘ Tematicas Sugeridas

9 Desarrollar fluidez en varias formas @ Utilizar narrativas, multiples perspectivas

de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en la creacion de
diferentes tipos de audiencia (p.e). herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunidad © Comunicacion asertiva
educativa) © Valores del servicio publico (respeto,

o Conocimiento de diversas honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
aproximaciones pedagdgicas © Programacion neurolinguistica asociada al

incluyendo filme, educacién popular,  entorno publico
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

2 Impactos psicoldgicos y emocionales ©ldentidad nacional y del servicio publico

de la violencia o |dentificar acciones y aproximaciones
o Ver las injusticias que enfrentan gue llamen la atencion en torno a las
ootros (as) y los limites que ello desigualdades locales y globales

implica en la libertad para todos (as)

@ Conocimiento critico de los medios 2 Modelos de gestion y presupuesto

o Analizar las raices e impactos orientado a resultados
actuales de las fuerzas de © Gobierno abierto )
denominacion © Programas de Transparencia y Etica Publica
¢Indagar la identidad y las formas (PTET) y Sistemas de Gestion Antisoborno
desiguales de ciudadania en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
o Principios de la Funcién Publica Integridad
o Politica de Integridad (Cddigo de o Objetividad
Integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
o Participacion ciudadana y rendicion ©Honradez
de cuentas. © Imparcialidad

o Planeacion con Enfoque diferencialy o Legalidad
responsabilidad ambiental

(Fuente PNFC, 2023-2030 )
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EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIA

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los
componentes clave como la construccidon de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario
o catalogo de competencias para lograr en la gestidon estratégica del talento humano, un diferencial
valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

[ Tematicas Sugeridas |

2 Pensamiento analitico

© Pensamiento critico

© Comunicacion digital
©Liderazgo en entornos digitales

o Herramientas para la obtencion de
resultados
o Comunicacion efectiva y asertiva
o Liderazgo efectivo
0 Gestion del desarrollo de las
ersonas
2 Resolucion de conflictos

2 Aprendizaje continuo

o Orientacion a resultados

o Orientacion al usuario y a los
ciudadanos

o Compromiso con la organizacion

LAk
€$00
Excuela Superior de
Administraciin Pidblica

O Creatividad e innovacion

0 Gestion documental

2 Control Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerarquico
correspondientes

© Gestidn de procedimientos

o Gestion del Talento Humano por
Competencias

© Guia referencial Iberoamericana de
competencias

© Plan Nacional de competencias laborales en
el sector publico

o Catalogo de competencias funcionales

© Trabajo en equipo

© Adaptacion al cambio

© Resiliencia, Tolerancia

© Inteligencia emocional

© Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de problemas y conflictos

(Fuente PNFC, 2023-2030)
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| _
I En el Plan Instruccional de Capacitacion PIC, se deben incluir programas )
' de Induccidn y Reinduccion: . ~

Programa de Induccion

Dirigido a iniciar al empleado en su
integracidn a la cultura organizacional
durante los cuatro meses siguientes a
su vinculacién

OBJETIVOS

1. Iniciar su integracion al sistema
deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacidn ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico,
con la organizacion y con las funciones
generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la
entidad y de |las funciones de su dependencia,
al i1gual que sus responsabilidades
individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas
y las decisiones tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcion, asi como sobre las
inhabilidades e incompatibilidades relativas
a los servidores publicos.

5. Crear identidad vy sentido de
pertenencia respecto a la entidad

Programa de Reinduccion

Dirigido a reorientar la integracion del
empleado a l|a cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos, que mas adelante
se senalan.

OBIJETIVOS

1. Enterar a los empleados acerca de
reformas en la organizacion del Estado y sus
funciones.

2. Informar a los empleados sobre
la reorientacion de la mision institucional
sobre los cambios en las funciones de las
dependencias y su puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del
empleado al sistema de valores deseado por
la organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia
e identidad de los empleados.

5. Poner en conocimiento de los
empleados las normas y desiciones para la
prevencion y supresion de |la corrupcion, asi
como informarlos de las modificaciones en
materiadeinhabilidades e incompatibilidades
de los servicios publicos.

6. Informar a los empleados acerca
de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

e.;.:.n 6035 2 5
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;:CUALES SON LAS FASES PARA LA FORMULACION
DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC?

@ SENSIBILIZAR )
‘ 3) DIAGNOSTICAR )

@ FORMULAR )
@ IMPLEMENTAR )

[
L]

ETAPAS EN EL
DESARROLLO

DEL

PIC

5
H
o
[ ]
il
i
&

-:-_,1:1. '''''

L J
]

@ REALIZAR SEGUIMIENTO )
@ EVALUAR )
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1. SENSIBILIZAR:

Esta fase consiste en desarrollar estrategias de sensibilizacion sobre la importancia de la
capacitacion y formacion permanente en los servidores publicos.

ACCIONES PROPUESTAS
PARA SENSIBILIZAR

”~ MENSAJES SOBRE LA IMPORTANCIA )
. DE FORMACION Y CAPACITACION

TALLER DE
. SENSIBILIZACION

/" INFORMACION, \

EXPECTATIVAY )
MOTIVACION

e —

.’ DE FORMACION | - f

\_ Y CAPACITACION //

’ o

CONSTRUCCION
PIC

[ Fuente Elaboracion propia J
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2. DIAGNOSTICAR:

Entiéndase como la accion que implica el analisis y valoracion de una situacion o problema a partir
de informacion recolectada. Para ello es importante disenar e implementar técnicas de recoleccidon
de informacidn que le permita conocer de manera rapida y sistematica las necesidades de formacion

y capacitacion del personal adscrito a la institucion.

DIAGNOSTICO

ACCION QUE IMPLICA ANALISIS
DE UNA SITUACION O PROBLEMA

6 Requiere D

" TECNICAS DE RECOLECCION
DE INFORMACION

ENCUESTA
EN LINEA

_ 7 AREAO
poeees: Aplicada por )y« \_ DIRECCION /
,-"'I — o ”ffl

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

3. COMPETENCIAS
G AREAS)(l NWE'—)CZ EJES . COMPORTAMENTALES

-

(- Fuente Elaboracion propia J
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3. FORMULAR:

Consiste en realizar un plan de accion para poder dar respuestas a las necesidades de formacidn
y capacitacion identificadas en el diagnostico.

OBJETIVO GENERAL
DEL PIC

. OBJETIVOS
\ INSTITUCIONALES

PLAN DE OBJETIVOS ~ EJEY \
ACCION J ESPECIFICOS ] TEMATICAS )

Responder
necesidadesde Fy C

Cambios en areas *6 Priorizada 2}
como resultado del :

procesode FyC

Surgen del
diagnostico

ESTRATEGIAS
SITUACIONALES

Para Realizar
procesos de Fy C

PERSONAS

ACCIONES A
DESARROLLAR

( Fuente Elaboracién propia J
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4. MPLEMENTAR:

Consiste en el desarrollo de las estrategias y actividades propuestas en |la fase anterior, lo que
implican tomar decisiones respecto al orden de priorizacion de los temas a abordar.

EJECUCION

o~

DISENAR

Estrategias de
sensibilizacion

Estrategias de
sensibilizacion

Sylabus o
unidades

Recursos

7~ ORDENAR,
. CORDINARY
. CONTROLAR

Fechas y horas | Acciones

(. Fuente Elaboracion propia J
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REALIZAR
SEGUIMIENTO
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5. REALIZAR SEGUIMIENTO:

Consiste en revisar periddicamente los avances en plan de accidon propuesto para evidenciar su
cumplimiento.

SEGUIMIENTO

1. Observar
2. Vigilar

3. Inspeccionar
4. Documentar

*
/

RECOMENDACION )

SEGUNDO
ORDEN

PRIMER
ORDEN

iiiiii

Informes
mensuales

Lista de Matriz del Plan |

chequeo Operativo

o ’ ~\
;Realizada? /" CUMPLIMIENTO

: 5 DEL PLAN
L e OPERATIVO Y
. Accion de mejora

Meta planeada CRONOGRAMA ;

. Avance en la
meta

O1h WN R

[ Fuente Elaboracion propia J
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6. EVALUAR:

Consiste en medir los resultados alcanzados y el cumplimiento de las metas propuestas en el
PIC. Esta actividad se debe realizar al finalizar cada ano y para ello se sugieren tres (3) niveles de
evaluacion:

TALLER DE
SENSIBILIZACION

. ESPECIFICOS )

7~ RESULTADOS

7 GESTION )
\ DELPIC

. CAPACITACION

/" IMPACTO
DELPIC )

: _ En términos de
Dimensiones . l
' n*“ “‘l

Incorporacion de Mejora

dividual
Relacionales

nstitucional
. Sociedad

aprendizajes al | desempeno
puesto de trabajo ~organizacional

ECENT

l: Fuente Elaboracion propia J
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(. FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS )

Los objetivos de la formacion, capacitacion e induccion de las y los servidores publicos del nivel
directivo requiere que se transcienda, no se elimine, el ambito que circunscribe, exclusivamente, los
objetivos de formacion ligados al trabajo de aquellas competencias que demandan los manuales
especificos de funciones y competencias asociados con los cargos y avanzar sobre una formacion
mas universal, estratégica y politica.

ENFOQUE PARA LA FORMACION,

CAPACITACION E INDUCCION?®

La Subdireccion de Alto Gobierno, de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),
encargada de la formacion, capacitacion, induccion de la alta direccién del Estado tendra como
referentes para el desarrollo de todas sus actividades los siguientes enfoques:

ENFOQUE DE GENERO:

Parte del reconocer y evidenciar las diferencias entre mujeres y hombres y a partir
de alli generar acciones afirmativas que permitan combatir las situaciones de exclusion
y marginacion histadrica.

ENFOQUE TERRITORIAL:

Aborda la caracterizacion de los distintos elementos que configuran un espacio
territorial, para a partir de alli establecer acciones adecuadas a las condiciones sociales,
geograficas y culturales. Este enfoque permite analizar fendmenos territoriales
especificos como la segregacion urbana, las relaciones rurales-urbanas, entre otros.

3 Tomado del Documento, Version N.° 2, Programa Sistematico y Permanente de la Escuela de Alto Gobierno, Escuela
Superior de Administracion Publica, ESAP, 2023.
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ENFOQUE EN CLAVE DE REVOLUCION DE LA INTELIGENCIA:

Analiza la informacidn, su procesamiento conceptual y su conversion, en
conocimiento aplicado para generar gobiernos incluyentes, sociedades en paz y
respetuosos de la vida. Este enfoque implica el reconocimiento y didlogo de saberes
constructivo entre los usos y costumbres de autoridades y pueblos con las formas de la
gerencia moderna nacional y global.

un todo integrado e integral en que los sucesos, los problemas, las acciones de politica
publica y los dispositivos institucionales y la gestion del talento humano se articulan y
afectan en la produccidn de valor publico para la paz duradera y la vida sostenible.

ENFOQUE EN CLAVE DE PEDAGOGIA CRITICA:

Los procesos de capacitacion, induccion, asistencia técnica y formulacion de politica
privilegiara la construccion y transferencia de conocimientos basicos y aplicados
de manera horizontal, colectiva y reconociendo la interaccion territorial, horizontal y
colectiva. Ello implica procesos de coaprendizaje que se sustentan en el didlogo de
saberes y de conocimientos que abren espacio para que se exprese la diferencia y |la
experiencia.
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Criterios generales para la definicion de los
campos de formacion, capacitacion e induccion
para directivas y directivos publicos.

En el marco de lo expuestos, en funcion de los ambitos centrales sobre los cuales recaen las
acciones y los enfoques que debe quiar la formacion, capacitacion e induccidon de las y los altos
directivos publicos se establecen los siguientes campos de intervencion:

l Gobierno y dispositivos institucionales

El Estado en accidonyla accidon del Estado se concreta a través de la planeacidn, administracion,
el control y seguimiento a las politicas publicas y sobre los dispositivos institucionales -
organizacionales necesarios para implementarlas.

l Gobierno, planes de desarrollo, publicas y territorio

La accidn del Gobierno se desarrolla a través del conjunto de las politicas publicas priorizadas
a través del Plan de Desarrollo Nacional y los Planes de Desarrollo Territorial - Gobernaciones
vy Municipios - aprobados vigentes. Igualmente a través de la territorializacion de las politicas
publicas y planes de desarrollo sectoriales que habilita la Constitucidn Politica Nacional y las
gue estan incluidas en la legilsacidon vigente.

l Gobierno, planes de desarrollo, publicas y territorio

Ademas, de los directivos y asuntos del gobierno, hacen parte de los campos de formacion
los directivos y los asuntos, dispositivos institucionales asociados con la gestion legislativa,
judicial, control y lectoral.

e.;.n.n 6S 2 5
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Lineas del programa de formacion,
capacitacion e induccion para la alta gerencia
y directivas y directivos del estado

Las lineas que a continuacion se desglosan identifican los temas y los objetivos perseguidos en la
formacion, capacitacion e induccion de las y los altos directivos publicos. Cada linea en su desarrollo
operativo debera dar cuenta de la consecucion de objetivos instruccionales de tipos axioldgico,
praxeoldgico, instrumentales y operativos.

Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica

Se arientan a fortalecer las capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado Colombiano
y se disponen como instrumentos que apoyan la consecucion de politicas generadoras de la justicia
distributiva, econdmica, ambiental y la eficiencia — eficacia y transparencia del servicio publico.

Linea Tematica Descripcion

Fortalecer las capacidades de la alta direccion del Estado
mediante el desarrollo de habilidades para la gestidn
1 Habilidades Gerenciales sistémica del conocimiento, toma de decisiones estratégicas;
y directivas la prospectiva y la planeacién de organizaciones, el liderazgo
transformador, el trabajo en equipo y la gestion del cambio,
gerencia y evaluacion del talento humano, colaboracion,

resolucion de conflictos, innovacion y gestion del tiempo.

Fortalecer y expandir el uso intensivo de las TIC, el desarrollo

Gobierno para la de servicios y procesos inteligentes para la toma de decisiones

2 transformacion Digital basada en datos y evidencia, facilitar |a interoperabilidad y |a
y Cibercultura innovacion, el gobierno en linea, digital y abierto.

) Desarrollo de la ética publica, sistemas de valores, tramite

< Gobierno y Etica Publica trasparente, conducta y comportamiento como funcionario

publico.

Orientada a generar las capacidades de |la Alta Gerencia para la
implementacion de comunicacion publica asertiva, estratégicay
democratica del conocimiento y |la informacidon gubernamental
y social.

Comunicacion Publica
4. y de gobierno
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Linea Tematica

Gestidn Integral
Contractual

Gestion Estratégica
Finanzas Publicas

Gobierno y
Corporaciones Publicas

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
- MIPG-

Gobierno, Estado y
Administraciéon Publica

Descripcion

Orientada a generar competencias para la alta gerencia publica
en materia de contratacion estratégica para ordenadores de
gasto. Con esto se busca disminuir los riesgos asociados a las
malas practicas de contratacion estatal y mejorar la forma en
la que las instituciones publicas adquieren bienes y servicios,
reducir los riesgos de sanciones, generados por errores de
tramites.

Orientada a prestar capacitacion y asistencia técnica al
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales,
los Concejos Municipales y Juntas Administradoras Locales,
en temas como el abordaje de agendas corporativas, alta
gerencia, politicas publicas, democracia, entre otros.

Orientada a prestar capacitacion y asistencia técnica al
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales,
los Concejos Municipales y Juntas Administradoras Locales,
en temas como el abordaje de agendas corporativas, alta
gerencia, politicas publicas, democracia, legitimidad y filosofia
de las normas.

Orientada a promover la consolidacion del Modelo Integrado
de Planeacidén y Gestidn: planeacion estratégica, gestion del
talento humano, modalidades de seleccion y vinculacion del
personal a la administracion publica, gestion de recursos
publicos, sistemas de informacién, sistema de control MP,
CGR, veedurias ciudadanas presupuesto publico.

Orientada hacia la organizacion y del funcionamiento del
Estado, ramas del poder publico, pesos y contrapesos, control
de tutela entre el sector central y descentralizado, democracia
y participacion, derechos, diversidad.
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Lineas 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz social

Se orienta a desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del Plan Nacional
de Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo caso, teniendo en cuenta los
principios de autonomia territorial y de coordinacion entre la nacion v los territorios.

Linea Tematica Descripcion

Busca Generar lineamientos para la territorializacion de la paz
total como parte de las agendas publicas territoriales.

. Gobierno para la Paz Total Se orienta hacia la conceptualizacidn y alineacién programatica

del Sistema Nacional de Paz con |a estructura de planeacion del
Estado.

Orientada a generar lineamientos de politica para fortalecer el
diseno e implementacion de acciones orientadas a la reforma
rural. Esto implica el reconocimiento de mecanismos orientados
a la integracion regional que faciliten la democratizacion de
la tierra, la garantia del derecho humano a la alimentacion, el
cambio de paradigma sobre cultivos ilicitos, la implementacion
del Catastro Multipropdsito, el ordenamiento urbano-regional
en torno a la proteccidn del campesinado vy la ruralidad, entre
otros aspectos.

2 Gobierno para la
Nueva Ruralidad

Orientada a fortalecer los procesos de gobierno tradicional
y étnico, a través del reconocimiento de las dinamicas del

3. G{;b'er.nﬂ Uislelie i) gobierno intercultural, el anadlisis de capacidades territoriales

YiktepiQ diferenciadas, el fortalecimiento de |la autonomia de los
gobiernos étnicos y el dialogo y cooperacion entre gobiernos.

Orientada a la accion estratégica del alto gobierno para la

preservacion de la cuenca amazodnica, entendiéndolo como

uno de los principales retos planetarios liderados por Colombia.

Gobierno para la Esto comprende el posicionamiento de |a proteccién amazdnica

4. Preservacion de la como tema de la agenda de cooperacidn internacional entre

Cuenca Amazonica gobiernos y escuelas de gobierno, el apoyo a la implementacion

de procesos de restauracion ecologica orientados ala contencion
de la deforestacidn, el avance en el catastro multipropdsito,
entre otros aspectos.
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Linea Tematica Descripcion

Orientada a fortalecer las capacidades directivas del alto
gobierno para la gestidn institucional del cambio climatico,
Gobierno para como uno de los ejes articuladores del desarrollo sostenible
5. el cambio climatico del pais. Esto implica la generacion de lineamientos para
el ordenamiento territorial entorno al agua, la gestion del
riesgo de desastres, la revitalizaciéon de economias locales, la
transformacion de zonas forestales, entre otras medidas.

Orientada hacia el fortalecimiento de capacidades para la
gobernanza integral del territorio, el mejoramiento del vinculo
entre Estado y ciudadania y los retos para la construccion de
la paz total.

6. Estado y Gobierno

Orientada a generar un gjercicio de prospectiva determinando
escenarios de actuacion del alto gobierno frente a los retos

7. Gobierno en Prospectiva relacionados con el fortalecimiento de las entidades publicas
territoriales y nacionales, asi como el fortalecimiento del
vinculo Estado-ciudadania.

Orientada a generar capacidades para el desarrollo de
procesos de activacion econdmica territorial, con énfasis en
gestion y promocion turistica de destinos, coadyuvando a
la construccion de alternativas de produccion econdmica
sostenible.

8 Gobierno en activacion
: Econdmica

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de
decisiones del alto gobierno, en l|lo relacionado con el
ordenamiento y la planeaciéon del desarrollo territorial. La
9. Gobierno de las mujeres orientacion estd hacia la superacién de visién fragmentada
de la planeacidén, la armonizacién y racionalizacién de los
instrumentos de planeacién, la gobernanza multinivel y la
toma de decisiones con participacion ciudadana incidente.

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de
decisiones del alto gobierno, en lo relacionado con el
ordenamiento y la planeacion del desarrollo territorial. La
orientacion esta hacia la superacion de vision fragmentada
de la planeacion, la armonizacion y racionalizacion de los
instrumentos de planeacién, la gobernanza multinivel y la
toma de decisiones con participacion ciudadana incidente.

Planeacién para el
10. e
Desarrollo Territorial
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